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Mellékletek:
szamil melléklet

Az intézményvezetd és_ a torvényes képviselé kozotti megallapodas (Bolcsdde)
szamu melléklet

Hazirend (Bélcséde)

. szam melléklet

Hazirend (Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont)

szami melléklet

Megallapodis étkeztetés igénybevételérdl (Gondozoszolgalat)

szamu melléklet

Megéillapodas hazi segitségnyijtas igénybevételérdl (Gondozdszolgalat)
szamit melléklet |
Megallapodas idések nappali ell-zitéisa igénybevételérél (Gondozoészolgalat)
szama melléklet |

Megallapodas idéskoriiak gondozohaza igénybevételérsl (Gondozoszolgalat)
szami melléklet

Megallapodas  jelzorendszeres  hazi  segitségnyijtas  igénybevételérdl
(Gondozészolgalat) '

szama meliéklet
Hazirend - Idéskoriak Gondozdéhaza (Gondozoszolgalat)
szamu melléklet

Hazirend — Idéskoriak nappali ellatasa (Gondozészolgalat)

11. szamd melléklet

Hizirend — Etkeztetés (Gondozoszolgalat)

1/56




Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

‘.x\i&‘ﬁ?{w{&fﬁ\.

1. szami melléklet

MEGALLAPODAS
amely létrejott egyrészrdl a

Budapest Févaros XXIIL Keriilet Soroksir Onkormdnyzatinak Szocialis és
Gyermekjoléti Intézménye

Bolesode
Cime: 1238 Budapest Rézont6 u. 22-26
addszam: 15834814-2-43

képvisel§je: Takdcsné Juhasz Tldiké intézményvezets nevében és megbizasabol Mile-Kiraly -
Beatrix

mint személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatist-gyermekek napkdzbeni
ellatdsat- (a tovabbiakban: bolcsddei ellatast)- biztosité intézmény (a tovébbiakban:
Intézmény),

masrészrol

Kérelmez6 (a tovébbiakban: gyermek)

tiirvényés képviseloje: ...ooveerernnnnnn.n e verereraseierauenanansiuserstrrtesterananstesennenseseane
SZUICTEST TIEVE ... oottt e e e et
sziiletési hely,idejer ..o P e
AHAMPOLGATSAZAT «.. ettt
ANYJATIEVED L.ttt et et et e e e e e
Iakéheiye: .................................................................................................
tartdzkodast helye: ...
mint bélesddei ellatast igényl6gyermek torvényes képviseldje (a tovabbiakban: Képviseld)

a tovabbiakban egyiittesen Felek kozott alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek szerint.
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocidlis és Gyermekjéléti Intézménye :
Felek jelen megéllapodast a Gyvt, a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkddésitk
feltételeikr8l sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan kétik meg.
Képwvisel6 a bolesddei ellatast az alabbi kiskord gyermekre igényli:
Gyermek neve: .............. USSR

SZUIETEST IBVE: ... .ottt
Sziiletési helye, ideje: ... SO
Allampol BATSAZAT L. o
ATIYJAIIEVE. « ettt e e ettt e e ettt
Lakohelye: ... e ST

Tartézkodasi helye: ...... e SR s

Az NM rendelet 36.§ (1) bekezdése alapjan bolesGdébe a gyermek huszhetes koratol
harmadik életévének, illetve annak az évnek a december 31-ig vehetd fel, amelyben a
gyermek a harmadik életévét betdlti.
A Gyvt 32. § (7) bekezdése szerint jelen megdllapodas az alabbiakra terjed ki:

e abolesodei ellatis kezdetének idépontja: 201.......uuue......... e

» amegallapodis hatarozatlan idgtartama.

¢ agyermek szdmara nyidjtott szolgaltatasok és ellatasok tartalma, modja:

> szakszerli gondozas-nevelés, testi-lelki szikségletek kiclégitése, a feji6dés és a
szocializacio segitése.

allanddsag (sajat gondozond rendszer) egyéni banasmaéd
napi négyszeri életkornak megfeleld étkezés biztositasa

a fejlédéshez szikséges és biztonsagos kdmyezet

Vv vV VvV Vv

egészségnevelés-egészségvédelem, kultur-higiénés szokdsok kialakulasanak
segitése

» az egyéni ruhanem kivételével a textiliaval t6rténd ellatas

> személyes higiéné feltételeinek biztositasa

3/56




Budapest Fovaros XXHI kerulet Soroksar Onkonnanyzatanak
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> rendszeres orvosi feliigyelet
> 1d6jarastol fiiggben napi lehetGség a szabad levegdn tartdzkodasra
» korcsoportnak m'egfelelﬁ jatekeszkdzOk hasznalatanak biztositasa

> Ovodat életre valo felkészités

A megéllapodasban foglaltak évente feliilvizsgalatra keriilnek! A feliilvizsgalat eredményének
alapjdn az intézmeényvezetd dont az ellatds toviabbi igénybevételének lehetségérol és a
megallapodéas meghosszabbitasarol.

A téritési dijat Budapest Févaros XXIL kerillet Soroksar Onkormanyzatinak Képviselo-
testiilete rendeletben, az intézményvezeté a Gyvt 148. § (1)-(3) valamint (5) bekezdése
alapjan konkrét Osszegben dllapitia meg. Az étkezési dijat az élelmezés nyersanyag
koltségének egy ellatottra jutd napi dsszege altalanos forgalmi adoval novelt Gsszegének és az
igénybe veft napi étkezések széménak, valamint a normativ kedvezménynek a
figyelembevételével allapitja meg.

A gyermekétkeztetés személyi téritési dija oiavvannn Ft/f6/nap

ror,r_ %

Az étkezési dijat az intézmény nyitvatartisi napjaira vonatkozéan havonta, targyhénap 12.
napjaig kell megfizetni, az igénybevett étkezési napok szama alapjan.

- Mentesiilnek a téritési dij fizetése alol: -
- Arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK) részesiil§ csaladok

- A 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladok.
- A tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld csaladok.

- Akinek a csaladjaban egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a kdtelez
legkisebb ~ munkabér  személyi  j6vedelemaddval,  munkavallal6i,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csdkkentett dsszegének 130%-at.

- nevelésbe vett gyermek

et b {2 1NN0/ L4 19 U4 Ry SELY P S NS
A teritési dij 100%-0s mérsékliéséhez a szilld bemutatja:

— rendszeres nevelési kedvezmény Snkormanyzati hatarozatat.

— Magyar Allamkincstar (MAK) hatérozatat a 3 vagy tébb gvermek nevelése
esetén megallapitott csaladi potlék dsszegérdl

— Nyilatkozik a csaladjdban az egy fore jutd havi jévedelem Osszegérol.
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~ Bemutatja az orvosi szakvéleményt

—  Magyar Allamkincstar (MAK) hatérozatét a tartésan beteg gyermek utan jard
megemelt csaladi potlék igazolasara.

A sziil6 tudomasul veszi, hogy megsziinik az ellatas:
-~ ha a gyermek a 3. életévét betSltdtte, a bolesbdei gondozdsi-nevelési év

végéhez ért, vagy a 4. életév betdltését kovetd augusztus 31. utan,

— ha a szlil6 a gyermek 14 napon tili tivollétét orvosi igazolassal nem tudja
igazolni, vagy indokolt esetben az ellatas megsziintetését nem kéri,

— ha gyermeke a 3. életévét betoltotte és évkozben dvodai helyet biztositanak
szamara.

A sziil6 kotelezettséget vallal, hogy:
— a bolesddei hazirendet betartja,

~ egyuttm{kodik a gyermeke ellatasdban kézremiik6dod személyekkel,

— cleget tesz téritési dij fizetési kﬁtelezettségének hataridében

A sziilé tudomasul veszi, hogy:
— a jelen megallapodasban foglalt — az Intézmény részérdl fennallé -
kotelezettségek elmulasztasa esetén a panaszaval a boélcs6devezetShoz,
intézményvezet6hoz illetve az Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat,

~ vitatott intézkedés ellen kifogast emelhet XXIII. kertlet Soroksar
Onkorményzatanal.

— A torvényes keépviseld jelzi a boleséde vezetGjének, ha jogosultsig
feltételeiben, €s a személyazonosito adataiban valtozas all be.

A kérelem benyijtasakor az alabbi Gyvt. 33.§ - ban foglaltakrol tdjékoztatas tortént:
- Az ellatis tartamardl, feltételeirsl

- Az intézmény altal vezetett, read vonatkozé nyilvantartasokrol,
- A téritési dij mértékérdl

-~ A hézirendrdl

5/56
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- A panaszjog gyakorlasanak modjarol
- Az érték- és vagyonmegdrzés modjardl,
- Ajogosult jogait és érdekeit képvisel§ Erdekképviseleti Forumrol.

A toérvényes képviselé koteles az intézményi nyilvantartasokhoz szikséges adatokrél és
az azokban tortént valtozasokrol 15 napon beliil informaciot szolgaltatni!

Képviseld jelen megdllapodas alairaséval igazolja, hogy a megéllapodas eredeti példanyat,
valamint a személyes gondoskodas feltételeirdl szol6 szobeli tajékoztatast az intézményben
megkapta.

Budapest, 20... ............. hé ........nap
Takacsné Juhasz Ildiko intézményvezetd
nevében és megbizasabol
sziilés Mile - Kiraly Beatrix
bélesGdevezetd
Ertesiilnek;

1. Torvényes képviseld (eredetben)

2. Boélestde (eredetben)
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Budapest Févaros XXIIIL. keriilet Soroksar Onkorményzatdnak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

2. szamni meliékiet

BOLCSODEI HAZIREND

A Boleséde cime: 1238 Budapest, Rézont6 u. 22-26.  Telefon: 061/287-0115
Bolesédevezeté: Mile-Kiraly Beatrix Bolesdde orvosa:Dr. Jakobenszki Tinde

1.

A Bbolcstde naponta reggel 6 oratol fogadja az érkezd gyermekeket. Kérjiik, 8 6ratdl 8.30-
ig ne zavarjik a reggelizést, gyermekiikkel eldtte vagy utana érkezzenek. A gyermekek
hazavitelére este 18 éraig van lehetbség.

A Bolesddeb6l a gyermekeket csak sziild, vagy az dltala frisban megbizott személy viheti
el. 14 éves kor alatti kiskor e feladattal nem bizhaté meg. '

A bolcsddel atadoban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhdk taroldsara.
Kérjilk, hogy csak a legszilkségesebb dolgokat taroljdk a szekrényben, mert a
Bolcs6dében hagyott, illetve a gyermeken 1évs, vagy hozott targyakért felelSsséget
véllalni nem tudunk.

A BolcsGdébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kozisség egészsége érdekében lazas
(37, 5 °C és ennél magasabb hémérsékletli), antibiotikumot szedd vagy fertGzésre gyanis
gyermek a- Boles6dét nem latogathatja. A csaladban eléforduld fertézé betegséerdl a
Bolesddet értesitem kell. Gyogyult gyermek orvosi igazolassal hozhaté ajbél.

Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik a Bolcsédében, a gondozdnd
értesiti a sziilot, illetve a hozzatartozot. Ehhez feltétleniil szikséges a pontos cim &s
telefonszam. Kérjiik, hogy ilyen esetben minél elébb gondoskodjanak a gyermek
hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasardl, ezzel novelve a mielébbi gydgyulas esélyét.

A gyermek tdvolmaraddsat minden nap 10 6raig irasban kell bejelenteni a sziilének, illetve

gondviselének az erre szolgald fiizetben. A hianyzas elsd napjat a szil6 koteles tériteni.

A csalad és a Boles6de kapcsolatinak erdsitésére lehetéséget biztositunk a sziilével
torténd beszoktatason til a gondozdnG-sziilé napi talalkozasaira, az {zend flizeten
keresztill tértén6 informaciocserére, sziiléi értekezletekre, csoportbeszélgetésekre. Maodot
adunk a csaladoknak a Bélcsdde életébe vald betekintésre is. Kérjik, hogy a latogatasuk
idépontjat a gyermekiik gondozéndjével eldre egyeztessék.

Az tizen$ flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vesszik, akar a gyermek cgészségi
allapotara, akar a gyermek fejlddésére, vagy otthoni eseményekre vonatkoznak.
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9. Kérjitk, hogy a téritési dijat az elére jelzett napon pontosan fizessék be. Fizetési és egyéb
gondjaik esetén keressék a Bolcséde vezetdjét, aki felvilagositassal és segit6készséggel 4ll
rendelkezéstkre.

10. A bélesédei férShelyre varakozdk szama magas. Ezért kérjik, hogy a felvétel utani
idéponttdl csak a betegség vagy dtmeneti csaladi indokkal tartsdk otthon gyermekiiket.
Fenti okokon kiviil, bilcsédei hidnyzasnal a féréhelyet 2 hét igazolatlan tavollét utin nem
tudjuk a gyermekek szaméra biztositani.

11. Béles6dében gondozott gyermekek szilei vagy gondviseld a sziil6 érdekérvényesitésére,
panaszjoggal elhet. Az intézmény vezetGje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt
kivizsgalja, ¢s tdjckoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges mddjar6l. A gyermek
sziiléje vagy mds térvényes képviselje az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ha az
intézmény vezetSje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredménycrdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. Fellebbezést 8
napon belill az intézmény vezet§jéhez két példanyban kell benydjtani (Budapest Févaros
XXII. keriilet Onkorméanyzatanak Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye 1238 Budapest,
Grassalkovich ut 104.).

R L A R I T P

A Béleséde egész teriiletén, valamint a bejarat 5 méteres korzetén beliil dohanyozni

TTILOS!

Budapest, 2017................

Takacsné Juhdsz ldiko Mile-Kiraly Beatrix
intézményvezeté bolcsbdevezets
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzaténak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

3. szama melléklet

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Hazirend

Az intézmény fenntartéja: Budapest Févaros XXIIL keriilet Soroksar Onkormanyzata

Intézmény neve, cime: Budapest Féviros XXIII keriilet Soroksar Onkorményzatinak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, 1238 Budapest, Tancsics M. u. 45,

Nyitvatartasi idé: _
Héfs 14:00-18:00
Kedd ' - 9:30-15:30
Szerda 9:30-15:30
Csttortok 9:30-15:30
Péntek | 9:00-13:00

Az intézmény célja, hogy biztonsagos és nyugodt feltételeket, kiegyensilyozott és megfelels
kereteket, személyre sz6l6 gondozast nyujtson minden igénybe vevd szamara,

A hazirend célja, hogy szabdlyozza az igénybevevdk és dolgozok kapesolatat, a kozosségi 1€t
altalanos szabalyainak megtartasat, a személyi- és intézményi vagyon védelmét, valamint az
érdekképviselet modjat, ezzel is biztositva az ellafottak szdmara a nyugodt, békés Iégkort.
Védi az egyéni ¢s kozbsségi érdekeket, a szolgaltatast igénybe vevik és a személyzet
kolcsdnds megbecsiilést.

A hazirendben foglaltak megsértése az intézmény elhagyisanak kotelezettségét vonja
maga utan.

Az ellatas igénybevétele:

A szolgiltatds 1génybevételére jogosult mindenki, aki Budapest XXIII. keriilet Soroksar
Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén alland6 lakcimmel, tartozkodasi cimmel rendelkezik,
vagy életvitelszertien tartézkodik. A szolgaltatisok igénybevételének modja 6nkéntes, kivéve
azokat az eseteket, amelyekben a hatdsdg hatarozatiban azt kotelez8vé teszi. A szolgaltatisok
ingyenesek.

Cselekvoképtelen személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6.
A korlatozottan cselekvOképes személy és a torvényes képviselGje kozott az ellatas
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Budapest Fovaros XX]]I kerulet Soroksar Onkonnanyzatanak
Szoctalis és Gyermekjoléti Intézménye

1genybeveteleV61 kapcsolatban felmerilt vitdban - a tényéllas tisztdzasa mellett - a
gydmhatdsag dont.

Szocidlis assziszienslnk, az intézmény nyitva tartdsdnak idejében, 4lland6 igyelet
biztositasaval fogadja az tigyfeleket.

ALTALANOS SZABALYOK
e Az ellatottak keriilj¢k egymas zaklatdsét és a hangoskoddst.

¢ Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és ellatottjanak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kélesénds, tapintatos udvariassiagot, megértést
¢és ¢sszerll hatdrokig a toleranciat.

e Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl és az ligyfelek személyiségi jogainak tiszteletben
tartasardl.

» Az intézmény biztositja ellatottjai szamara az crdekképviseleti lehetSségeket.

Kiilénos figyelmet kell forditani a felesleges hangoskodasra, zaJkeltes elkerilésére. Panasz
esetén barmelyik dolgozé figyelmeztetheti az ellatottat.

Az intézmény belsé ¢s kiilsd koryezetének megovasa minden ellatott és dolgozd kozos
¢érdeke €s felelssége, ezért sziikséges, hogy mindenki figyeljen a rendre és a tisztasagra.

Az intézmény berendezési tirgyaiért, amnak allag megévasaért az igénybevevék és
dolgozok egyarant feleldsséggel tartoznak.

Szolgaltatasainkat mindenki igénybe veheti, aki a kulturalt magatartas, a tarsas élet szabalyalt
betartja, illetve a kdzdsségek belsd szabalyaut elfogadja.
A tarsas élet szabalvai:

¢ Tirelem, megértés, tapintat,

e Egymas segitése (dolgozd-dolgozo, ellatott-ellatott, ellatottak-dolgozdk kozott),
¢  KolesOnds megbecsiilés, tiszteletadas,

o EBoymas értékeinek megbecsiilése,

e Egymas értékeinek el nem tulajdonitisa,

e Hangoskodas, veszekedés, zaklatés elkeriilése.

Az épiilet és berendezéseinek hasznilata és védelme:
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o Az épliletben tartdzkodo ellatott kizardlag a vele foglatkozd munkavallalé altal kijellt
helyiségben tartozkodhat.

e Az intézményben tartozkodas alatt kdteles az intézmény vagyontargyait

T i

rendeltetésszerien hasznalni, annak allagéra, épségére vigyazni.

e Koteles tartézkodni minden olyan magatartastél, amely az intézmény
vagyontargyainak épségét, megsemmisiilését eredményezheti.

¢ Az épllet felszerelésének, berendezési targyainak nem rendeltetésszert hasznalatabdl,
esetleg szandékos rongalasbdl adédé anyagi karokat a kartokozo, vagy térvényves
képviselbje a mindenkori Ptk. vonatkozd szabalyai szerint kdteles megtériteni.

e Az intézmény dolgozdja koteles az intézmény vagyontirgyait rendeltetésszeriien
haszndini, ilietve az altala okozott kart megtériteni.

e A dolgozd az intézmény hazirendjének betartasara koteles felhivni azokat az
ellatottakat, akikkel az intézmeny hivatalos nyitva tartasa alatt, vagy ezen tilmenden,
szabadidds foglalkozas keretében foglalkozik.

A tiizvédelmi és munkavédelmi szabalyok betartisa kotelezd minden dolgozénak és az
¢piletben tartdzkoddnak.

Az intézmény teriiletén feliigyelet nélkiil hagyott személyes targyakért az intézmény nem
tud felelosséget vallaini. :

Ellatottak és dolgozok kapesolata:

Munkatarsaink meghatarozott munkarend és a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan végzik
munkéjukat.

A dolgozé az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem fogadhat
el. Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzatartozdja az ellatottal tartasi, életjaradeki és
oroklési szerz6dést, a gondozas iditartama alatt, illetfleg annak megsziinésétsl szamitott egy
éven belill nem kéthet.

Az intézmény dolgozoit fegyelmi felelsség terheli a szabalyok be nem tartasa miatt.

Dohanvzas, szeszesital fogvasztas:
¢ Az intézmény teriiletén alkoholt és kabitészert fogyasztani, illetve alkohol és

kabitdszer hatasa alatt tartdzkodni nem lehet.

e Az intézmény teriiletén, illetve annak bejarataitél szamitott 10 méteres teriileten beliil
dohanyozni nem lehet.
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A SZOLGA AS SZUNETELESE/MEGSZUNESE

Az ellatds sziinetel, ha a kliens:
* lttasan vagy mas tudatmodosité szer hatésa alatt jelenik meg az intézmény teriiletén

Az iniézmény alkalmazottaival, illetve az intézmény terliletén tartézkodd egyéb
személlyel szemben agressziv vagy fenyegetS magatartast tandsit

» Viselkedésével zavarja az intézmény szabélyszerli miikodést, illetve cselekménye
megbotrankozas keltésére alkalmas.
A fent leirt esetekben, annak elharftisat kovetSen a kliens a szolgaltatdsokat vijra igénybe

veheti.

Az ellatds megsziintethetd:

* Az Onkéntesen igénybe vett ellatds megszintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az cllatist megszinteti.
Az cllatds a megegyezés idSpontjaban, illetve ennek hianydban a megallapodasban
foglaltak szerint sziinik meg.

e Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett ellatist megsziinteti, ha a jogosult a
hézirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem 4linak
fenn.

¢ Ha az ellatast helyi Onkorminyzat képviselS-testilletének hatdrozata, vagy a
gyamhatésagnak a hatdrozata alapozta meg, az ellatast csak hatérozat sziintetheti meg.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- szolgdltatast igénybe vevd halalaval

- azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével

PANASZJOG

A szolgiltatast igénybe vev, hozzatartozdja, illetve (drvényes képviseldje széban és irasban
panasszal élhet az intézményvezetSnél, illetve a gyermekjogi képviseléndl az ellatas
koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa tekintetében. A szdban tett panaszré] jegyzékonyvet
kell felvenni.
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Az intézményvezetd 15 napon belill kivizsgalja a panaszt és a vizsgalat eredményérdl értesiti
a panaszost. Amennyiben a valasszal nem ¢légedett, az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

A svermekiogi képvisel§ elérhetéséee az intézmény hirdet6tablaian keriil kifiippesztésre.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a fenntarto, Budapest Févéros XXIII. keriilet
Soroksar Onkormanyzatanak rendelkezései, helyi rendelete az iranyado.

A Hazirendet sziikség esetén feliil kell vizsgalni és a valtozdsok alapjan moédositani kell. A
modositasra az érintettekkel és a dolgozdkkal torténé egyeztetés alapjan kerdl sor,

Budapest, 2017.
Takacsné Juhasz Hdiké Vincze Péter
intézményvezetd csalad-¢&s gyermekjoléti kdzpontvezetd

13/56




Mely egyrészrél, mint efldioti

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatdnak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye

o D TR TR

4., szami melléklet

MEGALLAPODAS
Etkeztetés igénybevételérsl

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Dletve térvényes képviseldje

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

| Lakeime:

a tovébbiakban egyiittesen, mint elldtdst igényld, masrészrol

Tntézmény neve: Budapest Févaros XXIIIL keriilet Soroksar Onkorminyzatinak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye Gondozészolgilat
Intézmény cime; 1238 Budapest, Grassalkovich ut 130.
Telefonszam: 286-02-63
K épvisel$ neve: Takacsné J_uhész. [Idiké intézményvezets nevében és megbizasabdl
' Medvés Erika
Képviseld beosztasa: Gondozoszolgalat vezets

mint szolgditad intézmény kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel jott 1étre.,

1.) A megaillapodds tirgya

A szocidlis ellatast nydjté intézmény Budapest Févaros XXIIL. keriilet Soroksar Onkormanyzatinak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye Gondozészolgalat 1238 Budapest, Grassalkovich Gt 130.
(tovabbiakban: Gondozészolgdlat), a személyes gondoskodéds keretébe tartozé, alapellatison belil,
étkeztetést biztosit.

A Gondozodszolgélat kijelenti, hogy feladatait a szocialis tdrvény és végrehajtdsi rendeleteiben
foglaltak szerint 1atja el.

2.) A nynjtott szolgaltatis

A szocidlis intézmény a hatélyos jogszabdlyokban és jelen megallapodasban szabalyozott médon az
alabbi ellatast nytjtja.

Az ctkezést a lakossag sziikségleteinek megfelelen, a Gondozészolgélat telephelyén vagy nyitva 4116
helyiségeben mitk6ds talal konyh4jén keresztiil szolgaltatjuk. Napi egyszeri alkalommal meleg ételt
biztositunk, heti 5, illetve 6 napon at, azoknak a szocidlisan raszoruléknak, akik azt dnmaguknak,
illetve eltartottjaik részére tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Az ételt a Janior
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R

Vendegiato Rt-t6] kertil megvasarlasra ami a (rassalkovich ut 130. és a Nyir utca 22. szdm alatt
talalhatd melegité konyhakbol keriil adagoldsra. Mindkét konyhabol lehetdséget biztositunk sajat
elvitelre, hazhoz szallitdsra. Helyben fogyasztdsra a Grassalkovich at 130. szam alatt taldlhatd
ebedldben van lehetfség. Az ¢tel hazhoz szallitisat gépkocsival biztositjuk. Az étkezést a
Gondozoszolgalat Grassalkovich uti telephelyén Iehet igényelni.

3.) A megallapodas idétartama

Az ellatast nynjté intézmény a szocidlis ellatast

20...... EV it hé......... naptdl kezd6déen, hatarozatlan idére, vagy
20...... EV i ho......... naptol,
20...... BV i, ho......... napig, hatarozott idétartamra szoldan biztositja

Ftkezési napok szdma: 5 napos| ] 6oapos [ ] egvéb: ...,
Helyben fogyasztja: [ ] Elvitelre: [ ] Szallitva: [ ] diétis étkezés: [ ]

4.) A felek téjékoztatam kotelezettsége
4.1. Az Ellitott (és Hozzatartozoja) nyilatkozata, tijékoztatisa

a) Az Elldtott (és Hozzatartozdja) elismeri, hogy az intézménybe valé felvételkor az
. Intézménytdl tdjékoztatast kapott a kdvetkezdkrdl:

o az ellatas tartamardl, feltételeirtt,
®  azintézmény altal vezetett nyilvintartasokrél,
*  apanaszjogok gyakorlasdnak maodjarol, az ellatottjogi képviseld személyérél,

¢ aszolgaltatas hdzirendjérdl

b.) Az Ellatott/Térvényes képviselSje tudomassal veszi, hogy koteles adatokat szolgaltatni az
Intézmény altal vezetett térvényben meghatirozott nyilvantartasokhoz, valamint kételes
tijékoztatni az Intézmény vezet§jét az elldtdsban valé jogosultsig feltételeinek
megvaltozasarol, a személyazonosité adatokban beillott véltozasokrdl, tovabba a személyi
téritési dij megallapitdsahoz sziikséges j6vedelemben tdrténd valtozasrol.

c.) Az ellatast igényld vallalja, hogy ellatisa érdekében biziositja az étel taroldsara alkalmas,
tiszta dllapoti ételhordat, illetve kiszallitds esetén annak cseréiét.

4.2. Az ellatiast nydjto intézmény téjékoztatési kitelezettsége

a.) Az ellatdst nyljté intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az
Ellatottat/Torvényes képvisel&jét az ellatissal kapesolatos barmilyen valtozas esetén.

b.}) Az Ellatott/Térvényes képviseldje tajékoztatdsa az ellatdssal kapesolatos panasztételi jogardl.
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5.) Az ellitdsért fizetendd személyi téritési dij

Az cllatast igényl6 a szolgaltatd intézmény altal nyijtott cllatasért, téritési dfjat koteles fizetni a
megallapitott j6vedelem ¢s a Bp. Fév. XX ker. Soroksar Onkorményzatinak 20/2008. ( IV.25.)
rendelete alapjan.

a:)

b.)

d)

e.)

A szemelyi térftcs1 dij Osszegérol az ellatast nyjto szolgalat vezetie az cllatas igénybevételét
megel§z8en irasban tdjékoztatja a fizetésére kitelezettet. Az intézményi téritési dij véltozisa
esetén az cllatast nyujté intézmény vezetdje a viltozast kévetd 30 napon belil irisban
meghatérozza a személyi téritési dfj mértékét, és el értesiti a téritési dfj fizetésére
kételezettet. '

Ha az Elatott, Torvényes képviscldje vagy a téritési dijat megfizetd (tartisra koteles
Hozzatartozd) a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat. llyen esetben a fenntartd dént a személyi téritési dij
Osszegérdl. -

A személyt téritési dij Osszege évente két alkalommal — a Fenntart6 4ltal meghatarozott
intézményi téritési dij mértékének megfelelden — felillvizsgalhatd &s megvaltoztathaté.

Meg kell valtoztaini a téritési dijat, amennyiben az eflatott havi jvedelme oly mértékben
csOkken, hogy nem tud eleget tenni kételezettségének, illetve ha az ellafott jévedelme az
Gregségi nyugdijminimum 25%-4t meghalad6 mértékben névekszik.

A téritesi dij meglizetésére kotelezett az ellatdsért utblag, targyhot kdvetd hémap 15-t61 30-ig
koteles megfizetni.

Ha az Ellatott, Térvényes képviscldje (vagy a fizetésre kotelezett Hozzatartozd) a személyi
téritesi dijfizetési kitelezetiségének nem tesz eleget, a Gondozdszolgélat vezet&je 15 napos
hatéridé megjeldlésével irdsban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére.
Ha a hatérid6 eredménytelentil telt el, a dijhatralékot nyilvantartisba veszi és az
intezmenyvezetd err§l negyedévenként tdjékoztatja a Fenntartét. A jegyzd az intézmény
vezetdl tdjékoztatast kovetSen intézkedik a téritési dijhatralék behajtasardl a kézigazgatasi
hatosagi eljaras altalanos szabdlyairél szoloé 2004. évi CXL. tSrvény szabélyainak
alkalmazaséval. '

6.) Az ellitottak érdekképviselete, panasztételi lehetéségei

a.) Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a
kapcsolattartds sérelme, az intézmény dolgozédinak titoktartdsi &s vagyonvédelmi
kotelezetiségeinek megszegése, a hézirend szabélyainak megsériése, az ellatottak
torvényben biztositott jogainak megsértése estén, az ellatist érintd kifogasok orvoslasa

érdekeében az ellatott és/vagy tOrvényes képvisel6je panasszal élhet az alabbi
szervezeteknél, személyeknél:

az Intézmény vezetdjénél
az Intézmmény fenntartéjanal,
az ellatottjogi képviseldénél.
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b.) A panaszok kivizsgaldsira az Intézmény vezetSje jogosult. A panaszok, szolgéltatdssal,
banasmoddal kapcesolatos problémék jelzése szdban & frasban torténhet. Panasz esetén az
intézményvezetd 15 napon Dbelil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében niem intézkedik,
vagy a panaszievlO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezést 8 napon beliil az intézmény
vezetdjchez két példanyban kell benydjtani (Budapest Févaros XXMI.  keriilet
Onkorményzatinak Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich 1t
104.).

v

A szocialis ellatast igénybevevik ellatashoz fliz6d6 jogvédelmét az ellatottjogi képviseld litja el.

A Gondozdszolgilat vezetbje koteles az elldtottakat tdjékoztatni az cllatotjogi képviseld 4ltal
nyujthaté segitségnytijtas lehetéségeirdl, a képviselS elérhetdségérdl, fogadoordjanak idGpontjardl.

Az ellatottak panaszjoganak gyakorlasdhoz a Gondozdszolgélat vezetGje koteles segitséget nylijtani.
7.) Az cllitas megsziinése, megsziintetése

a. Az ellatas megsziinik a hatdrozott idejit megallapodas leteltével, az intézmény jogutod
nélkiili megsziinésével, a jogosult halalaval.

=3

A szolgéltaté intézmény jogutdd nélkili megsziinése esetén az intézmény fenntartéja
(Onkormanyzat) kételes gondoskodni az igénylé megfeleld ell4tdsardl,

c. Az ellatisra kotdtt megallapodist az ellatott, illetve tdrvényes képviselSjie vagy a
szolgaltatd felmondhatja. Amennyiben az cllatast igényl6 kezdeményezi a megsziintetest,
az intézményvezeté a megallapodast az irasban érkezett felmondassal két munkanapot
kovetden megszinteti.

d. A szolgaltaté a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellitott a hizirendet vagy a jelen
megéllapodast stlyosan megszegl (pl. egyittmiikidési kotelezettség), a téritési dij meg
nem fizetése eselén. Az ellitott, a toérvényes képviseldje a téritésidij-fizetési
fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

e. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megszimtetés ellen tehetd
panaszrdl frdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselSjét. Ha a megsziintetéssel
a jogosult, illetve torvényes képviselfje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjahoz forduthat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a
birdsag jogerls ¢s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

f. Az ellatas megsziinése esetén az intézmény vezetSie értesiti az ellatottat, illetve tdrvényes
képviseljét:

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;
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o a fizetend§ személyi téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony
megsziinese el6tt kételes rendezni.

Jelen megaltlapodast a felek elolvasas és kdlesnOs értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 20..... &v ..ooiii hé ... ...nap
Takécsné Juhdsz Idike
intézmeényvezetd nevében és megbizasibdl:
............................................................. P.h.
ellatast igénybevevd Medvés Erika

Gondozészolgalat vezetd

az ellatast igénybevevd torvényes
képviseldje, vagy tartasra kitelezett

A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerz8dés iddtartama alatt az ellatott allapotaban valtozas
all be és ennek megfelelfen a jelen megallapodasban megrendelt szolgaltatastol eltérd szolgaltatisra
tart igényt, a jelen megallapodast kélesdnds egyeztetéssel modositjék,

Nyilatkozat adatkezeléshez

_____________________ kijelentem, hogy az informacids énrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szold 2011, évi CXI. térvény 4ltal biztositott adatkezeléshez (orténd
hozzijdruldsi  jogomrol, valamint a szolgaltatds igénybevételével Jjaré adatnyilvantartisi
kotelezettsegrdl tdjékoztatashan részesiiltern.

Aldirdsommal, énkéntesen hezzajarnlek /nem jarulek hozzd, hogy Budapest Févaros XXIIL keriilet
Soroksar Onkormanyzatinak Szocidlis és Gyermekjéléti Intézménye Gondozészolgalat (cim: 1238
Budapest, Grassalkovich u. 130.) a személyes adataimrdl a nyilvantartast vezesse, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egylittmiikddés soran tudomésara jutott killdnleges
adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el&irtak szerint kezelje.

Budapest, 20 ho
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MEGALLAPODAS 5. szam melléklet
Hazi segitségnyiijtis igémybevételérdl

Mely egyrészrol, mint elldtort

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:

illetve tdrvényes képviseldje

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:

Szilletési helye, ideje:
Lakcime;

a tovabbiakban egyiitiesen, mint elldtdst igényld, masrészrol

Intézmény neve: Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksir Onkormanyzatanak
~ Szocilis és Gyermekjoléti Intézménye Gondozészolgilat
Intézmény cime: 1238 Budapest, Grassalkovich Gt 130,
Telefonszam: 286-02-63
Képviseld neve: Takacsné Juhasz Ildiké intézményvezetd neveben és megbizasabol
Medvés Erika
K.épviseld beosztésa: Gondozdszolgalat vezetd

mint szolgdltato intézmény kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel j6tt 1étre.

1.) A megallapodis tirgya

A szocialis ellatast nyujté intézmény Budapest Févaros XXIIL. keriilet Soroksar Onkormanyzatdnak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye Gondozészolgalat 1238 Budapest, Grassalkovich ut 130.
(tovabbiakban: Gondozoszolgélat), a személyes gondoskodés keretébe tartozo alapelfatison beliil,
hazi segitségnynijtast biztosit.

A Gondozdszolgalat kijelenti, hogy feladatait a szocidlis tdrvény és végrehajtési rendeleteiben
foglaltak szerint latja el.

2.} A nytijtott szolgaktatas

A szocialis intézmény a hatalyos jogszabalyokban és jelen megallapodésban szabalyozott médon az
alabbi ellatast nyiijija.

A hazi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést és/vagy személyi gondozést kell nydjtani.
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1. Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremtikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddést,

¢ a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelSzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharftisdban
torténd segitségnydjtast,

dj sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézmeénybe térténd bekdltdzés segitését.

2. Szeméelyi gondozas keretében biztositani kell

@) az cllatast igénybe vevdvel a segitd kapesolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a (1) bekezdés szerinti feladatokat.

1. Szocialis segités megnevezése, alkalma és ideje:

Megnevezés Szocialis segités Alkalom Alkalom alom Io%.’le(rllg;;
e g /napi/ /heti/  .{ /havi/ | & i

Takaritds a- lakas életvitelszeren hasznalt
helységeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

Mosas

Vasalas
Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékben),
gydgyszer kivaltisa
Segitségnyniijtas ételkészitéshen és az Stkezés
eldkészitésében

Mosogatas

Ruhajavitas

Kézkatrol, firtkatrol vizhordas
- Tiizelé behordasa kalyhdhosz, egyedi fiités
beindit4sa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

Télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a
jakas bejarata eldit

Kisérés

Sziikség esetén a bentlakdsos  szocialis
intézménybe torténo bekéltdzés segitése
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2. Személyi gondozas megnevezése, alkalma és ideje:

Budapest Févaros XXIIL keriilet Soroksar Onkorméanyzatanak

Személyl gondozas

Alkalom
fmapi/

Alkalom
/heti/

Igényelt
gondozasi
idé

Informacionyijtas, tandcsadas és mentalis
tdmogatas

Csaladdal, ismerdsokkel vald
kapcsolattartds segitése

Az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv
szabadidds tevékenységben valé
kdzremikoddés :

Az egészseg meglrzésére iranyuld akiiv
szabadidds tevékenységben valo
kdzremiikddes

Ugyiniézés az  ellatolt  érdekeinek
védelmében

Mosdatas

Furdetés

Oltéztetés

Agyazas, Agynemicsere

Inkontinens beteg ellatasa, testfelilet
tisztitasa, kezelése

Haj, arcszbrzet apolas

- Szaj, fog és protézisapolas

| Kérémapolas, borapolas

A tera A A m L5145 Atlroamtat Ln  f LA el
Folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkioz

pélkiil)

Decubitus megelbzés

Mozgatas dgyban

Feliileti sebkezelés

Sztémazsak cseréie
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Gyodgyszer kivaltasa

Gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés
monitorozasa

Vérnyomaés és vércukor mérése

Hely- és helyzetvaltoztatds  segitése
lakason beldl és kiviil

Kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok
beszerzésében valé kdzremiikddés,

Kényelmi és gydgyészati segédeszkdzdk
hasznalatanak ' betanitasa,
karbantartasaban valé segitségnyijtas

-| Haziorvos irdsos rendelésén alapuld
terapia  kovetése (a  tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

3.) A megallapodas idGtartama
Az elldtast nylyto intézmeény a szocidlis ellatast

20...... €V i ho ......... naptél kezd6dden, hatdrozatlan idére, vagy
20...... BV hé ... naptol,
20...... BV ottt hé......... napig, hatdrozott id6tartamra sz6l6an biztositja.

4.) A felek tajékoztatasi kitelezettsége
4.1. Az Ellatott/ Torvényes képviselé myilatkozata, tdjékoztatisa

d.) Az Ellatott/Térvényes képviselé elismeri, hogy a szolgaltatas igénybe vétele elbit a
Szolgaltatotol tdjékoztatdst kapott a kovetkezskrdl:
e azellatas tartamérdl, feltételeirdi,

e azintézmény altal vezelelt nyilvintartésokdl,

e apanaszjogok gyakorlasdnak modjarol, az ellatottjogi képviseld személyérél,

e.) Az Ellatott/Torvényes képviselGje tudomdassal veszi, hogy koteles adatokat szolgaltatni az
intézmény 4ltal vezetett térvényben meghatirozott nyilvantartisokhoz, valamint kdteles
tajékoztatni a szolghlat vezetGjét az ellitisban vald jogosultsag feliéieleinek megvaltozasardl,
a személyazonositd adatokban beallott véltozasokrél, tovabba a személyi téritési dij
megallapitasahoz szilkséges jovedelemben tdrténd valiozasrol.

f) A gondozott hozzajarul az ellatisoz szikséges gondozasi sziikséglet felméréséhez.
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A gondozott véllalja, hogy ellatisa érdekében bthOSltJa a gondozono munkajahoz & a

lakasaba bejutashoz sziikséges feltételeket.

4.2. Az ellatiast ny1jté intézmény tdjékoztatdsi kﬁtelezettsé’ge

a.)

Az ellatast nytfijté intézmény vezetSje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az
Ellatottat/Torvényes képvisel§jét az ellatassal kapesolatos barmilyen véltozas esetén.

b.) Az Ellatott/Tdrvényes képvisellje tjékoztatisa az ellatissal kapesolatos panasztételi jogarol

5.) Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij

Az ellatdst igénylS a szolgaltatd intézmény altal nydjtott ellatdsért, téritési dijat koteles fizetni a
megallapitott jovedelem és a Bp. Fév. XXIIL ker. Soroksar Onkorményzatinak 20/2008. (IV.25.)
rendelete alapjan.

£)

g.)

h.)

i)

A személyi téritési dij Osszegérdl az ellatast nyijté intézmény vezetSje az ellatas
1génybevételét megeldzben irasban tajékoztatja a fizetésére kbtelezettet. Az imtéaményi téritési
dij valtozisa esetén az ellatast nytjtd szolgalat vezetSje a valtozast kovetd 30 napon beliil
irasban meghatirozza a személyi téritési dij mértekeét, &s errdl értesiti a téritési dij fizetésére

kitelezettet.

Ha az Ellatott, Torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet§ (tartasra koteles
Hozzatartozo) a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétl szamitott §
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esctben a fenntartd dént a4 személyi téritési dij
Osszegérdl.

A személyi téritési dij Gsszege évente két alkalommal — a Fenntarté altal meghatarozott
intézmeényi téritési dij mértékének megfeleléen — feliilvizsgalhatd és megvaltoztathatd.

Meg kell valtoztatni a téritési dijat, amennyiben az ellatott havi jovedelme oly mértékben
csOkken, hogy nem tud eleget tenni kételezettségének, illetve ha az ellatott jovedelme az
bregségl nyugdfjminimum 25%-4t meghaladd mértékben névekszik.

A téritési dij megfizetésére kotelezelt az ellatasért utblag, targyhot kovetd honap 15-t61 30-ig
koteles megfizetni.

Ha az Ellatott, Térvényes képviseldje (vagy a fizetésre kotelezett Hozzatartozo) a személyi
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz cleget, a Gondozoszolgalat vezetdje 15 napos
hatdridd megjelolésével frasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dfj megfizetésére.
Ha a hataridd eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartdsba veszi és oz

mtézményvezetd errél negyedévenként tdjékoztatjia a Fenntartot. A jegyzd az intézmény

vezetdi tdjékoztatist kdveten intézkedik a téritési dijhatralék behajidsardl a kdzigazgatisi
hatosagi eljaras 4ltaldnos szabdlyairdl szold 2004. évi CXL. tdrvény szabdlyainak
alkalmazaséval.

6.) Az ellitottak érdekképviselete, panasztételi lehetfségei

a.)

Az intézményl jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a

kapcsolattartds  sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartisi és vagyonvédelmi
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kételezettségeinek megszegése, az ellatottak torvényben biztositoit jogainak megsértése estén,
az ellatast érinté kifogasok orvoslisa érdekében az ellatott és/vagy torvényes képviselbje
panasszal ¢élhet az alabbi szervezeteknél, személyeknél:

az intézményvezetdnél,

az Intézmény fenntartéjanal,

az elldtottjogi képviseldnél. »
A panaszok kivizsgalasara az Intézmény vezetSje jogosult. A panaszok, szolgaltatissal,
bandsmoddal kapesolatos problémék jelzése szdban és irasban térténhet. Panasz esetén az
intézmeényvezetd 15 napon belil koteles a panasztevSt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasinak eredmény¢rél. Amennyiben az intézményvezetd hataridSben nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételéidl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezést 8 napon beliil az intézmény

vezetGjéhez  két  példanyban  kell benydjtani (Budapest Févaros XXIIL  keriilet’

Onkormanyzatinak Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich 1t
104.).

iy

* A szocidlis ellatast igénybevevdk ellatashoz fiz6d6 jogvédelmét az ellatottjog képviseld latja el.

A Gondozdszolgélat vezetdje kiteles az ellatottakat tajékoztatni az ellatottjogi képviseld aftal
nydjthatd  segitségnyljtas lehetdségeirl, a képviseld elérhetGségérdl, fogadodrajanak
1dépontjardl.

Az ellatottak panaszjogénak gyakorldsahoz a Gondozdszolgélat vezetdje koteles segitséget
nyujtani.

7.} Az eflitas megsziinése, megsziintetése

g Az cllitas megsziinik a hatirozott idejii megéllapodas leteltével, az intézmény jogutéd
nélkiili megsziinésével, a jogosult halalaval.

‘h. A szolgaltaté intézmény jogutod nélkilli megszinése esetén az intézmény fenntartéja

(Onkormanyzat) kételes gondoskodni az igényld megfeleld ellatisarol.

i. Az elldtisra kétott megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviscléje vagy a
szolgaltatd felmondhatja. Amennyiben az ellatast 1gényld kezdeményezi a megsziintetést,
az intézményvezetd a megallapodast az irdsban érkezett felmondast kévetben megsziinteti.

J. A szolgaltatd a megéllapodast aklcor mondhatja fel, ha az ellatott a jelen megallapodast

stlyosan megszegi (pl. egylittmikodési kételezettség), a téritési dij meg nem fizetésé
esetén. Az ellafott, a torvényes képviseldje a téritésidij-fizetési kitelezettségének nem tesz

rrrrrr

]ltOiSé napjﬂ'n a ]f'(gfh';!vl Q7me5]yi téritael A f\QQ’?Pgét megbaiadja és Tvramrr\-nl jéﬂredelrnj

LAl A RGLUASY hXand 38 iy Vel At Sadp USSAL 5 Wiik,

viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

k. Az intézmény vezetGje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet
panaszrl irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel8jét. Ha a megsziintetéssel
a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesftés kézhezvétel&tdl
szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az

ey

24/56




Budapest Fovaros XXIII. kerulet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

ellatast valtozatlan feltételek mellett nnndaddig biztositani kell, amig a fermtartd, illetve a
birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.,

. Az ellatds megszimcse esctén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve torvényes
képviseldjét:
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kbtelezettséoérsl;

- a fizetendd személyi téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony megszunese
elétt koteles rendezni.

Jelen megallapodast a felek elolvasis és kdlesonds értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jovahagydlag irtak alé.
Budapest, 20.....¢év ..., hé....... nap

Takacsné Juhasz lldiko
intézményvezetd nevében és megbizisibol:

FEREERRA R EEEAEEse s rEEEEEEEEEEENEY P'h‘ P L LT PP PP F A P TP S

ellatast igénybevevd ‘ Medvés Frika
Gondozészolgalat vezetd

az ellatast igénybevev tdrvényes
képviselbje, vagy tartasra kotelezett

A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés iddtartama alatt az ellatott allapotaban valtozas
all be és ennek megfelelden a jelen megallapodasban megrendelt szolgaltatastol eltérd szolgaltatasra
tart igényt, a jelen megallapodast kélesinds egyeztetéssel modositjak.

Nyilatkozat adatkezeléshez

Aot kijelentem, hogy az informicios Snrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIL térvény 4ltal bizitositott adatkezeléshez torténd
hozzajaruldsi jogomrol, valamunt a szolgiltatds igénybevételével jard adatnyilvantartasi
kotelezettségral tijékoztatisban reészesiiltem. '

Alairasommal, énkéniesen hozzajirulok / nem jarulok hozza, hogy Budapest Fdvaros XXIIL
keriilet Soroksdr Onkorményzatanak Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye Gondozdszolgalat (cim:
1238 Budapest, Grassalkovich u. 130.) a személyes adataimrél a nyilvantartast vezesse, hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egylttmGkodés soran tudomaséra jutott killdnleges
adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

Budapest,20....................... hé.......... nap

alairas

s sjé
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MEGALLAPODAS 6. szaimé& melléklet

Idések nappali eHatasa igénybevételérol

Mely egyrészrél, mint elldtort

Néw:

Leanylori név:
Anyja neve:

Szitletési helye, ideje:
Lakcime:

illetve tdrvényes képviseldje/tartésra kitelezert

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime: :

a tovabbiakban egylittesen, mint elldtdst igényld, masrészrol

Budapest Féviros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatinak

Intézmeny neve: Szoctalis és Gyermekjoléti Intézménye Gondozoszolgilat
Intézmény cime: 1238 Budapest, Grassalkovich &t 130.
Telefonszam: 286-02-63
1k Takacsné Tuhasz Jldikd intézményvezet§ nevében és megbizasabdl
Képviseld neve: a1
Medvés Frika
K épvisels beosztasa: Gondozoszolgalat vezetd

mint szolgdltaté intézmény a tovibbiakban egyiittesen Felek koz6tt az atulirott napon és helyen, az
alabbi feltételekkel jott 1étre.

1.) A megallapodis targya

A szocialis elltast nyjto intézmény Budapest Févaros XX keriilet Soroksar Onkorményzatanak
Szocidlis s Gyermekjoléti Intézménye Gondozdszolgalat 1238 Budapest, Grassalkovich at 130.
(tovabbiakban: Gondozészolgalat), a személyes gondoskodds keretébe tartozo, alapellatason beliil,
1d6sek nappali ellatasat biztositja. ‘

\ Gondozdszolglat Kijelenti, hogy feladatait a szocidlis t6rvény & végrehajtési rendeleteiben

foglaltak szerint latja el.
2) A nyhjtott szolgiliatis

A Gondozdszolgélat a hatdlyos jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott madon az
alabbi ellatast nyijtja:
a) elsdsorban a sajat otthonukban €16k szamara biztosit lehetOséget tarsas kapecsolatok

 kialakitasdra, alapvetd higiénés szitkségletek kielégitésére,
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kulturalis igényeik kielégitése,

¢) gépkocsival torténd szallitast biztosit igény szerint a nehezen kozlekedd idés emberck szémdéra
a klub szolgéltatasainak igénybevételére,

d) tobbletszolgaltatisként a napi 8 Ords nyitva tartds miatt a klubban tartézkodd. ellatottak
szdmdra, igény szerint napi kétszeri (tizérai, uzsonna) étkezést biztosit. Az étkezések nem
kdtelezdek, killon-kiilén is igénybe vehetbek.

3.) A megallapodas iddétartama

Az ellatast nyljtd intézmény a szocidlis ellatast

20...... €V e h6......... naptol kezdédden, hatdrozatlan idére, vagy
20...... BV e e e hé ..., naptol,
20...... BV i ho......... napig, hatirozott id6tartamra szoléan biztositja.

Tizorait igényelt napok szdma: heti  nap

Uzsonnat igényelt napok szama: heti nap

4.) A Felek tdjékoztatasi kotelezettsége .
4.1. Az Ellitast igényld/ Torvényes képviseld nyilatkozata, tdjékoztatdsa
h.) Az Ellatast igényl6/Torvényes képviselé elismeri, hogy a szolgéltatas megkezdése elbtt a

Gondozoszolgalattol tajékoztatast kapott a kdvetkezdkrdl:

o  az ellatas tartamarol, feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol,
e  apanaszjogok gyakorlasanak mddjardl, az ellatottjogi képviseld személyérél,

e  aszolgaltatds hazirendjérol.

1) Az Ellatast igényld/ Torvényes képviseld tudomasul veszi, hogy kételes adatokat szolgaltatni
a Gondozészolgélat altal vezetett tGrvényben meghatirozott nyilvantartasokhoz, valamint kdteles
tdjékoztatni Gondozdszolgalat vezetdjét az ellatasban valé  jogosultsag feltételeinek
megvaltozasardl, a személyazonositd adatokban bedllott valtozdsokrol, tovdbba a személyi téritési
dij megallapitasdhoz sziikséges jévedelemben térténd valtozdsesl. Ellatast igéoyld a vallozds

annak bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belill koteles bejelenteni a Gondozoszolgilat felé.

n
L

4.2. A Gondozészolgilat tajékoztatasi kitelezettséoe

a.) A Gondozdszolgalat vezetGje kételes értesiten, illetve té ékoztaini az Ellatast igényl6t az
cllatassal kapesolatos barmilyen valtozds esetén.
b.) Az Ellatott/Torvényes képviseldje tajckoztatasa az ellatassal kapesolatos panasziételi jogars]
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5.) Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij

Az ellatast igényld a Gondozodszolgalat altal nyujtott ellatasért, téritési dijat koteles fizetni
megAallapitott jovedelme és a Budapest Févaros XXII. keriilet Soroksir Onkorményzaténak a
személyes gondoskodas keretébe tartozé szocidlis ellatisokrdl, azok igénybevételérsl, valamint a
fizetendd téritési dijakrol sz816 20/2008. (IV.25.) rendeletében foglaltak alapjan.

k) A személyi téritési dfj Osszegérél a Gondozdszolgilat vezetSje az ellatds igénybevételét
- megeldzben irdsban tdjckoztatja az clldtdst igénylt. Az intézményl téritési dij valtozasa
esetén a Gondozdszolgalat vezetdje a valtozast kvetd 30 napon beldl irdsban meghatarozza a
személyl téritési dij mértékét, és errdl értesiti az ellatast igénylét.
.1} Ha az Ellatast igényl6 a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétél
szamitott § napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Tlyen esetben a Fenntartd dént a személyi
téritési dij Osszegérdl.

m.} A szemelyi téritési dij dsszege évente két alkalommal — a Fenntarté 4ltal meghatarozott
intézményi téritési dij mértékének megtelelden — feliilvizsgalhatd és megvaltoztathato.

Meg kell valtoztatni a téritési dijat, amennyiben elldtott havi jovedelme oly mértékben
csokken, hogy nem tud eleget tenni kételezettségének, illetve ha az ellatott Jovedelme az
dregségi nyugdijminimum 25%-at meghaladd mértékben ndvekszik. 7

n.) Az ellatast igényld a téritési dijat utolag, targyhdt kivetd hoénap 15. napja &s 30. napja kézott

kdteles megfizetn.

0.) Ha az ellatdst igénylé a szemdélyi téritési dijfizetési kdtelezettségének nem tesz eleget, a
Gondozoszolgalat vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivia az ellatast
igénylét az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a
dijhatralékot nyilvantartisba veszi és a Gondozdszolgalat vezetSje errdl negyedévenként
tajékoztatja a Fenntartdt. A jegyzd az intézmeny vezetdi tdjékoztatast kdvetden intézkedik a
téritési dijhatralék behajtasardl a kozigazgatasi hatdsagi eljaras dltaldnos szabalyairdl szolo
2004. évi CXL. torvény szabalyainak alkalmazdsaval. -

6.) Az ellitottak érdekképviselete, panasztételi lehetoségei

a.) Az intézményi jogviszonmyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértésck, a
kapcsolattartas sérelme, Gondozoszolgalat dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi
kételezettségeinck megszegése, a hdzirend szabalyainak megsértése, az cllitottak tdrvényben
biztositelt jogainak megsértése estén, az ellatist érint6 kifogdsok orvoslasa érdekében az
ellatdst igényid panasszal éihet az aldbbi szervezeieknél, szeméiyeknéi:

o a Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény vezetdjénél,

o aFenntartonal,

o r

o azellatottjogl képviselGnél.

b.) A panaszok kivizsgéldsira az Intézmény vezetdje jogosult. A panaszok, szolgaltatassal,
banasmoéddal kapcsolatos problémék jelzése szoban &s irdsban torténhet. Panasz esctén az
mtézményvezetd 15 napon beldl koteles a panasztevit irdsban driesiteni a panasz
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kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet$ hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz forduthat jogorvoslatért. Fellebbezést & napon beliil az intézmény
vezetdjehez két példanyban kell benydjtani (Budapest Févaros XXIII,  keriilet
Onkormanyzatanak Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich tt
104.).

c.) A szocidlis ellatast igénybevevik ellatashoz fiz6do jogvédelmet az ellatottjogi képviseld
latja el.

d.) A Gondozoszolgalat vezetGje koteles az ellatottakat tdjékoztatni az ellitottjogi képviseld
altal nyujthato segitségnyijtds lehetGségeirdl, a képvisels elérhetSségérdl, fogadddrdjanak
1dSpontjardl.
i) Az ellatottak panaszjogénak gyakorlasihoz a Gondozoszolgalat vezetbje koteles segitséget
nyljtani.

7.) Az ellitas megsziinése, megsziintetése

m. Az elldtis megsziinik a hatdrozott ideji megallapodas leteltével, a Gondozdszolgalat
Jogutdd nélliili megsziinésével, az ellatott haldlival.

n. A Gondozészolgalat jogutéd nélkiili megszunese esetén a Fenntartd koteles gondoskodm
az ellatott megfeleld ellatasardi,

0. Az ellatdsra kotott megallapodést az ellatast 1geny10 vagy az intézmény vezetdje 15 napos
felmendast id6vel felmondhatja.-- -~ -

p. A Gondozoszolgélat a megéllapodast felmondhatja, ha az ellatott a hdzirendet vagy a jelen
megallapodast silyosan megszegi (pl. egyiittmikodési kijtelezettség), a teritési dij meg
nem fizetése esetén. Az ellitott, a térvényes képviseldje a téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas 411
fenn, és az a hatodik honap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6veé teszik a téritési dij megfizetését.

q. Az intézmény vezet§je az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irdsban értesiti az ellatast igénylét. Ha a megsziintetéssel az ellatast igényld nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belill a Fenntartéhoz

fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. '

r. Az ellatis megsziinése esetén a Gondozdszolgalat értesiti az ellatast igénylét:
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérsl;

- a fizetend6 személyi téritési dfjat, ezek esetleges hétralékait a jogviszony megsziinése
clbtt kételes rendezni.
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Jelen megéllapodast a Felek elolvasas és kdlesinds értelmezés utdn, Imnt akaratukkal mindenben
megegyezit Jovahagyolag irtdk ala.

Budapest, 20.....év ... hé ... nap
Takécsné Tuhisz Ndiks
intézményvezetd nevében és
megbizasabdl:
.................................................. P.h.
ellatast igénybevevd Medvés Frika

Gondozodszolgalat vezetd

az ellatast igénybevevd torvenyes
képviseldje, vagy tartasra kdtelezett

A felek megillapodnak, hogy amennyiben a szerz3dés id6tartama alatt az ellatott 4llapotdban valtozas

all be és ennek megfelelden a jelen megéllapodasban megrendelt szolgaltatastol eltérd szolgaltatasra
tart igényt, a jelen megatlapodast kdlesénods egyeztetessel mddositjak.

Nyilatkozat adatkezeléshez

Alulfrott, oo kijelentem, hogy az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szolo 2011 évi CXIL torvény altal biztositott adatkezeléshez térténd
hozzéjarulasi  jogomrdl, valamint a szolgdltatdss igénybevételével jéré adatnyilvantartis:
kételezettségrol tdjékoztatdshan részesiiltem.

Alairasommal, énkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozzi, hogy Budapest Févaros XXIIIL
keriilet Soroksar Onkorményzatanak Szocidlis és Gyermekjolétt Intézmeénye Gondozdszolgalat (cim:
1238 Budapest, Grassalkovich u. 130.) a személyes adataimrél a nyilvantartist VEZESSe, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyittmiikddés sordn tudomasara _}U.tOt‘t kdiilénleges

adataimat a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

Budapest, 20..............o ho.......... nap

alairas
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MEGALLAPODAS 7. szamu melléklet

Idoskoruak GGondozéhaza igénybevételérol

Mely egyrészrél, mint elldtott

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletést helye, 1deje:

Lakcime:

illetve torvényes képviseldje

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakeime:

a tovabbiakban egyiittesen, mint elldtdst igényls, masrészrél

Bﬁdapest Févaros XXITII. keriilet Soxoksar

Intézmény neve: Onkormanyzatianak Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye
. Gondozdszolgalat
Intézmény cime: 1238 Budapest, Grassalkovich at 130.

Telefonszam: 06 1 286-02-63 _ .
: Takacsné Juhasz 1ldikd intézményvezeté nevében é&s

Képvisel6 neve: - megbizisabol Medvés Frika

Képviseld beosztisa: Gondozészolgalat vezetd

mint szelgdltaté intézmény kozdtt az alulirott napon €s helyen, az alabbi feltételekkel jott
Iétre.

2.} A megillapodis targya

A szocidlis ellatast nyujtdo intézmény Budapest Févaros XXX kerlilet Soroksar
Onkorméanyzatanak Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye Gondozdszolgalat 1238 Budapest,
Grassalkovich Gt 130. (tovabbiakban: Gondozoszolgilat), a személyes gondoskodas keretébe
tartoz6, szakositott cllatason belill, atmeneti elhelyezést nyuijto, id6skortak gondozéhazat
mikddteti.

A Gondozdszolgélat kijelenti, hogy feladatait a szocialis torvény és végrehajtasi rendeleteiben
foglaltak szerint latja el.
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A szocidlis intézmény a hatalyos jogszabélyokban és jelen megéllapodisban szabalyozott
mdodon teljes korl ellatast nyijt.
2.) A megallapodas idotartama:

Az ellatast nytjté intézmény a szocialis ellatist

20...... €V i hé......... naptol kezdodben

20...... BV i ho......... napig, hatdrozott idétartamra sz6l6an biztositja.

3.) A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1. Az Elldtott/Torvényes képviselbje nyilatkozata, t4j &koztatasa
k.) Az Ellatott/ Térvényes képviselSje elismeri, hogy az intézménybe valé felvételkor az
Intézménytdl tajékoztatast kapott a kdvetkezdkrdl:
° a.z_lntézményben biztositott ellatas tartamardl, feltételeirdl,
* az Intézmény altal vezetett nyitvantartasokrél, 7
e a jogosult é hozzitartozé kozotti kapcsolattartds, killondsen a latogatss, a
tavozas rend)érdl,

*  apanaszjogok gyakorlésénak modjéardl, az ellatottjog képvisel-()'-sze‘rnélyér()'l,

¢  az Intézmény hazirendjérdl, melynck egy példanyat a megallapodas alairasakor
egyidejlileg atvett, (illetve egy példanya az Ellatott/Torvényes képviscl§je altal
alairva a megallapodas melickletét képezi),

az Intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szikséges okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi
nyilatkozatokrol.

1) Az Ellatott/Torvényes képvisel§je tudomassal veszi, hogy kiteles adatokat szolgaltatni
az intézmény altal vezetett térvényben meghatarozoit nyilvantartidsokhoz, valamint
koteles tajékoztatni az intézmény vezetjét az ellatasban vald jogosultsag feltételeinek
megvaltozasardl, a személyazonosité adatokban beallott valtozdsokrdl, tovabba a
személy téritési dij megallapitdsahoz sziikséges jovedelemben torténd valtozasrdl.

m.) Az ellétdst igenylS vallalja, hogy ellétdsa érdekében egyiittmiksdik a hiziorvosaval,
gondozdndvel és a gondozasi kézpontvezetivel.

A 514 omAlviador 1 inalr f1orialotls s [, | PTI
n.) Az elldtott hozzéjaru! ahhoz, hogy személyiségl jogainak tiszicletben tartdsa mellett a

szolgaltatd intézmény, ellatisa érdekében, a sziikséges mértékben kapcsolatot tartson
fenn a hozzatartozokkal, szakemberekkel.

e.) Az ellatast igénybevevd eltemetése:

Az Ellatott/Torvényes képviselGje az eltemettetésrdl, illetve annak kéltségeirdl a
kovetkezdket nyilatkozza:
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3.2. Az ellatast nynjté intézmény tajékoztatasi kotelezettsége

a.) Az ellatast nyijtd szolgalat vezetdje koteles értesitent, illetve tdjékoztatni az Ellatott
altal megjelolt hozzatartozdjat:

e az cllatast igénybevevd egészségi Allapotardl, annak 1ényeges valtozasardl,
¢ az egészségligyl intézménybe vald beutalasrol,

e az. ellatas biztositdsdban felmerilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziinetelésérdl, o

s az athelyezés kezdeményezésérdl, az athelyezésrol,

e a személyi téritési dij hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésrdl.

b.) Az Ellatott/Térvényes képviseld az intézményi jogviszony keletkezésével,
megszinésével, valamint az 4thelyezéssel, illetve az intézményi szolgaltatasokkal
kapcsolatban panaszt terjeszthet elG.

4.) A nytjtott szlolgziltatés:

Az intézmény a szocidhs igazgatisrol €s szocialis ellatasokrdl szold tobbszér maédositott
1993. évi IIL. torveény szerinti teljes kort ellatast biztosit az Ellatott szamara.

a.} A teljes korii ellatas kérébe az alabbi alapszolgdltatdsok tartoznak:

lakhatassal §sszefiiggd ellatas (szallas, bentlakas, fiités, vilagitds, melegviz)
napi négyszerl étkezés

szilkség szerinti ruhdzat, textilia biztositasa, a ruhazat személyre sz616 mosasa,
javitasa,

egészségigyl ellatds, személyre szo6l6 apolas — gondozas,
szakorvosi ellatashoz vald hozzajutas megszervezése,

a hazirend mellekletében szereplé alapgydgyszer ellatas
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s pszichés gondozas, mentéﬂ)igiénés feladatok a problemak személyes
megbeszélése,

¢ clfoglaltsag szervezése, szabadidé eltdltése, iinnepségek, miisorok szervezése
* aszemelyes kapcsolattartas segitése, levéliras, kiilsé kapcsolatok 4polésa,
o takaritas, tisztalkodo szerek biztositdsa,

» igeny szernnt a tisztadlkodasban valé segitségnynjtas, fiirdetés.

b.) 4 tobbletszolgdiltatdsokra vonatkozd Onkodliséges igényt a hazirend mellékletében
meghatarozott szolgaltatdsi tipusokhoz rendelten, az ott meghatarozott idépont
betartasaval lehet jelezni a gondozéndének.

3.} Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

Az elldtast igényl6 a szolgaltato intézmény altal nydjtott ellatasért, téritési dijat kdteles fizetni
a megallapitott jovedelem és a Bp. Fov. XXIIL ker. Soroksar Onkormanyzatanak 20/2008
(IV.25.) rendelete alapjan. .

p-) A személyi téritési dij Osszegérdl az ellatast nyujtd szolgélat vezetdje az ellatas
1génybevételét megeldz6en irasban tdjékoztatja a fizetésére kotelezettet. Az
intézmeényi téritési dij valtozasa esetén az ellatdst nyijtod vezetSie a valtozast kdvetd 30
napon beliil irasban meghatérozza a személyi téritési dij mértékét, és errdl értesiti a
téritési dij fizetésére kotelezettet.

q.) Ha az Ellatott/ Torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd (tartasra kételes
Hozzatartozd) a személyl téritési dij Osszegél vitatja, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat. llyen esetben a fenntartd dént a
személyi téritési dij Ssszegérol.

r.) A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal — a Fenntartd altal
meghatarozott intézményi téritési dij mértékének megfelelben — feliilvizsgalhatd és
megvaltoztathato.

Meg kell valtoztatni a téritési dijat, amennyiben az ellatott havi jévedelme oly
mértékben csdkken, hogy nem tud eleget tenni kotelezettségének, illetve ha az ellatott
jovedelme az Gregségi nyugdijminimum 25%-at meghaladd mértékben névekszik.

s.) A téritési dij megfizetésére kotelezett az cllatasért elSre, targyhd 30-ig koteles
megfizetni. )

t.) Ha az Ellatott, Torvényes képvisel6je (vagy a fizetésre kotelezelt Hozzatartozo) a
személyi téritési dijfizetési kotelezetiségének nem tesz eleget, 2 Gondozodszolgalat
vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvintartdsba veszi €és az intézményvezetd errél negyedévenként tijékoztatja a
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Fenntartot. A jegyz0 az intézmény vezetdi tajékoztatast kovetGen intézkedik a téritési
dijhatralék behajtasardl a kdzigazgatasi hatésagi eljards altaldnos szabalyairdl szold
2004. évi CXL.. torvény szabalyainak alkalmazasaval.

6.) Gyégyszer — gybgyaszati segédeszkoz térités

0.1. Az ellatist nyujtdo intézmény viseli az ellatott rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszikségletének:

a.) a teljes koltségét: ha a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi
j6vedelme nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének
(tovébbiakban: nyugdijminimum) 20 %-at,

b.) arészleges koltségét: ha az ellatast igénybevevének a személyi téritési dij megfizetése
utdn fennmarads havi jévedelme meghaladja a nyugdijminimum 20 %-4t, azonban ez
a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybevev$ egyéni gydgyszerszikségletének
koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az ellatist igénybevevd
jovedelmeénck a koltdpénz Osszegét meghaladd részét az egyéni gyogyszerszikséglet
mértékéig kiegésziti.

c.) Egyéb esetben a felmeriilé egyéni gyogyszerkoltséget az Ellatott viseli.

d.) Az ellatast nytijté intézmény nem kételes az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének
viselésére, ha:

¢ Az Ellatotinak tartasra koteles hozzatartozoja van és a csaladjaban az egy fore jutd
jovedelem, a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett, meghaladja a
nyugdiminimum két és félszeresét vagy az cllatott tartisara birdsag Aaltal
kitelezett.

e az Ellatott a részleges gyogyszerkdltség red esé részét nem fizeti meg.

6.2. A gyogyaszati segédeszkoz ellatisa

a.}) A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az ellatast nyujté intézmény feladata a
vényre felirt test-tavoli eszkéznek az intézmény koltségén, a testkozeli
segédeszkdznek az ellatott koltségén t6rténd biztositdsa. Ha a testkdzeli segédeszkoz
koltségeinek viselésére az Ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a
koltségviselés tekintetében az el6zbekben részletezett egyéni gyogyszerkoltség
elszémolasa szerint kell eljarni.

b.) Az ellatast nyijtd vezetdje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejlileg
értesiti az Ellatottat az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyogyszer, illetve
gyogyaszati segédeszkdz kdltségének mértékérdl, mely intézkedés ellen 8 napon beliil
a Fenntartonal lehet panasszal élni.
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7.) Az ellatottak érdekképviselete, panasztételi lehetdségei

a.) Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértésck, a
kapcsolattartas sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezetiségeinek megszepése, a hazirend szabalyainak megsértése, az ellatottak
trvényben biztositott j jogainak megsértése estén, az ellatast érinté kifogdsok orvoslasa
érdekében az elldtott és/vagy tdrvényes képviselGje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

az Intézmény vezetsjénél,
az Intézmény fenntartéjanal,
az ellatottjogi képviselénél.

b.} A panaszok kiV{zSgéléséra az Intézmény vezetdje jogosult. A panaszok,
szolgaltatassal, bandsmoddal kapcesolatos probléméak jelzése széban és irasban
totténhet. Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét
irasban értesiteni a panasz kivizsgdldsénak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetd hatéridében nem intézkedik, vagy a panasztev8 nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szdmitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezést 8§ napon beliil az intézmény vezetdjéhez két
példanyban kell benytjtani (Budapest Févéros XXIIL keriilet Onkorményzatinak
Szocidlis €s Gyermekjoléti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich ut 104.).

c.) A szocidlis ellatast igénybevevék ellatishoz fiiz6dé jogvédelmét az ellatottjogi
képviseld latja el.
d.) A Gondozodszolgalat vezetSje koteles az ellatottakat tijékoztatni az ellatottjogi
képviseld altal nyujthatd segltsegnyujtas Iehetosegelrol a képviseld elerhetosegcrol
fogadodrajanak idGpontjarol.
e.) Az ellatottak panaszjoganak gyakorlisidhoz a Gondozészolgélat vezetGje koteles
segitséget nyljtani,
8.) Az intézményi jogviszony megsziinése
s. Az intézményi jogviszony megszinik a hatarozott idejii megéllapodas leteliével, az
- intézmény jogutdd nélkili megsziinésével, a jogosult halalaval.

t. A szolgiltaté intézmény jogutéd nélkiili megszinése esetén az intézmény
fenntartdja (Onkormanyzat) kételes gondoskodni az 1gényld megfeleld ellatisardl.

u. A gondozasi megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviselSje vagy a
fenntartd felmondhatja. Amennyiben az ecllatdst igénylé kezdeményezi a
megsziuntetést, a szolgalatvezetd a megallapodast 10 napos felmondassal
megsziinteti.

v. A srzolgaltatd a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott masik
intézmenybe i0rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt a hézirendet vagy a jelen megallapodast sGlyosan megszegi (pl.

) SR PR T
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egyuttmiikddési kotelezettség), masik intézménybe térténé elhelyezés indokolt, a
gondozéndvel szembeni silyos fegyelemsértés, a téritési dij meg nem fizetése
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hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghalédj a és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

w. Az intézmény vezetGje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl frdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseléjét. Ha a
megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétél szamitott nyole napon beliil az intézmény fenntartéjshoz fordulhat.
liyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntart6, illetve a birésag jogerds ¢s végrehajthaté hatérozatot nem hoz.

X. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti az
ellatottat, illetve térvényes képviseldjét:

- a személyes hasznalati targyak &s a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl;

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kbtelezettségérol,
- az itézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrél, karigényrdl;

- a fizetendd személyi téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony
megsziinése eltt kiteles rendezni.

Jelen megéllapodast a felek elolvasas és kolcsénds értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt jovahagyodlag irtak ala.
Budapest, 20.....év ... ho .......nap

A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzGdés idGtartama alatt az ellatott allapotaban
valtozds 4ll be és ennek megfeleléen a jelen megallapodasban megrendelt szolgaltatastél
eltérd szolgaltatdsra tart igényt, a jelen megallapodast kolesonds egyeztetéssel modositjak.

Takacsné Jubhasz Hdiko

intézményvezetd nevében &s
meghizasdbol;
.................................................. P.h.
ellatast igénybevevd Medvés Erika

Gondozoszolgilat vezetd

az eliatst igénybevevo térvényes
keépvisel§je, vagy tartasra kdtelezett
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Nyilatkozat adatkezeléshez
Alulirott, kijelentem, hogy az informaciés Onrendelkezési jogrol
¢s az mformacioszabadségrdl szold 2011. évi CXIL. torvény altal biztositott adatkezeléshez
torténd hozzdjarulasi  jogomral, valamint a szolgéltatds igénybevételével jard

adatnyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem. ,
Alafrdsommal, Snkémtesen hozzéjarulok /mem jarulok hozza, hogy Budapest Févaros
XXM keriilet Soroksir Onkormanyzaténak Szocidlis és Gyermekjolét Intézménye
‘Gondozoszolgalat (cim: 1238 Budapest, Grassalkovich u. 130.) a személyes adataimrdl a
nyilvantartdst vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot szolgaltasson, az
egyuttmikodes sordn tudomdisira jutott kiilénleges adataimat a mindenkori hatéalyos
jogszabalyokban elbirtak szerint kezelje.

................................................
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8. szamn melléklet

MEGALLAPODAS
jelzérendszeres hazi segitségnyajtas igénybevételérgl

Mely egyrészrol, mint elldtott

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

LHetve torvenyes képviseldje -

Név:

Leénykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

a tovabbiakban egyiittesen, mint elldtdst igényld, masrészrol

Intézmény neve:

) Budapest Fovaros XXII1. keriilet Soroksar
Onkormanyzatinak Szociilis és Gyermekjoléti Intézménye
Gondozoszolgalat

Intézmény cime:

1238 Budapest, Grassalkovich at 130.

Telefonszam:

1286-02-63

Képviseld neve:

Takacsné Juhasz Idikéd és

megbizasabdl Medvés Erika

intézményvezetd nevében

3 fameladlat i
Gondozdszolgalat vezetd

mint szolgdltaté intézmény k6zott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel jott

létre.

Szocialisan raszorult

Szocialisan nem raszorult
(megfelels aldhtzando)
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Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldie altal, 20.... ho napjan beadoft
kérelme alapjan a szolgaltatasvezetd biztositja az igénybe vevo részére a jelzbrendszeres
hazi segitségnytijtas, mint személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatas
igénybevéteiének lehetGségét. ®

A szolgaltatdst nydjtd jelen szerz8désben biziositja az Ellatott részére az alabbi
szolgaltatast, szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozdnak a helyszinen t6rténd
30 percen belilli megjelenését,

- a segélyhivas okdul szolgild probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitisst. Amennyiben kompetencia hidnyaban
a problémat nem sikeriilt elhdritani, ugy siirgésséggel igyeletes orvost, ment6t koteles
hivni a szolgélatot teljesitd gondozé. ,

A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idépontja:
‘Az ellatas idStartama hatarozott idétartami, 20 év hé napjaig.
Az ellatds idStartama hatdrozatlan ideji. ' '

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

Téritési dij fizetésérol

Az ellatast igénylé a Gondozodszolgalat altal nyujtott cllatasért, teritési dijat koteles fizetni
megallapitott jovedelme és a Budapest Févéaros XXIIL keriilet Soroksar Onkormanyzatinak a
személyes gondoskodds keretébe tartozd szocidlis ellatdsokrdl, azok igénybevételérsl,
valamint a fizetendd téritési dijakrol sz616 20/2008. (IV.25.) rendeletében foglaltak alapjan.
0.) A személyi téritési dij Osszegér8l a Gondozészolgilat vezetdie az ellatés
igénybevételét megel6zGen frasban tajckoztatia az ellatast igénylét. Az
intézményi téritési dij valtozésa esetén a Gondozoszolgalat vezetSje a valtozast
kéveté 30 napon beliil irasban meghatrozza a személyi téritési dij mértékét, és
errdl értesiti az ellatast igényl6t. |

p.) Ha az Ellatast igénylé a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités
kézhezvételétél szamitott 8 napon belil a fenntartdéhoz fordulhat. Ilyen esetben
a Fenntartd dont a személyi téritési dij Gsszegérdl.

q.) A személyl téritési dij Gsszege évente két alkalommal — a Fenntartd altal
meghatirozott  intézményi  téritési dij mértékének megfelelben
feltilvizsgalhat6 és megvaltoztathato.

Meg kell valtoztatni a téritési dijat, amennyiben ellétott havi jévedelme oly mértékben
csOkken, hogy nem tud eleget tenni kitelezettségének, illetve ha az ellatott Jovedelme
az éregsegl nyugdijminimum 25%-4at meghalad6é mértékben névekszik.

1) Az ellatast igényld a téritési dijat utolag, tirgyhot kovetd honap 15. napja és

30. napja kozott koteles megfizetni.
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s.) Ha az ellatast 12ényld a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a Gondozoszolgalat vezetje 15 napos hataridé megjellésével irasban
felhivja az ellatast i 2ényldt az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé
eredménytelentl telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és a Gondozd
Szolgalat vezetdje errd] negyedévenként tajékoztatja a Fenntartot. A jegyz0 az
ntézmeény vezetdi tdjckoztatist kovetben ntézkedik a téritésit dijhatralék
behajtasardl a kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalinos szabalyairdl szolo 2004.
évi CXL. torvény szabdlyainak alkalmazasaval.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Fllatott térvényes képviseldje:

Név:

Cim:
Adatviltozisek bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jGvedelmi .
viszonyaiban bedallt valtozasrol 15 napon beliil a Szolgaltatasvezetét értesiteni.

Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik
hatérozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,

a szolgaltatast biztositd jogutdd nélkiili megsziinésével,
az Ellatott halalaval.

A megillapodas megsziintetésének feltételei:

Jelen megallapodis irasban megsziintethetd a felek kozis megegyezésével.

Az Ellatott, illetve tdrvényes képviseldje a megallapodas felmondasat frasban, indoklas
nélki] kezdeményezheti.

A szolgéltatasvezetd a megaliapodast felmondassal | irdsban megsziinteti, ha a

o

- az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- az Ellatott szamara mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével €1,

rrrrrr
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hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja
¢€s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.,
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- az Ellatott a megdllapoddsban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
- az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsinak egészségét és testi épségét,

- az Eliitott nem a megfelelé médon hasznalja a jelzékésziiléket (pl: szandékos

késziilékrongalas, kézi jeladdt figyelmezetés ellenére sem viseli az elltott)
- az Ellatott a szolgaltatasi rendet salyosan megsérti.

- az Ellatott elkdltézik az ellatisi teriiletrél.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idGpontban, ennck hianyaban 15 nap
felmondasi idével sziinik meg. :

e Ia a megallapodas felmondasanak jogszefﬁségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtél a megallapodas jogellenes felmonddsanak megallapitasit. Az ellatast
véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birGsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

* A megiliapodds megsziinése, vagy megsziintetése csetén a felek egymaéssal
elszamolnak, amely figylet kiterjed a fizetend§ téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszerlien kapesoldik.

A jogviszony megszintetésérél az intézmény vezetdje frasos értesités kild. A
felmondési id6 15 nap, kivéve, ha az Elltott vagy tdrvényes képviselbje azonnahi
hatallyal vagy meghatarozott id6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyijto 4ltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil
a szolgaltatast nyajto fenntartdjdhoz forduthat.

Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil,
amig a fenntartd, illetve a birosag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megdllapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja a téritési
dij fizetésére, az atadott &s atvett targyi eszkdzdk visszaadasira, visszavételezésére
vonatkozo megallapitasokat. '

Panaszok kezelésérdol
Az intezményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelimek, személyiségi jogsértések, a
kapcsolattartds  sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezetiségeinek megszegése, a hézirend szabalyainak megsértése, az ellatottak tdrvényben
biztositott jogainak megsértése estén, az ellatist érinté kifogasok orvoslasa érdekében az
ellatott és/vagy tdrvényes képviseldje panasszal élhet az alabbi szervezeteknél, személyekndl:

az Intézmeény vezetdjénél
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az Intézmény fenntartdjanal,
az ellatottjogi képviseldnél.

A panaszok kivizsgaldsara az Intézmény vezetGje jogosult. A panaszok, szolgaltatissal
banasmoddal kapcsolatos problémak jelzése szoban és frasban tGrténhet. Panasz esetén az
intézményvezeté 15 napon belill kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
~ vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott §
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezést 8 napon beldl az intézmény
vezetbjehez két példanyban kell benytjtani  (Budapest Féviros XXII. keriilet
Onkorméanyzatanak Szocidlis és Gyermekjéléti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich 1t
104.). '

A szocialis ellatast igenybevevdk ellatashoz fiiz6d6 jogvédelmét az ellatottjogi képviseld
latja el.

A Gondozoszolgalat vezetdje kiteles az ellatottakat tajékoztatni az ellatottjogi képvisel éltal
nyQjthaté  segitségnytjtas lehetSségeir6l, a képviseld elérhetdségérGl, fogadddrajanak
1d6pontjardl. ‘ .

Az ellatottak panaszjoganak gyakorlaséhoz a Gondozoszolgélat vezetdje kételes segitséget
nyujtani.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatast nyujtd az ellatott adatit az 1993. évi T tOrvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXIL. (az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol) térvény elbirasainak megfelelGen titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis
igazgatisrol és szocialis ellatasokrdl szold és azokhoz  kapesolodd  jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a Dbiztositott szolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kijvetkezményeirdl; az
ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak maodjardl; az
ellatottjogi képviselordl és elérhetéségérdl; a megsziinés escteirl szolo tdjékoztatast
megkaptam, és azt tudomadsul vettem.

Alulirott, Ellatott illetve kételezett a mai napon a megéallapodas egy példanyat atvettem, és
a benne foglaltakat tudomasul vettem.
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Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mmt akaratukkal mindenben
megegyezt jovahagydlag igak ala.

Budapest, 20.....¢v ... hd ... nap

Takécsné Juhdsz 1ldiko
mtézményvezetd nevében és meghizasabol:

N NN NN R EENANERAEENNANNSSESSEEEEEESSAEEEESEEEsEsEssEEEEE spuussessssEEs EEEsssEEaEEEEENEMERRRboEnomEEoEE S

cllatast igénybevevd Medvés Erika
Gondozdszolgalat vezeté

............................................

az ellatast igénybevevd torvenyes
képviseléje, vagy tartasra kitelezett

A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzGdés idGtartama alatt az eflatott allapotéban
valtozas 4ll be és ennek megfeleléen a jelen megallapodisban megrendelt szolgaltatistol
eltérd szolgaltatasra tart igényt, a jelen megallapodast kblcsonds egyeztetéssel modositjak. '

Nyilatkozat adatkezeléshez

Alulirott, .... Kijelentem, hogy az informaciés dnrendelkezési jogrol
¢és az informécioszabadsagrol szold 2011, évi CXIL. térvény altal biztositott adatkezeléshez
torténd hozzéjarulasi jogomrél,  valamint a szolgdltatis igénybevételével jard
adatnyilvantartasi kételezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal, énkéntesen hozzajarvlok /mem jarulok hozza, hogy Budapest Févaros
XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatinak Szocidlis és  Gyermekjoléti Intézménye
Gondozészolgdlat (cim: 1238 Budapest, Grassalkovich u. 130.) a személyes adataimrol a
nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgiltasson, az
egylittmtikodés  soran  tudomaséra jutott killonleges adataimat a mindenkori hatélyos

jogszabalyokban ellirtak szerint kezelje.
Budapest, 20, ......cocoreeeeeereerenerrsee hé ...,

.............................................

alairés
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Hazirend - Id6skoriiak Gondozohaza

Cim: 1238 Budapest, Grassalkovich u.130. Telefon: 06-1-286-02-63
Gondozoszolgalat vezetbje: Medvés Erika

A Gondozobdz célja, hogy segitséget nyljtson azoknak a részorultaknak, akik 6nmaguk
ellatésara dtmenetileg képtelenek. Nem vehetd fel a kozdsségi életvitelre alkalmatlan személy.

A Gondozohdz napirendje, egyiittélés szabalvai

Kérem, hogy az ébredést kdveld reggeli tevékenységet 8 oraig fejezzék be.
A reggelit 8 és 9 ora kozott lehet elfogyasztani.

10 6ratol 11. 30 1g a gondozondk altal iranyitott kozos foglalkozasok folynak.

A programokon valg részvétel Gnkéntés, a gondozottak érdeklédéstiknek €s egészségi
allapotuknak megfeleld tevékenységet valaszthatnak.

Az ebéd ideje 12 drakor van, melyben csoportosan vesznek részt.

A csendes pihend, 13 6ratol 16 oraig tart.

Kérem mindazokat, akik nem igénylik az ebéd utini pihenét, ne zavarjdk a tébbick
nyugalmat.

Délutan 16 orakor talaljak fel az uzsonnat.

Az este 18 drakor kezd6dd vacsoriig szabadidés programokkal, latogatdk fogadasaval
tolthetik idejiiket.

Az esti tisztalkodas vacsora utdn a , Fiirdetési rend”szerint torténik.

Kérem a rendszeres fiirdést, mosdast ne tagadjak meg, mivel a személvi és kémyezeti
tisztasag megdrzése, fenntartdsa kézos érdek.

A lefekvés id6pontja fiirdés utan, kinek - kinek igénye szerint torténik.

Kérem, hogy az esti televizio-nézés, radidhallgatas soran egymast ne zavarjak.
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e Lampdk, olvasolampak hasznalata a szobatarsak kozds megegyezése alapjan torténik
legkés6bb 22 oraig.

Kérem a kordbban fekvék nyugalma érdekében, a késébb dgyba keril§ lakok,
lefekvéskor szobatarsaikat ne zavarjak.

¢ A nehezen elalvd lakok 22 o6ratdl 24 oraig a térsalgéban beszélgethetnek, vagy
televizidt nézhetnek.

Kérem, hogy ¢jfélkor mindenki térjen nyugovora.
Kérem, hogy a napirend idSpontjait tartsak be!

Szolgaltatasaink korébe tartozik az orvosi €s egészségiigyi ellatis. A Gondoz6haz orvosa heti
egy alkalommal, hétfén 13 oratol 15 oraig rendel.

Vallasgvakorlasra vonatkozd szabalvok

Lehetoségeinknek megfeleléen biztositjuk a szabad vallasgyakorlast Intézményiinkben
minden honap elsé csiitdrtdkén Istentiszteletet tartunk.

Az Intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendie

e Nappal a lakok az otthonbdl szabadon kijarhatnak. Megnyugtatasunkra kérjik, ezt
jelezze a szolgalatban levé gondozonak.

e Amennyiben az ¢jszakat is mashol kivanjak tdlteni, vagy hosszabb idére tervezik a
tavolmaradast kérem, szandékukrdl tajékoztassak a Gondozoszolgalat vezetdijét.

e A gondozott eltdvozisa csak akkor tagadhatd meg, ha a kezel6 orvosa azt nem
Javasolja szamara.

A latogsatas és a hozzatartozdkkal vald kapcesolattartis rendije

A Gondozohaz lakoi reggel 9 és este 19 ora kozott fogadhatnak latogatdkat a tdrsalgdban,
étkezdben és a kertben. '

Orvost vizit idején és az étkezések alatt a latogatdk a tarsalgdban varakozhatnak.

Az intézmény terliletén tigyeljenck a rendre és a tisztasdgra.

A szolgaltatast igeénybevevék hozzatartozdikkal telefonon és levélben is tarthatjdk a
kapcsolatot.

A levél megirasaban és feladdsaban - amennylben igénylik — a gondozdk segitenek.

Ha telefonon szeretne a hozzatartozojaval beszélni ezt a szandékat, jelezni kell a gondozdnak,
aki a hozzatartoztol visszahivast kér.
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A Gondozohdz teruleten alkoholt fogyasztam és dohdnyozni nem lehet. Az alkoholfogyasztas
a Gondozohazbol vald kizérast vonja maga utan.

Kérem, hogy kdzegészségiigyi okbol a szobdkban ételt, italt ne taroljanak. Azt az arra a célra
rendszeresitett tarold szekrényben, hiitGszekrényben lehet elhelyezni.

A gondozottak ruhidzatanak, textiliainak mosasi. javitasi rendie

Gondozottaink ruhazatanak mosasat elvégezzik,

Kérem a lakokat, hogy fehémemiiiket naponta a kijel6lt helyre tegyék, felsé ruhazatukat
legalabb kétnaponta, illetve szikkség szerint cseréljék. Ezek pdtlasdban, javitisiban a
gondozdk segitséget nyujtanak.

Kérem, hogy bekoltozéskor az eldzetesen megbeszélt ruhdzaton és a legsziikségesebb
hasznalati targyaikon kiviil mast ne hozzanak magukkal

Erték &s készpénz kezelése

A Gondozéhiz lakoinak jogukban 4ll értéktargyaikat és pénzitket maguknal tartani. Az
Intézmény azonban csak a leadott értéktargyakért és pénzért vallal felelosséget, ennek
mértéke 50 ezer forint. Ennél magasabb Osszeget kérjik, pénzintézetnél betét forméaban
helyezzék el. Az értéktargyak és a pénz atvétele, dtadisa két tand jelenlétében torténik, az
atvételi elismervény egy példanyat a lakd megkapja.

Szolgéltatdsok utani térités

Az ellatast igényld a szolgaltat6 intézmeny altal nydjtott ellatasért, téritési dijat koteles fizetni
a jovedelem és a Bp. Fév. XXIIL ker. Soroksar Onkormanyzatinak 20/2008. (IV.25.)
rendelete alapjan.

A megallapitott személyi téritcsi dijat elére, minden hénap 15-t61 30-ig, hetfonkent 11 és 13

Ora kdzott kell megfizetni.
Az alapszolgéltatason kiviili mas programok é&s szolgaltatisok — kirandulas, mizeum,
szinhazlatogatas, pediklir, fodrdsz — térités ellenében veheték igénybe. Havonta egy
alkalommal, onkoltséges téritéssel pedikiirds, kéthetente fodrasz szolgaltatisait vehetik
igénybe.
Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére, a tavollét minden napjara napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.
A tavolléti napok naptiin éves szinten
tavolléte idejére:

- az egészségligyi intézményben t61ténd kezelésének iddtartama alatt, a tavollét minden

Hsszesithetdel.

napjara a napi szemelyi téritési dij 40%-at,

- az elézdekben felsorolt, minden mas esetben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60%-at kell fizetni.

A Gondozohéz lakéi bekéltozés utan is folytathatjak megszokott életviteliket, amennyiben az
nem iitkézik a Hazirendben foglaltaklal és masok nyugalmat sem, zavarja.

‘mwxﬁf
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Kérem, kertljék a hangoskodast és egymaés zaklatasat.
A bekés, nyugodt €élet csak kélesonds odafigyeléssel, megértéssel valdsithatd meg,

Felhivom a figyelmet arra, hogy a gondozo a gondozottdl, sem pénzbeli, sem természetbeni
juttatast nem fogadhat el!

Kérem ezt messzemendkig szem elGtt tartani!

Erdekképviselet, érdekvédelem

¢ Az mtézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a
kapcsolattartas sérelme, az intézmény dolgozoinak titoktartisi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, a hézirend szabalyainak megsértése, az ellatottak
t5rvénybe’n biztositott jogainak megsértése estén, az ellatdst érintd kifogasok orvoslasa
érdekében az ellatott és/vagy torvényes képviselGje panasszal élhet az alabbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az Intézmény vezetdijénél,
- az intézmény fenntartdjanal,

- az ellatottjogi képvisel6nél.

e A panaszok kivizsgalasira a Gondozoszolgalat vezetbje koteles. A panaszok,
szolgéltatassal, banasmdddal kapcesolatos problémak jelzése széban és irasban
torténhet. '

e A panasz kivizsgalasinak eredményérdl és a megtett intézkedésrél a Gondozoszolgalat
vezetd 15 napon belill kételes irdsban a panasztevét, illetve térvényes képvisel6ijét,
értesiteni. Amennyiben a Gondozoszolgdlat vezetd hataridén beliil nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az irasos értesitésben foglalt intézkedésekkel, dgy
annak kézhezvételétdl szamitott 8§ napon belil a panaszos a fenntartdhoz fordulhat
jogorvoslatért.

e A szocialis ellatast igénybevevOk elldtdshoz fiiz6d6 jogvédelmét az ellatottjogi
képviseld latja el.

Az Intézmény ellatottjogi képviselGje, elérhetésége:
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A Gondozoszolgalat vezetdje kiteles az ellatottakat taj¢koztatni az ellatottjogi
képviseld altal nyyjthatd segitségnyujtas lehetdségeirsl, a képviseld elérhetdségérdl,
fogadoorajanak idépontjardl.

Vagvonvédelem, kartérités

Vagyonvedelem azokra a targyakra és készpénzre nem terjed ki melyeket a laké magandl tart.
Kérem a lakokat, hogy a Gondozohaz berendezési targyaira vigyazzanak!

A Gondozohaz lakdja, a szandékos karokozasbol eredd, a biztositonal nem érvényesithetd kart
kbteles megtériteni.

Intézményi jogviszony megszinését vonhatja maga utin:

Az intézményi jogviszony megsziinik a hatdrozott idejli megallapodas leteltével, az

. intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével, a jogosult halaldval.

A szolgaltato intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén az intézmény fenntartoja
(Onkorményzat) kételes gondoskodni az igényls megfeleld ellatasardl.

A gondozasi megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje vagy a fenntartéd
felmondhatja. Amennyiben az ellatist igényl§ kezdeményezi a megsziintetést, az’
intézményvezetd a megallapodast 10 napos felmondassal megsziinteti.

A szolgéltaté a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet vagy a
jelen megéllapodast silyosan megszegi (pl. egylttmiikodési kotelezettség), masik
intézménybe t0rténé elhelyezés indokolt, a gondozéndvel szembeni silyos
fegyelemsértés, a téritési dij meg nem fizetése esetén, ha egészségligyi allapotvaltozas
miatt - az Intézmény orvosinak szakvéleménye szerint - masik intézménybe térténd
athelyezés indokolt. .

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
teheté panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselSjét. Ha a
megszintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthatd hatirozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje Crtesiti az
ellatottat, illetve térvényes képviselGjét: ;

- a szem¢lyes hasznalati targyak és a meglrzésre dtvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél, rendjérél és feltételeirsl;

- az esedckes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérdl;
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- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrél, karigényrél;
- a fizetendd személyi téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony
megsziinése eltt koteles rendezni.
Az dthelyezésre, illetve a megsziintetésre vonatkozo kérelmeket Gondozdszolgalat
vezetGjéhez kell benydjtani.

" A hézirend betartasa kotelezd!

Kérem, hogy magatartasaval, jaruljon hozz4 a zavartalan kézosségi élet megteremtéséhez.

Budapest, 2017.....................
Takacsné Juhasz Ndiko - Medvés Erika
intézményvezetd Gondozoszolgalat vezetdje
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10. szamd melléklet
Hazirend —Idoskoriuak nappali ellatasa

Az ellatas sajat otthonukban €16 idéskort keriileti lakosok részére nappali ellatast, gondozast
biztosit. Az id6sek nappali ellatdsa keretén beliil a fenntart6 tGbbletszolgéltatasként a napi 8
Orés nyitva tartas miatt a klubban tartézkodd ellatottak szamara, 1gény szerint napi kétszeri
(tizdrai, uzsonna) étkezést biztosit. Az étkezések nem kotelezdek, kiilon-killon is igénybe
vehetbek. Nem veheté fel a kozosségi életvitelre alkalmatlan személy.

Kérem, hogy érkezéskor, atoltéz¢s utdn az utcai ruhzatot és ciplt az arra kijeldlt szekrényben
helyezzék el!
A kézitaskaknak személyenként kiilon zérhat6 szekrényt biztositunk.

Az Id6sek nappali ellatasanak napirendje:
e Az ellatast minden munkanapon reggel 8 ératdl 16 6raig biztositott.
o Areggelit 8 6ratél 9 éra 30-ig a Gondozdszolgilat éttermében fogyaszthatjak el

o Délelétt 10 ératdl ebédig a gondozond altal irdnyitott kdzos foglalkozason vehetnek
részt.

e Azebédidd 12 ératol 13 oraig tart.

A vitdk elkertilése érdekében kérem a klubtagokat, hogy étkezéskor a szamukra
kijeldlt helyet foglaljak el.
* 13 ¢&s 16 ora kozotti iddt pihenéssel, tovabbi programokon valé részvétellel tolthetik.

o TUzsonnara 15 6rakor keril sor.

Megkérem Ondket, hogy a napirendben megjel6lt idépontokat tartsak be.

Az egyén €s kozosségi vallasgyakorlasra minden hénap els6 csiitértékén 10 6ratél van
lehetdség.

A klubtagok szdmdra lehetOséget biztositunk, és segitséget nydjtunk a napi fiirdéshez,
mosdashoz.

Havonta egy alkalommal, dnkéltséges téritéssel fodrisz és pedikiirds szolgaltatasait vehetik
1genybe.

Kérem, hogy a személyi ¢s kdrnyezeti tisztasag megérzésére és fenntartisara fokozottan
ugyeljenek.

Dohanyozni az Intézmény teriiletén TILOS!

Vagvonvédelem., kartérités

Kérem klubtagjainkat, hogy nagy értékil targyaikat ne hozzik magukkal, mivel érzésiiket nem
tudjuk biztositani!
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Kérem, hogy az intézmény berendezési targyaira vigydzzanak!
Az ellatast igénybevevd személy szandékos karokozasabol eredd, a biztositonal nem
érvényesithetd kart koteles megtériteni.

Téritesi dij fizetés

- Az id6skortiak nappali ellatdsaban nyujtott gondozdsért és az étkezésért az cllatast igénybe
vevd személy téritési dijat koteles fizetni a megéllapitott jGvedelem és a Bp. Fév. XXIIL ker.
Soroksar Onkorményzatanak 20/2008. (IV.25.) rendelete alapjan.

Az ellatasért jaro személyi téritési dijat havonta, 15-t61 30-ig hétfénként 11-13 éra kozott
utdlag kell megfizetni.

A tizéra és az uzsonna szlneteltetésének illetve megsziinésének bejelentése tdrténhet
telefonon a 06 1286 0263 telefonszdmon, ill. személyesen a Budapest. XXIIL keriilet
Grassalkovich ut 130. szam alatt 1évé Gondozdszolgélatnal, 48 6raval a lemondasi 1d6-elétt.
Felhivom a figyelmet arra, hogy a gondoz6 a gondozottdl sem pénzbeli, sem természetbeni
Juttatast nem fogadhat el!

Erdekképviselet, érdekvédelem

Az intézményl jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a
kapcsolattartds sérelme, az iotézmény dolgozdinak titoktartisi és vagyonvédelmi
kételezettségeinek megszegése, a hdzirend szabélyainak megsértése, az ellatottak térvényben
biztositott jogainak megsértése estén, az ellatast érintd kifogdsok orvosldsa érdekében az
ellatott €s/vagy torvényes képvisel6je panasszal élhet az alabbi szervezeteknél, személyeknél:

az intézményvezetinél,
az Intézmény fenntartdjanal,
az ellatottjogi képvisel6nél.

e A szocidlis ellatast igénybevevik ellatashoz fiizdd6 jogvédelmét az ellatottjogi
képviselo latja el.

¢ A panaszok kivizsgilasira az Intézmény vezetGje jogosult. A panaszok,
szolgaltatissal, bandsmodddal kapesolatos problémak jelzése szoban és frasban
torténhet. Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevét
irasban értesfteni a panasz kivizsgilisanak - eredményérél. Amennyiben az
intézményvezet$ hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezést 8 napon beliil az intézmény vezet§jchez két
példanyban kell benydjtani (Budapest Févaros XXIIl. keriilet Onkormanyzaténak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich ut 104.),

s A Gondozdszolgalat vezetGje koteles az ellatottakat tdjékoztatni az ellatottjogi

kepviselé altal nydjthatd segitségnyijtas lehetéségeird], a képviseld elérhetbségérdl,
fogadodrajanak idGpontjarol.
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Az Intézmény ellatottjogl képviseldje, elérhetdsége:

Az intézménvi jogviszony megszinik:

Az ellatas megsziinik a hatarozott ideji megallapodas leteltével, az intézmény jogutdd nélkiili
- megszinésével, a jogosult halalaval.

A szolgaltatd intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén az intézmény fenntartdja
(Onkormanyzat) kételes gondoskodni az igényld megfelels ellatasardl.

Az ellatasra kdtott megéllapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje vagy a
szolgaltaté  felmondhatja. Amennyiben az ecllatdst igényld kezdeményezi a
megsziintetést, az intézményvezetS a megéllapodast az irasban érkezett felmondéssal
két munkanapot kévetSen megsziinteti.

A szolgaltaté a megéallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet vagy a
jelen megéallapodast stilyosan megszegi (pl. egylittmiikédési kotelezettség), a téritési
dij meg nem fizetése esetén.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvénves képvisel6jét. Ha a
megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntartd, illetve a birdsag jogerss €s végrehajthaté hatirozatot nem hoz.

Az cllatds megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képvisel§jét:

- az esedékes, 1lletve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

- a fizetend$ személyi téritési dijat, ezek esctleges hdtralékait a jogviszony
megsziinése eldtt koteles rendezni.

Kérem, hogy magatartasaval, jaruljon hozz4 a zavartalan k6zosségi élet megteremtéséhez.
A hazirend betartasat kdszonjik!

Budapest, 2017.................
Takacsné Juhasz Idikd Medvés Frika
ntézményvezetd ' Gondozoszolgalat vezetdje
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11. szamit melléklet
Hiazirend — Etkeztetés

I. A Gondozoszolgalat azok szdmdra biztosit napi egyszeri meleg étkezést, akik
onmaguk, illetve eltartottjaik részére allapotuk vagy szocialis helyzetik miatt més
modon nem képesek étkezésiikrdl gondoskodni.

2. Az ellatast a jogosult lakohelyéhez legkdzelebbi intézménynek kell biztositani.

3. Az clltas (bejelentésre, illetve) kérelemre torténik, melyet az ellatott, vagy torvényes
képviseldje irasban nydjt be a Gondozészolgalat felé.
4. Az étkezés biztositisa:
— helyben fogyasztas,
— elvitel,

— az ebéd hazhoz szallitasa gépkocsival
5. Az étkeztetés hatnapos munkarendben lizemel.
6. Az ebéd kiszolgalasa naponta 11°° — 15 éra kozott trténik.

7. Az étel kiadas sorrendje:
— gépkocsival szallitando ebédek kiadasa,
— sajat elvitel,

— helyben fogyaszias.
8. Csak tiszidra mosoti ételhorddba iehet ebédet talaini.

9. Az étkezés lemondasa, illetve megrendelésének bejelentése tdrténhet telefonon a 06 1
286 0263 ftelefonszdmon, illetve személyesen a Budapest. XXIII keriilet
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Grassalkovich Ot 130.sz alatt 1év6 Gondozoszolgalamal 48 éraval a lemondasi idé
el6tt. A heti lemondas legkésébbi 1d6pontja csiitdrtok reggel 9 ora.

rrrrrr

a Bp. Fév. XXIIL ker. Soroksir Onkormanyzatinak 20/2008. (IV.25.) rendelete
alapjan. Az ellatdsért jar6 személyi téritési dijat havonta, 15-t61 30-ig, hétfonként 11-
13 dra kozott, utolag kell megfizetni. Abban az esetben, ha ez nem megoldhat6 és
megfeleld indoklassal aldtamasztott, a Gondozdszolgalat vezetbje engedélyezhet
késdbbi befizetést.

Az irodai {igyintézés munkanapokon: 7°°-16 6réi 2 tart.

Dohényozni az Intézmény teriiletén tilos!

Kéryik, hogy a személyi higiénére és a kdrnyezet tisztaségéra\ﬁgyelj enek!

A k(’iz()'ssééi. életet zavaré, illetve alkoholos allapotban az étkezSben tartézkodnj tilos!

Az intézményi jogviszony megszinik:

Az ellatas megsziink a hatérozott idejli megallapodas leteltével, az Intezmeny jogutdd nelkiili
megsziinésével, a jogosult halalaval.

A szolgaltaté intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén az Intezmeny fenntartdja
(Onkormanyzat) kételes gondoskodni az igénylé megfeleld ellatasarol.

Az cllatasra kétott megallapodast az elldtott, illetve tdrvényes képviselje vagy a
szolgaltaté felmondhatja. Amennyiben az ellatast igényl6 kezdeményezi a
megszintetést, az intézményvezeté a megallapodast az irasban érkezett felmondassal
két munkanapot kévetden megsziinteti.

A szolgaltatd a megdallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatoit a hazirendet vagy a
Jelen megéllapodast sulyosan megszegi (pl. egylttmiikodési kotelezettség), a téritési
dij meg nem fizetése esetén.

Az intézmény vezetje az cllatds megsziintetésérdl, valamint a megszintetés ellen
tehet6 panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét.

A panaszok kivizsgilasara az Intézmény vezetSje jogosult. A panaszok,
szolgaltatassal, banasmoddal kapcesolatos problémék jelzése szoban és irisban
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torténhet. Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevit
irdsban értesiteni a panasz kivizsgildsinak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezést 8 napon belill az intézmény vezetdidhez két
példanyban kell benyjtani (Budapest Févaros XXIIL keriilet Onkormanyzatinak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich Gt 104.).

Az ellatas megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve térvényes

képviseldjét: : -

- az esedékes, illetve hétralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

- a fizetend személyi téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony
megsziinése eldtt koteles rendezni.

e A szocidlis ellatast igénybevevdk ellatishoz fiz6d6 jogvédelmét az ellatottjogi
képviselo latja el.

Az Intézmény ellatottjogi képviseldje, elérhetdsége:

A Hiazirend betartisa kitelezd. Keérjik, hogy magatartasaval, viselkedésével jaruljon hozzd a
kellemes kdzdssegl Elet megteremtéséhez.

Budapest, 2017....................
Takacsné Juhasz IIdikd : Medvés Enka
mtézményvezetd Gondozoszolgalat vezetdje
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Budapest Févaros XXIIIL. keriilet Soroksir Onkormanyzatinak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye

I. ALTALANOS RESZ

Budapest Févaros XXIIL keriilet Soroksar Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a 510/2016. (X, 18.)
hatarozataval az alabbi koltségvetési szervet hozta [étre:

1.) A koltségvetési szerv neve, székhelye ) ' :

- neve: Budapest Févéros XXIIL keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye

- roviditett neve: XXIII keriileti SZGYI

- székhelye: 1238 Budapest, Grassalkovich 6t 104,

2.) Telephelyei
telephely megnevezése _ telephely cime
1 | Bolesode 1238 Budapest, RézOnt6 utca 22.
2 ‘Gondozészolgéla_t 1238 Budapest, Grassalkovich 1t 130. -
3 | Talaldékonyha - 1237 Budapest, Nyir utca 22.
4 | Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kdzpont 1238 Budapest, Tancsics Mihaly utca 45.
5 | Grassalkovich Antal Altalénos Iskola 1239 Budapest, H6s6k tere 18-20.
6 | Fekete Istvan Altaldnos Iskola _ | 1237 Budapest, Nyir utca 22.
7 i Mikszath Kélmén Altalinos Iskola ( 1239 Budapest, Sodronyos utca 28.
8 PéneurépaAltalé.nos Iskola 1238 Budapest, Tancsics Mihdly utca 25-33.

3.) A koltségvetési szerv fenntartéja
Budapest Févaros XXIIL keriilet Soroksar Onkorményzata (Bp XX, Grassalkovich 1t 162. )

4.) A koltségvetési szerv iranyitd szerve )
Budapest Fovaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatinak KépviselG-testiilete (Bp. XXIIL
Grassalkovich 0t 162.)

4.1. Irdnyitasi jogkore:
e dont az intézmény Alapitdé Okiratardl, atszervezésérdl, gazdalkodasi korérdl,
megsziintetésérdl, tevékenységi kérénck modositasardl, nevének megallapitasarol és
egveb szolgaltatasok bevezetésérol.

4.2. Meghatarozza:
e az intézmény koltségvetését;

rorar. -

e az intézményi téritési dijakat.
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4.3. Ellenérzi: :
¢ az intézmény gazdalkoddsanak és mukddésének torvényességét;
° atdrvényesség biztositasa érdekében a belso szabalyzatok jogszerliségét.

‘4.4, Jovahagyja:
¢ az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat, Szakmai Programjit és
mellékleteit (Hazirend, Megallapodas tervezetek)

4.5. Ertékeli:
e aszakmai munka eredményességét.

5.) A koliségvetési szerv feliigyeleti szerve:
Budapest Févaros XXII1. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete, mely e jogkdrét
a Polgérmesteri Hivatalon keresztiil gyakorolja.

Felligyeletet gyvakorol tovabba:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly

Budapest Fovaros Kormanyhivatala XX. Kertileti Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
NEBIH

PMKH Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatdsaga

6.) A koltségvetési szerv f6bb adatai

a.} A koltségvetési szerv szakagazati besorolasa: 8899 M.n.s. egyéb szocialis ellatas
bentlakas nélkil

b.) Magyar Allamkincstar térzskonyvi azonosit6 szam:834818

c.) Addigazgatasi azonositd szam:15834814-2-43

d.) Bankszamlaszam (OTP): 11784009-15834814

e.) KSH statisztikai szémjel: 15834814-8899-322-01

f.) Szocidlis dgazati azonositd

— Intézmény: 50236577
—Bdélcsode: S023657750028995
—Gondozbdszolgalat: S0236577S0032653

- Csaléd- és Gyermekjoléti Kézpont: S$0236577 S0511282
g.) A koltségvetési szerv AFA addalany.
7.} A koltségvetési szerv illetékességi teriilete

A koltségvetési szerv illetékessége, milkodési teriilete: Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar
kbzigazgatasi teriilete

3.) A koitségvetési szerv besoroiasa

Gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv

9.} A szervezet egységei

1. Bolcséde

2. Gondozdszolgilat

3. Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
4. Iskolai mntézménvi étkeztetés
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Szociilis és Gyermekjoléti Intézménye

10.) A koltségvetési szerv jogszabalyban meghatarozott feladata:
Az Intézmény tipusa: Szocidlis és gyermekjoléti integralt intézmény

Alaptevékenysége:

A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhdztartisi szakagazati besorolasa:

8899 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

M‘"‘mﬂ ;

szakigazat szima szakagazat megue vezZEse |
1 873012 Jdéskortak stmeneti ellatasa
2 | 881011 Idések nappali ellatasa
3 | 889101 Bélesédei ellatas
4 889102 Csaladi napkdzi
5 889103 Gyermekétkeztetés bélesddében és fogyatekosok nappali
intézményében _
6 | 562917 Munkahelﬁ étkeztetés
7 889201 Gyermekjoléti szolgaltatis
8 | 889921 Szocidlis étkeztetés
9. | 889922 Hazi segitségnynjtas _
10 | 889923 Jelzérendszeres hazi segitségnyﬁjtés
11 | 889924 Csaladsegités
12 | 562913 Iskolai intézményi étkeztetés

A kiltségvetési szerv alaptevékenysége: A 2011, évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi
Onkormanyzatairol 13. § (1) bekezdés 8., 8a. pontja szerinti gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok,
szocidlis szolgdltatasok ¢&s ellatisok. A szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi T
torveény 57. §-dban meghatarozottak alapjan az étkeztetés, a hazi segitségnynijtds, a csaladsegités, a
jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, a kozosségi ellatdsok, iddskordak nappali és atmeneti elldtisa; a
gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 21/A. § és 21/B. §-aiban

meghatérozott intézményi gyermekétkeztetés,

39. § - 40/A. §-aiban meghatarozott gyermekjélét

szolgaltatds, csaldd- ¢s gyermekjoléti szolgalat, valamint kdzpont, tovabba gyermekek bolcsodel és

napkézbeni elldtasa.

Korminyzati funkciészam Kormidnyzati funkcié megnevezése
1 1013350 Az dnkormanyzati vagyonnal valé gazddlkodassal kapesolatos feladatok
2 | 102025 Idégkortak atmeneti ellatdsa
3 | 102031 Idések nappali ellatasa
4 ]104030 Gyermekek napkéizbeni ellatasa
5 | 104031 Gyermekek bolcsddei ellatasa
6 | 104035 Gyermekeétkeztetés bdlcsddében, fogyatékosok nappali intézményében
7 | 104036 Munkahelyi étkeztetés bolcsddében
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8 | 104042 Csalad- és gvermekj6léti szolgaltatisok

9 1104043 Csalad- és Gyermelkjoléti Kozpont

10 1104060 A gvermekek, fiatalok és csalddok életmindségét javitd programok
11 |{ 104070 A gyermeld jogok érvényre juttatdsdval dsszefiiggd feladatok

12 | 107051 Szocidlis étkeztetés

13 [ 107052 Hizi segitségnynjtas

14 | 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyaijtis

15 | 107080 Esélyegyenldség eldsegitését célzd tevékenységek és programok
16 [ 031060 Binmegeldzés

i7 | 096015 Gyermekétieztetés kdznevelési intézményben

18 | 096025 Mumkahelyi étkeztetés a kdznevelési intézményekben
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A szervezeti egységek altal végzett

szakfeladatok

Szocidlis es Gyermekjoléti Intézménye

Szocidlis ¢s Gyermekjoléti Iniézmény

Gondozdszolgalat Boleséde Iskolai intézményi
étkeztetés
I
Idoskoruak atmeneti - Bélesddei elldtas Gyermekétkezietés
| elldtdsa - Gyermekéikeztetés kbznevelési intézményben
bolesodeben
_ [
Idések nappali | Munkahelyi étkeztetés || Munkahelyi étheztetés a
—1 elldtdsa bélesddében kbznevelési intézményekben

Szocidalis étkeztetes

Hazi segitsegnyiftds

Jelzdrendszeres hdzi

| segitségnyijtds

- Az alaptevékenység forrasai:

allami tamogatas,

fenntartdi finanszirozas,
tarsadalombiztositdsi tAmogatas,

palyazatok,
sajat bevételek:

milkddési-

atvett pénzeszkoz,

Csalad-és Gyermekjolé
Kézpont

szolgaltatds

Csalad-és gyermeljoléti

Iéizpont

Csalad- és gyermelgoléti

A gyermekek, fiatalok és
csaladok életmindsegér
Javitc programok

Seladatok

A gyermeki jogok érvényre
Juttatasaval dsszefiiged

tevékenysépek
programok

Esélyegyenidség
eldsegitdsét célzd

és

Biinmegeldzés

kilfoldi segély adomany,

bérleti dij.
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- A koltségvetési szerv nem végezhet véllalkozdsi tevékenységet, és nem lehet tagja kdzhaszni
és/vagy gazdasigi tarsasagnak.

11.) A koltségvetési szerv kinevezési rendje:

Az intézmény vezet$jét Budapest Févaros XXIII. kertllet Soroksar Onkorményzata Képvisels-
testillete nevezi ki és menti fel, az egyéb munkaltatéi jogokat a Polgirmester gyakorolja. A
kinevezés hatdrozatlan idére sz0l, az intézményvezet6i megbizas hatdrozott id6tartamra. A
kinevezést palyazati kiiras elézi meg.

12.) A koltségvetési szerv képviseletére jogosultak:
Az intézményvezetd s az dltala irasban megbizott személyek.

13.) A koltségvetési szerv ellatasi teriilete:
Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar kozigazgatasi teriilete

14.) A koltségvetési szerv egyiittmiikodik:

~—  Budapest F6varos XXIII. keriilet Soroksari Polgarmesteri Hivatal,
— Budapest Fovaros Kormanyhivatal Féosztalyai, Osztalyai

~ aMagyar Allamkincstar Budapesti és Pest Megyer Igazgatosaga,
— a Szoailis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag,

— NEBH

— ellatasokat igénybe vevkkel és hozzatartozdikkal,

—  szerzOdéses partnerekkel.

15.) A koltségveiési szerv mitkodésére, tevékenységére vonatkozo fontosabb jogszabalyok:
¢ az allamhaztartasrol sz016 2011. évi CXCV. térvény

Magyarorszag hatalyos kiltségvetési torvénye

A Magyarorszag helyi Snkormanyzatairl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény

A 2000. évi C. tdrvény a szamvitelrd] és annak moédositasai

2012. év1 L. torvény a munka torvénykonyvérdl

A kézalkalmazottak jogallasardl sz6l6, t6bbszor modositott 1992, évi XXX térvény

rendelkezései.

¢ A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrdl szolo, t6bbszor modositott 1993, évi
1. t6rveény

s A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szo6l6, tobbszér modositott 1997.
XXXI. torvény 5

e Az 1998. ¢vi XXVL toérvény a fogyatékosok jogairdl és az esélyegyenldséerél

= A 2003, évi CXXV. tGrvény az egyenld béndsmddid! & az csélyegyenldség
elémozditasarol

e 1998 évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

e 20i1. éwi CXIL torvény az informdcidés Onrendelkezési jogrol és  az
informacidszabadsagrol

e 2007. évi LXXX tdrvény a menedékjogrél

e 235/1997. (XII. 17.) kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a személyes gondoskodast nyiijto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél

¢ & o @ o
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Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye

A 257/72000.(XTL. 26.) sz. korményrendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szold

1992, évi XXX torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban térténd végrehajtasarol

dllamhéztartisrd] szold tdrvény végrehajtdsarél szol6 368/2011. (XIL 31.)
kormanyrendelet

369/2013 (X.24.) korményrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérd]
301/2007.(X1. 9.) kormanyrendelet a menedékjogrol szold 2007. évi LXXX. térvény
végrehajtasarol

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti intézmények szakmai feladatait és
mikddési feltételeit meghatarozé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és modositasai
9/1999. (X1. 24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatasok
1génybevételérdl _

1/2000. (I. 7)) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6! és mikadésik feltételeird!

8/2000. (VI 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak miikodési nyilvantartisarél

9/2000. (VIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodist végzd személyek
tovabbképzésérol és szocilis szakvizsgardl | .
49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védénsi ellatasrol

Budapest Févaros XXII1. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak vonatkozé rendeletei
Budapest Févaros XXIII. Kkerilet Soroksari Polgarmesteri Hivatal vonatkozd
szabalyzatai
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksér Onkorminyzatinak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye

1.) Intézményvezetd

Az Intézmény egyszemélyl vezetdje, kozvetlentll iranyitja az iskolai gyermekéikeztetést és az
egységek vezetdit. Felelds az Intézmény gazdaségi {igyeiért, valamint a jogszabdalyokban, illetve a
Fenntarté dltal kiadott utasitdsokban meghatérozottak végrehajtasaért, valamint az Intézmény
Uzemeltetéséért. Koteles betartani és  betartatni a Fenntartdé és az Intézmény kozdtt
Munkamegosztasi megallapodasban foglaltakat.

2.) Intézményvezetd-helyettes
Feladata, felelGssége, hataskdre, kapcsolattartasi kotelezettsége wugyanaz, mint az
intézményvezetének. )

3.) Szervezet1 egységek vezetsi
A szervezeti egységek vezetSinek feladata a rajuk bizott vagyon és a munkakorukben meghatarozott
szakmai, gazdasagi feladatok magas szinvonalt hatékony végrehajtasa.

4.) Tan4csado Testiiletek

- Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksari Polgamlesten Hivatal (a tovébbiakban: Hlvatal)
- Pénziigyi Osztaly,
- Human-kdzszolgaltatasi Osztaly,
- Epitési és Beruhazasi Osztaly,
- Vagyonkezelési Osztaly
- Osszdolgozdi értekezlet (aktualitisok szerinti gyakorisaggal),
- Vezetdi értekezlet (hetente).

IV. AKOLTSEGVETESI SZERV VEZETOINEK HATASKORE
1.) Az intézményvezetd

1.1 Jogéllasa:

- az intézményvezetdt Budapest Févaros XXIIL keriilet Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete
nevezi ki palyazat Gtjén, az Intézmény egyszemélyi felelds vezetésére,

- azintézményvezetd felett a munkaltatdi jogkdrt a polgarmester gyakorolja.

1.2 Feladata:

Iranyitja, szervezi ¢és tervezit az Alapité Okiratban, valamint a Szervezeti és Mikddést

Szabélyzatban (a tovabbiakban: SZMSZ) meghatarozott feladatokkal kapcsolatos tevékenységeket

¢s a tevékenységek ellatasat, ezen beliill kiemelten: '

- a4 egység munkdjanak hatékonysagat, illetve gazdasagos miksdését és iratkezelését,

- gondoskodik az Intézmény hasznalatdban [évé Onkorményzati vagyon rendeltetésszerii
hasznalatardl,

- elkésziti és aktualizalja az Intézmény SZMSZ-ét,

- munkéltatéi jogkért gyakorol az Intézmény valamennyi dolgozéja felett, melyet részben
megoszt az SZMSZ-ben rgzitettek szerint,

- kiadja az Intézménnyel kapcsolatos utasitasokat miikddésre és gazdalkodisra vonatkozdan
egyarant, figyelembe véve a Hivatal vonatkozd szabalyzatait,
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- amilkddéssel kapesolatos panaszokat kivizsgaltatja.

1.3 Felel6s

- az Alapité Okiratban €s a Szervezeti és Milikddési Szabélyzatban meghatérozott tevékenységek
megvalosulasaért,

- az Intézményre vonatkozd torvények, jogszabalyok, a Hivatal altal kiadott, az Intézményre is
vonatkozo szabalyzatok betartasaért, ill. betartatdsaért,

- valamennyi hataskérébe utalt feladat végrehajtasaért, ill. Vegrehajtatasaert

- az Intézmény hirnevédrt.

1.4 Hataskore :
- az Intézmény egyszemélyi felelds vezetsje,
- kiadja az Intézmény egészét érintd belso szakmai utasitasokat, szabalyokat.

1.5 Kapcesolattartas

- az Onkormanyzat tisztségviselGivel, a képviselokkel, a Hivatal vezet&jével, osztalyvezetbivel,

- Budapest Févaros Korméanyhivatalaval,

- Budapest Févaros Kormanyhivatala XX. Kerileti Hivatal Népegészségiigyi Osztaly,

- Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest Megyei Igazgatosagaval,

- az egycb gazdalkodassal Osszefiiggd hatdsdgokkal,

- az egyéb tarsadalmi szervezetekkel (kozalkalmazott tandccsal, civil szervezetekkel,
Vordskereszttel). -

- akerilletben mikodd mas egészségiigyi és szocialis szolgaltatokkal.

2.) Intézményvezets altalanos helyettese

Az altalanos helyettest az intézményvezetd a szervezeti egységek mindenkori vezet6i koziil nevezi
ki és bizza meg.

Feladata, felel0ssége, hataskore, kapcsolattartdsi  kotelezettsége, ugyanaz, mint az
intézményvezetonek.

3.) Szervezeti egységvezetd

A vezetbt intézményvezetd nevezi ki és bizza meg. A munkéltatéi jogkdrt az intézményvezetd
gyakorolja.

3.1. Feladatkorck _

iranyiija, szervezi, ellendrzi az adoit egység szakmai €és gazdasagi munkdjat, iratkezeiését, valamint
részt vesz az irdnyitasi teriiletét érintd panaszol livizggalassban.

3.2. Hatéaskorok

- kozvetleniil ad utasitdsokat az irdnyitasa ala tartozd dolgozoknak,

- az igazgatasa ald tartozé dolgozok munkajat ellendrzi,

- Az irdnyitasa ala tartozd munkavallalok mindsitéséhez javaslatot tesz.

3.3. Felelds

Oldal: 12/ 42




Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksiar Onkorményzatinak
Szocialis és Gyermekjoléti Tutézménye

- az egység milkddésére vonatkozo térvények, rendeletek, jogszabalyok, utasitasok betartdsaért és
betartatasaért,

- az Intézmény miikédése érdekében hozott - az egységre vonatkozo belsd intézkedések
betartasaért és végrehajtasiért, a hianyok megsziintetéséért,

- az intézményvezet$ dltal az egységvezetd hatdkdrébe utalt feladatok elvégzésédrt,

- asajat hataskorben tett intézkedésekért, azok szakszeriiségéért,

- sziikség esetén az intézményvezetd azonnali tajékoztatasiért.

3.4. Szervezeti egységvezetl altalanos helyettese

Az altalanos helyettest az intézményvezetd a szervezeti egységvezet6 altal javasolt munkavallalok
koziil nevezi ki.

Feladata, feleldssége, hataskore, kapcsolattartasi kotelezettsége az intézményvezetd és a szervezeti
egyseg vezetdje altal meghatarozott. : '

V. AKOLTSEGVETESI SZERV SZERVEZETI EGYSEGEI

Bolcstde

Gondozoszolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Iskolai intézményi étkeztetés

O

I. Bélcsode

A gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd 20 hetestél — 3 éves kori gyermekek
napkdzbeni ellatisat, szakszerd gondozasat és nevelését végzs intézmény.

2, Gondozoszolgalat
Szocidlis alapszolgéltatast és szakositott ellatast, atmeneti elhelyezést biztositd egység.

Alapszolgaltatasok:
- Szocialis étkeztetés,
- Hazi segitségnytjtds, .
- JelzOrendszeres hazi segitségnyijtas
- IdGskortak nappali ellatasa
- Pszichiatriai betegek kdzdsségi alapellatisa.

Szakosttott ellatas: )
- Idéskoruak Atmeneti Gondozdhaza.

3. Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont

Ellatja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol sz6ld 1993, évi L térvény 64. § alapjan a
csaladsegités feladatait, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997.
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évi XXXL torvény 39-40/A. §-ai alapjén a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat és a csalad-és
gyermekjoléti kdzpont feladatait.

4. Iskolai intézményi étkeztetés

Gondoskodik az oktatasi-nevelési intézményekben a gyermekek és dolgozdk kbzétkeztetésének
biztositasarol (konyhai feladatok ellatdsa, gondoskodas az étkeztetés higiénés feltételeirl,
. pénziigyi-gazdasagi adminisztracid).
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. Budapest Féviros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatinak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

VI TANACSADO TESTULETEK

1.) Vezet6 értekezlet _
A vezet6i értekezlet az ntézményvezets, az egységek vezetdinek tandcsadé szerve. Megtargyalja:

- az egységek szakmai tevékenységét,

- az egységek gazdalkodasat,

- az egységek munkarend;jét.
az értekezletet az intézményvezets tartja szilkség szerint, illetve hetente egy alkalommal,
feladata az Intézmény, az egységek miikodését jelentGsen meghatarozd déntések elSkészitése
az intézkedések koordinalasa,
a vezetdi értekezleten elhangzottakrol jegyzdkdnyv készil.

2

2.) Osszdolgozoi értekezlet (aktualitasok szerinti gyakorisaggal)

az ¢értekezlet megtargyalja az Intézmény miik6dését, szakmai tevékenységét az aktudlis
kérdésekben, ' '
az intézményvezetd tajékoztatot tart az elért eredményekrdl, tovabba a jov6 feladatairol,

meg kell hivni az Intézmény valamennyi dolgoz6jat, _
6sszehivasat a dolgozok is kezdeményezhetik, erre az intézményvezetét irasban kell felkérniiik.
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Szociilis €s Gyermekjoléti Intézménye

VILI. MUNKAKOROK

Kézalkalmazottak ﬁ i
Teljes munkaidében Resminiat ) j;’n
foglalkoztatottak foglalk. €>_1 % o
Kormanyzati funkcioszam g L.“"—f % = ﬁ: z e Z
e | % 8 |8 8| g€k
Munkakérok = g = & 2| =& § 55
g | = 5 & [ g5 & g
2 g g |3l £ E
= < z | 2 £
b C>; - Intézmiényvezetds _ 104043 X i
Kisgyermek neveld ’ 104031 X 10
Elelmezésvezets 104035 !
Szakdcs 1040435 1
] Varrénd-mosénd 104031 1
f§ Konyhai kisegit® _ - 104035 1
= Fiité-karbantart6 104031 1
Balcsodei dajka - 104031 2
Bilcside orvos . 10403 1 : 1
OSSZESEN: _ , 10 7 |0 o 1
Apold, gondozd 102025 5
Konyhai kisegitd 102025 2
Gondozdéhaz orvos 102025 . 1
Gazdaségi igyintézé 107052 2 |
- Szocialis gondozd 107052 6
E" Szocidlis gondozd 107053 | 3
% Szocidlis segitd . 107051 1
% Konyhai kisegité 107051 3 i
° Egységvezetd, szocialis gbndoz() 102031 X 3
Takarité 102031 1
Gybgytornasz 102031 1
Pszichologus I 1 0203 1 .
OSSZESEN: 15 8 R 6
Csalddsegits 104042 X 5
Ezg Esetmenedzser 104043 3
g - Szocialis asszisztens 104043 2
g‘ § Tanécsadd 104043 2 1
"j = Gazdasigi ligyintézs 104042 1
’ % Bi’h]mcgel('izés‘i tandcsadd 031060 1
T [ Gondnok 104043 !
OSSZESEN: 12 2 1] 0 1
= g B Gazdasagi dgyintézs . 096015 3
% % % ‘% Koordindtor 096015 1
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Titkar 096015 !
Konyhai dolgozo 096015 11 1
Konyhai doigozé 096025 1
OSSZESEN: ' 0 16 0 i 1
SZGY1 OSSZESEN 37 33 1 2 |9
VIIL AZ INTEZMENY MUKODESE

Az Intézmény feladata, hogy biztositsa a XXIII. keriiletben a szocidlisan raszorultak részére
személyes gondoskodast nyujtd ellatist a Gondozdszolgilatnal, valamint a 3 éven aluli gyermekek
napk&zbeni ellatasat a Boles6dében, a csaladsegitést és gyermekj6léti szolgaltatast, valamint az
iskolai intézményi étkeztetést. :

A feladatok megvalositasanak alapelvei

A j6 mindségli munkavégzés alapkdvetelmény mind a szocidlis, mind a gyermekjoléti ellatds, mind
pedig az ezeket segitd, kiszolgadld tevékenységek sordn. Ehhez hozzatartozik a klienskdzpontisag,
‘valamint az esélyegyenl8ség biztositasa a szolgaltatasokat igénybe vevik szdmaéra.

Az Intézmény a feladatok elvégzésére olyan munkatérsakat alkalmaz, akik a munkakér betoltéséhez
sziikséges képesitéssel, szakképzettségegel rendelkeznek. A szervezeti egységek vezet6i és dolgozoi
folyamatosan nyomon kévetik szakteriiletik legdjabb eredményeit, és azokat alkalmazzik a
gyakorlatban. A munkatarsak konkrét, személyre sz6lo feladatait a szervezeti egységek vezetdi a
munkakori leirdsban hatdrozzdk meg. Mind az Intézmény vezetdi, mind a beosztott munkatarsak
érdekeltek abban, hogy munkijukat szakszeriien, hatékonyan, az eléirasoknak megfeleléen
végezzek.

Az Intézmény rendszerezetten végzi a tevékenységével kapcsolatos kiilsé kévetelmények, igények
és elvarasok meghatarozasat.

Kiilsé igényeken az ellatottak, a gyermekek és sziileik, az dnkormdanyzat és a szolgaltatasokat
finanszirozok igényeinck Osszességét értjik. Az Intézmény folyamatosan vizsgalja a kiilsd
igényeket & keresi mindazon lehetdségeket, melyek révén maradéktalanul és a lehet$ legnagyobb
megelégedésre ki tudja azokat clégiteni. Ez - természetesen - magaban foglalja a térvények és
egyeb jogszabélyok, hatésagi elirdsok altal eldirtaknak vald megfelelést is.

Az Intézmény célja, hogy a tevékenységével kapcsolatos kliensi észrevételek Osszegyijtésével (pl.
elégedettségi mérések), feldolgozasaval, kiértékelésével, az esetleges hibak megsziintetésével a
szolgéltatasokat igénybe vevlk elvardsainak minél jobban megfeleljen. A reklamacidk, panaszok
kezelésére kiilon eljaras rend lett bevezetve.
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1. Bolesode

A Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmeény szervezeti egységeként a Boleséde a XL keriilet
Rézont6 u. 22. szam alatt milkodik.

A Bolesode az Intézmény egységeként teljes szakmai Snallosaggal rendelkezik,
A Boles6de nyitvatartasi ideje: 6-18 ordig tart, egy gyermek napi gondozasa az alapellatds idejében
a tizenket orat nem haladhatja meg.

1.1.  Kapesolattartés a sziilokkel
A sziildk és a Bolesdde folyamatosan, kélesdndsen tajékoztatjik egymast a gyerek fejlédésérdl. Ez
alapveté fontossagu a személyre szold gondozas—neveles kialakitasaban, és a csaladokat is segiti
gyermekiik neveléscben.
Formai: )

- beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor,

- szulo értekezletek: - hagyoményos értekezlet,

- sziilécsoportos beszélgetések,

- hirdetGtabla, '

- lizenofiizet,

- ir&sos tijékoztatas,

- nyilt napok,

- sziil0kkel torténd egyéni beszélgetés,

- kozosen szervezett programok.

1.2. Csaladlatogatas

Célja a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a gyermek otthoni kérmyezetének megismerése.

A gyermek beszoktatdsa el6tt keriil sor az els6 csaladlatogatasra. A csaladlatogatas jelentdségének
felismerése fontos a gondozd szamara. Latogatasival tudatositia a sziilében azt, hogy a
csaladlatogatas elényds a gyermek szempontjabal.

1.3. Beszoktatas

A szillgvel torténd fokozatos beszoktatas sordn a kisgyermek és a gondozdndk kozott fokozatosan
kialakuld érzelmi kot8dés segfti a gyermeket 1 komyezetének elfogadasaban, jelentdsen
megkonnyiti beilleszkedését a bolesédei kdzdsségbe és csdkkenti az adaptacié soran fellépd negativ
tineteket.

L4, Sajat gondozondi rendszer

A "sajat" gondozdndi rendszer az a szervezeti forma, amely szermt a kisgyermeknevel® fokozottan
felelos a csoport egy részéért, és minden gyermeknek van "sajat" kisgyermeknevel('ije A
kisgyermeknevels az un. Slelkezési idSben - az az iddszak, amikor mindkét kisgyermekneveld jelen
van - idejét elsGsorban a "sajat" gyermekei gondozasara, nevelésére forditja.

A "sajat" kisgyermekneveldje szoktatja be a gyermeket a bdlcsSdébe, és a boles6débe jaras egész

id6tartama alatt 6 a kisgyermekneveldje /felmend rendszer/.

1.5. Napirend
A napirendet a BolcsGde vezetdje gyermekekre szabottan a szakdolgozdkkal egviitt késziti el.
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A napirend figg:
- agyermekcsoport életkori Gsszetételétdl,
- fejlettségétol,
- szikségleteitol.

A naplrend kialakitasat befolyasold tényezok:
- az évszak,
- azidojaras,
- acsoportlétszam,
- bdlesdde nyan nyitva tartisa, zardsa.

A gondozok munkarendje a gyérmekek napirendje alapjan készil el. A kisgyermekneveldk
munkaideje heti 40 ora. Kétmiiszakos munkarendben, lepcsozetes munkaldokezdessel latjak el
feladataikat.

1.5.1 Gondozés

Bensdséges interakcios helyzet a kisgyermeknevelSk és a gyermek kdzott, melynek elsédleges célja
a gyermek testi sziikségleteinek kiclégitése. A kisgyermeknevelék feladata, hogy a gyermek
csecsemO koratol kezdve aktivan vegyen részt a gondozisi helyzetekben, lehetésége legyen ugy
probalkozni, hogy érzi a gondozdéné figyelmét, biztatdsat, tamogatd segitését. Sikeres
probalkozasait a kisgyermeknevelé megerGsitéssel, dicsérettel jutalmazza, a sikertelenségért viszont
ne kapjon elmarasztalast. Fontos, hogy az egyes mozzanatok megtanulasara elegendé id6 legyen.

1.5.2 A jaték :

A gyermek legfontosabb tevékenysége, amely segit a vilag megismerésében, befogadasiban,
elGsegiti a testi, az érzelmi, értelmi szocidlis fejlédést. '

A gondozdné kotelessége, hogy a jaték feltételeinek biztositdsaval és nevelé magatartdsaval
thmogassa az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast.

A gyermek igényeitdl fiiggden kezdeményezhessen, szerepet vallalhasson a jatékban, annak
tartalmat Stleteivel, javaslataival szinesitse.

1.6. A Bolcs6dei ellatas téritési dija

A gyermek napkdzbeni ellatisa, bolcséde gondozas, az étkeztetés kivételével ingyenes. A
gyermekétkeztetés sajat f6z0konyhan készitett étellel torténik, intézményi téritési dijanak alapja a
Gyvt. 148. § (3) bekezdése szerint az élelmezés nyersanyagkoltségének egy ellitottra jutd napi
Osszege. A tirgyévben fizetendd téritési dijat a fizetendS téritési dijakrdl szold targyévben
érvényben [évé Snkormanyzati hatirozat szabalyozza.

Az étkeztetés személyi téritési dijinak megfizetésére a targyhora elére a sziilé vagy a térvényes
képviseld koteles.

A hérom és tobb gyermekes csaladoknak gyermekenként, illetve a tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermek utin, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezménybe részeslilfk, a nevelésbe vettek utan,
lletve akiknek a csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelez8 legkiscbb
munkabér személyi jovedelemaddval, munkavillaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal
csOkkentett, azaz nettd Osszegének 130%-4t. az téritési dij 0%-at kell megfizetni.
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"1.7.  Bolesddei felvétel rendje

1.7.1. A boleséde olyan szolgéltaté intézmény, amely a gyermekjoléti alapellatas keretében
alaptevékenységként napkdzbeni ellatast nyijt a gyermekek szamara. Feladata a hiarom éven aluli
gyermekek gondozésa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejiddésének segitése az életkori és
egyéni sajatossagok figyelembevételével.

Bolesdénkben ellatast biztositunk a sajatos nevelési igényl gyermekeknek a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
35.§ ¢és 41.§ - a szerint. Sajatos nevelési igényll gyermek bdles6débe abban az esetben vehetd fel, ha a
nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. térvény 4. § 25. pontjaban foglaltak szerinti sajatos nevelési
igényét megallapitottdk. A sajétos nevelési igénylt gyermek bdlesédei nevelésben, gondozasban legfeljebb
annak az évnek az augusztus 31. napjaig vehet részt, amely évben a hatodik életévét betolti. Sajatos nevelési
igényll gyermeket bélesédébe négy hoénap probaidével lehet felvenni, ez esetben a Megallapodasban a
prébaidé idétartama kik&tésre keriil. A gyermek bolesédel nevelésének, gondozdsanak megkezdését kivetd
hiarom hénap elteltével az intézmény orvosanak, gyogypedagogusanak, kisgyermcknevelSjének, a
véd6ndnek, a Humdan- & kozszolgaltatast osztalyvezetd- helyettesének, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont munkatarsanak a véleménye alapjan — a Bolcséde vezetdje a sziilbvel egyiitt értékeli a gyermek
beilleszked¢ését. A szakmai csoport véleményének figyelembevételével kell donteni a gyermek tovabbi
nevelésérdl, gondozasarsl.”

1.7.2. Bolcs6débe a gyermek huszhetes koratél, harmadik életévének, fogyatékos gyermek az
otodik €letévének betdltéséig, illetve annak az évnek a december 31-éig vehetd fel, amelyben a
gyermek a harmadik életévét, a fogyatékos gyermek az 6t6dik életévét betolti.

Ha a gyermek a harmadik életévét betdltdtte, de testi vagy szellemi. fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az dvodai nevelésre és ovodai jelentkezését a bilesGde orvosa iem javasolja, bblesSdében
gondozhatd a negyedik életévének betdltését kbvetd augusztus 31-ig.

1.7.3. Amerinyiben a vardlistan olyan 1étszamu varakozd van, hogy hat hénapon belill nem keriilhet
sor a jelentkez6k bolesddei felvételére, arra kell térekedni, hogy a harmadik életévét betdltott
kisgyermekek évkdzben menjenek at 6vodaba. Fel kell késziteni a sziilét és a gyermeket az 6vodai
athelyezésre. Fel kell kérni a szillét arra, hogy gondoskodjon gyermeke év kozbeni 6vodai
ethelyezésérdl. '

1.7.4. A bolesde 56 fér6helyes. Négy csoportba csoportonként tizennégy gyermek vehetd fel.
Amennyiben a csoportban valamelyik gyermek még nem t6ltdite be a masodik életévét, ott a
iétszam tizenkettd f6 lehet. A bélcsddel nevelési év szeptember 1-t61 augusztus 31-ig tart.

1.7.5. Bolcs6débe jarhat minden olyan kisgyermek,
e akinck napkdzbeni ellatdsardl a szillel munkavégzésiik vagy betegséglik miatt nem tudnak
gondoskodni; '
o akit egyediillallé vagy idéskora személy nevel;
e akivel egylitt a csaladban harom vagy tébb gyermeket nevelnek (kivéve azt, akire tekintettel
jar a gondozasi dij - segély vagy apolasi dij);
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e aki testi illetve szellemi fejlédése érdekében éllandé bolesédei feliigyeletre, napkézbeni
ellatasra szorul; : _

e akinek napkézbeni ellatdsat a csalad szocidlis helyzete miatt mas médon biztositani nem
tudja.

A boles6de sajatos nevelési igényl gyermek napkozbeni ellatasat is biztositjé, egyuttmitkédik a
gyermek korai fejlesztését és gondozasdt, vagy a fejlesztd nevelését ellatd teriiletileg illetékes
pedagogiai szakszolgalati intézménnyel.

A bdlesode a fenntartd altal meghatirozott napi nyitvatartasi id('in beliil biztositja a gyermek
cllatasat. Alapfeladatként nydjtott ellatds esetén egy gyermek napi gondozasi ideje a tizenkét

6rat nem haladhatja meg.

1.7.6. A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a sziilé személyesen kérheti Budapest Févaros
XXIH. keriilet Soroksiar Onkorméanyzatanak ~Szocidlis és Gyermekjoiéti Intézménye (1238
Budapest, Réz6ntd u. 22.) Bolesbde vezetdjénél. Fogaddora: mmden hétfon: 15-17 6réig, telefonon
tortént egyeztetést kovetden.

A gyermek bolesddébe torténd felvételét a sziilé hozzdjarulasaval a korzeti védoénd, a hazi
gyermekorvos vagy a haziorvos, a csalad és gyermekjoléti szolgalat, a gyamhatdsag is
kezdeményezheti,

A szil6 a jelentkezéskor:

a) [rasban beadja a felvételi Lkérelmét. Atveszi a védoéndi kémyezettanulmanyhoz a
formanyomtatvanyt, amelyet 4tad a teriileti  védénének, hogy Kkészitsen
koémyezettanulmanyt. A kémyezettanulmanyt a véddnd juttatja vissza a bolesGde
vezetdjehez.

b) Bemutatja a gyermek &s a sajat lakcimnyilvantarto kartya}at ¢s a személyl igazolvanyt,
amellyel igazolja a XXIII. keriileti lakcimet.

¢) Benyujtja a keresStevékenységet folytatd vagy folytatmi kivand szild munkaltatéi igazolasat
vagy a leendé munkaltato igazolasat arr6l, hogy a sziil§ nala alkalmazasban fog allni vagy
all, megjeldlve annak kezdd 1dépontjat is.

d) Csatolni kell a gyermekorvos vagy haziorvos igazolasét arrdl, hogy a gyermek egeészségi
allapota alapjan bolcsédében gondozhatd.

€) A szil6 betegsége esetén a hdziorvos/szakorvos igazolasat, hogy betegsége miatt napkSzben
részben tud gondoskodni a gyermekrél

f) Ha egyediilallo, bemutatja a gyermek nala torténd elhelyezésérdl szolo birosagi dontést vagy
a szildk kozbdtti egyezséget arrdl, hogy melyik szild (apa, anya) nevell, gondozza a
gyermeket, tovabba az egyediilalld sziilét megilletd csaladi pétlék megallapitasarol szold
hatarozat masolatat. A gydm a gyermek nala t6rténd elhelyezésérSl szolé hatdsagi
hatarozatot mutassa be.

g) Csaladban nevelt hérom vagy t5bb kiskori gyermek esetén a Magyar Allamkincstar
igazolasdit magasabb Osszegli csaladi potlék folyositisardl (amennyiben rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatasra nem jogosult.)

h) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesild esetén az err6l sz616 hatdrozatot
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) A személyi téritesi dij megallapitisdhoz nyilatkozik »a
gyermekétkeztet€s normatfv kedvezményének igénybevételéhez” nyomtatvanyon.

Az igényléskor kérelmet csak az adott és az azt kovetd gondozdsi évre iehet benydjtani, melyet
sziikséges {€lévente megjitani a sziilé/torvényes képvisel részér8l Amennyiben nem t6rténik meg
a kérelem 0jitasa, az igény torlésre kertil.

1.7.7. A benytjtott kérelmeket idérendi sorrendben sorszamozott napléban nyilvantartasba kell
venni.

1.7.8. A bolcsédei ellatds iranti kérelemrdl — négytagh felvételi bizottsdg javaslatanak
figyelembevételével - az intézmény vezetdje dont.

A felvételi bizottsag tagjai: bolcsGdevezetd, gyermekorvos, védénG, Humén-kdzszolgaltatasi
Osztély osztalyvezetS-helyettese. A felvételi bizottsig minden hénapban (az utolsé kedden 8,30
érakor) a bolesédében tartja iilését. A felvételi bizottsdg iilésérdl jegyz6konyvet kell késziteni,
amelynek egy példanyat minden hénapban meg kell kiildeni a Hivatal Human-kdzszolgaltatasi
Osztélyara.

1.7.9. A gyermekek napkozbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szdmadra kell biztositani:

a) akinek fejlédése érdekében allandd napkdzbeni ellatisra van sziksége,

b) akit egyediilalld vagy iddskori személy nevel, vagy akivel egyiitt a csaladban
hirom vagy tébb gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartdja
gyermekgondozasi dijban részesil,

¢) akinek eltartasardl sziildje, vagy a gondozasara koteles mas személy, szocidlis vagy
egeszségugyl helyzetére tekintettel a gyermek ellatasardl megfeleléen gondoskodni
nem keépes.

A szocialis raszorultsag megdllapitisinal a tertileti védénd javaslatdt, a csalidtagok szamiat,
lakaskéorillményeket figyelembe kell venni.

1.7.10. Az intézmény vezetGje — a felvételi bizottsag iilését kdvetd nyole munkanapon beliil —
ddntésérdl irasban értesiti a sziiléket minden esetben.

1.7.11. Amennyiben a gyermek részére a bélesédei férdhely biztositasat a szillé azonnal kéri és a
fér6helyet nem tudjdk szdméra biztositani, var6listira kell venni. A gyermek vardlistan elfoglalt
helyérdl a szil6t irasban tajekoztatni kell.

1.7.12. Abban az esetben, ha a sziil6 a kévetkezd bdlesédei nevelési év kezdetétdl (szeptember 1-
t6l) keéri a féréhely biztositasat, eléjegyzésbe kell venni.

1.7.13. A targyévben majus 31-ig dont az intézmény vezetGje arrdl, hogy az elGjegyzési napldban
szereplé kérelmek és a vardlistarél be nem keriltek kozol kik azok, akik a szeptemberre
megiiresedd féréhelyekre felvételre keriilhetnek a Felvételi Bizottsag javaslata alapjan.
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1.7.14. Amennyiben a kérelmezd a dontést vitatja, az arrél szold értesités kézhezvételétol szamitott
nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat. llyen esetben a fenntart¢é hatirozattal dént. Ezt a
kérelmet az intézmény vezetdjéhez két példanyban kell benyijtani, aki a kérelem egyik példanyat
tovabbitja a Hivatal Humdan-kdzszolgaltatisi Osztalyara a targyban keletkezett teljes iratanyag
masolati példanyaval egyiitt. Az osztalyvezetd gondoskodik a fellebbezés fenntartéhoz térténd
felterjesztesérdl €s a fenntartd dontésérdl értesiti a kérelmezot.

1.7.15. A gyermek bolesddei elhelyezése megsziinik, megsziintetésre keriil:

e amegsziinést a sziilo kéri,

e hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam megsziinésével

e ajogosultsagi feltételek megsziinésével

e az ellatas feltételei, oka mar nem all fenn

¢ a bdlcséde orvosdnak megallapitisa szerint a gyermek egészségiigyi allapota miatt a
bélesédei gondozasra alkalmatian,

+ agyermek gondozdja ismételt figyelmeztetés ellenére megsérti a hdzireridet,

e a szild, nagykoru testvér, egyéb jogosult hozzitartozd masok életét, testi épségét
veszélyeztetd magatartast tantisit (az intézményvezeté ezzel egyidejlileg értesiti a Csalad-¢s
Gyermekjoléti Kozpontot és sziikség esetén hatosagi intézkedést kezdeményez).

o aszil6 az étkezési téritési dijat nem fizeti,

e ha a bdlcséde magas feltsltottsége miatt a harmadik életévet betdltott gyermek szdmaéra év
kdzben ovodai hely biztositott.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl irasban értesiti a sziilot/térvényes képvisel6t
melyben tdjékoztatja a panasz joganak gyakorlasar6l. Amennyiben a sziilé/ tdrvényes képviseld a
dontést vitatja a kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ezt a
kérelmet az intézmény vezet&jéhez két példanyban kell benyujtani, aki a kérelem egyik példanyat
tovabbitja a Hivatal Human-kdzszolgaltatisi Osztalyara a targyban keletkezett teljes iratanyag
masolati példanyaval egytitt. Az osztalyvezeté gondoskodik a fellebbezés fenntartdhoz térténd
felterjesztésérol és a fenntartd dontésérdl értesiti a kérelmezét. '

1.7.16. A bolesdder ellatas igénybevétele elétt — a hatélyos jogszabdlyok szerint — meg kell
allapitani az étkezési téritési dijat. Err6l az intézményvezetd irdsban értesiti a szilét — a
megéllapodas kitésének keretében. :

1.7.17. A bolesdde illetékességi tertilete Budapest Fovaros XXIII. kertilet Soroksar kozigazgatasi
teriifetén ¢él6 (bejelentett lakcimmel rendelkezd) lakosokra terjed ki. A nem keriileti illetGségi
lakosok gyermekei csak akkor nyerhetnek elhelyezést a bdlcs6dében, ha tires férdhelyek allnak
rendelkezésre a keriiletbdl jelentkez igények kielégitése utan.

1.8. Veszélyelemzés Kritikus Szabalyozasi Pontok rendszerének alkalmazasa

A HAZARD ANALYSIS CRITICAL CONTROL POINT, tovabbiakban HACCP rendszer
alkalmazésa a Magyar Elelmiszerkényv el6irgsainak alapjan keriilt kialakitasra a bolcs6dében.

A rendszer lényege: bdlcséde esetében — a fézdkonyhat érintBen — a beszerzett élelmiszer
nyersanyag a feldolgozas soran olyan biztonsagi rendszeren, folyamatokon megy keresztiil, mely a
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biologiai, kémiai és fizikai veszélyek megel6zését szolgaljak, egészen a késztermékkeé valasig
(készétel).

Kritikus Szabalyozasi Pontok meghatérozisaval a veszélyek megsziintethetSk, illetve kritikus
hatarértékek megéllapitdsaval a vészhelyzet kialakuldsa megeldzhets. A HACCP rendszer
alkalmazasénak ellenbrzésére a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatésag mellett BFKH XX. Keriileti
Hivatal Népegészségiigyi Osztaly, valamint a PMKH Eielmiszerlénc-biztonségi és
Allategészségiigyi Igazgatosaga jogosult. '

2. Gondozdszolgalat

A Gondozoszolgalat a Budapest Févaros XXIIL keriilet Soroksar Onkorményzatanak Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézménye szervezeti egységeként, szakmailag 6ndlldan mikodik, két helyszinen:

XXII. Grassalkovich at 130.
XX Nyir u. 22.

2.1. A Gondozdszolgalat altal nyijtott ellatas célja, feladata

A Gondozdszolgalat olyan személyes gondoskodést nyljtd szocialis 1ntezmeny, mely a teriileti
integracid elvén alapul de feladatkdre sokkal szélesebb.

Konkrét feladata a miikodési teriiletén él6 id6s, raszoruld emberek élétkﬁrﬁhnényeinek
megismerese, a felmeriild gondozasi igények minél szinvonalasabb kielégitése.

Célja a terileti gondozds altalinossa tétele oly modon, hogy szolgélfatésai minden raszoruld
szamara elérhet6bbek legyenek.

Felel6ssége azokra a személyekre is kiterjed, akik jelenleg még onmagukat ellatjdk, de koruknal,
egeszseg1 allapotuknal fogva varhatéan segftségre fognak szorulni. fgy preventiv tevékenységet is
végez.

A Gondozoszolgalat vezetje jogosult a szolgdltatasokat igénybe vevd ellatottakkal kapcsolato
megallapodasok megkotésére az intézményvezets nevében és megbizasabol.

2.2.  Szervezeti egységek szakmai egyiittmiikddése és helyettesitési rendje
Hatékony, eredményes tevékenységiink csak a szervezeti egységek igen szoros egyiittmiikddésével
képzelhetd el. Egy ellatott gyakran tGbb szervezeti egység gondozédsa alatt all, ill. allapota

fuggvényében kerlil egyik cllatasi formabol a mésikba (is). A kapesolatot az egységek kozott
el6segiti, az a tény, hogy egyetlen telephelyen miikodnek az alap és szakellatdsi funkecidk.
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A vezetdt tavolétében az idsek nappali ellatasa vezetSje helyettesiti. Hazi segitségnyiijtas esetében,
a napi ellatotti Iétszam nem haladhatja meg gondozdénként az 5 16t szocislis gondozas keretében.
Gondozok helyettesitése munkakori leirds szerint.

2.3.  Szocidlis szolgaltatasok

2.3.1 Alapszolgaltatasok

2.3.1.1 Szocialis étkeztetés

Szocialis ¢tkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalibb napi egyszen meleg
etkezésérdl gondoskodunk, akik azt, onmagukat és eltartottjaiknak részére tartosan vagy dtmencti
jelleggel nem képesek biztositani.

Szocidlis étkeztetésben lehet részesiteni azt az idGs személyt - kivételesen indokolt esetben azt a 18.
éven feliili csokkent munkaképességli vagy munkaképtelen személyt -, aki egészséges allapota és
szocialis helyzete miatt riszorul, és részére fott étel legalabb napi egy alkalommal méas médon nem
biztosithatd.

Az étkezéssel kapesolatos feladatokat a két telephelyen miik6d6 szocidlis konyhan keresztiil 1atjuk
el vasarolt ¢lelmiszerrel.
Szolgaltatisok:
- heti 6 alkalommal egyszeri meleg étel biziositasa,
- igény szerint: -
= szocialis konyhak éttermében torténd elfogyasztissal,
= lakdasra szallitassal.

2.3.1.2. Hazi segitségnynjtas

A héazi gondozast végzé feladata, hogy segitséget nydjtson ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocialis szitkséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartdsaval, fejlesztésével biztositott legyen. Hozzdsegitse a
szamara szitkséges, mas szocidlis ellatdsokhoz.

A szolgaltatés folyaman az ellatast igénybevevl Onalld Eletvitelének fenntartasat — sziikségleteinek
megfeleléen — lakdsan, lakdkdrnyezetében biztositjuk. Ennek érdekében felmérjilk a haziorvossal
egyuttmiikodve a gondozasi szitkségletet, mely 1, 2, 3, 4 6ras lehet. Amennyiben a hdzi segitségnytijtas soran
szocidlis segités biziositdsa esetén személyl gondozisi feladatok ellatdsa valik szitkségessé, a gondozasi
szitkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ezt a tevékenységet két telephelyen 3 gondozdi kdrzetben végzi.

Nem részesithet0 hazi segitségnyijtasban az, akinek gondozasira mas személy koteles és képes, aki
fert6z6 beteg, korokozod hordozo, illetve pszichiatriai beteg.
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Akinek ellatasat tartisi vagy tartoi kﬁtelezettségét tartalmazd oOrokiési szerzGdésben vallaljak -
ideiglenesen - helyzetének rendezéséig lehet azokat hazi gondozasban részesiteni.

A gondozast a Gondozoszolgalattal munkaviszonyban allé f6foglalkozast szakdolgozokkal végzi,
A gondozok munkaideje heti 40 6ra.

A gondozas kiterjed az ellatott gondozédsara és az érdekében végzett egyéb tevékenységekre. A
gondozas vonatkozhat az ellatott személyére és kozvetlen kdrnyezetére,

A hazi segitségnynjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozést kell nytijtani.

1. Szocidlis segités keretében biztositani kell

@) a lakokornyezeti higiénia megtartdsiban vald kdzremiikodést,

b} a haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikddést,

c) a veszélyhelyzetek lﬂalakuiasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elbaritdsdban tdrténd

segitségnyijlast, _ _
d) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tdrténd bekoltczés segitését,

2. Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapesolat kialakitdsat &s fenntartasat,
b) a gondozési s dpolasi feladatok elvégzését,

¢) a (1) bekezdés szerinti feladatokat.

2.3.1.3 Jelzérendszeres hazi segitségnynjtas

Hazi segitségnytijtasban részesiild, esetenként mar szocidlis elhelyezésre varo, sajat otthonaban €16,
egészsegi allapota miatt segitségre szoruld id6s, fogyatékos személyek, tartdsan betegek
biztonsagérzetét erdsitse radié ado-vevd elven kialakitott segélyhivd rendszerrel. '

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:
- az ellatott személy segélyhivisa esctén a készenlétes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését.
- A segélyhivis okdul szolgilé probléma megoldasa érdekében szilkséges azonnali
intézkedések megtételét.
- Szilkség esetén tovabbi, az egészségligyl és szocidlis alap-és szakellatds kérébe tartozd
ellatds kezdeményezését.

A program miikodése: :

A gondozott otthondban egy segéiyhivé berendezés kertiit kihelyezésre, amely egy asztali
készillékbdl, illetve egy nyakba akaszthatd, vagy csuklon hordhaté taviranyitobdl all. A taviranyitd
vizhatlan, Gitésallo, igy a raszorultak minden helyzetben magukon tarthatjdk. A késziilék normal
analog telefonvonalon keresztill kommunikal. Az 0j késziilékek konnyll kezelhetGsége mellett,
nagyobb biztonsagérzetet és megelégedettséget ad az a tény, hogy a késziilék hangkapcsolatot tnd
kialakitani a segélyt kéré személy és a diszpécser kdzpont kozdtt. A készilékbe épitett nagy
érzekenyseégli  mikrofon segitségével a lakas tavolabbi pontjaibél is megbizhatéan tud
kommunikalni a rdszorult a segitével.
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A jelzdrendszeres hazi segitségnydjtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének, cimének, egyéb elérhetéségének
és a jelzett problémanak a kézlésével — értesiti a készenlétes gondozot.

A gondozé szikség esetén megfeleld segitséget hiv. Rendelkezik az alapvetd elsosegelynyu]to
felszerelésen kiviil mobiltelefonnal, valamint a gyors helyszinre érkezés érdekében szdméra taxi
csekket biztositunk.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasnak 1doben1 korlatozasa nincs.

A készenlétet és a segitségnyujtast végzd 3 & készenlétes gondozd megbizasi szerzddéssel, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds munkarendjében (24 Oras készenlét) végzi feladatait, elére
clkészitett miszakbeosztas szerint dolgoznak.

50 idéskora személy otthondban tudunk elhelyezni  személyhivéd késziiléket, melynek
kovetkezményeként a korabban csak hétkdznapokon és munkaidében miikéds hazi segitségnyijtis
kiegésziil a jelzérendszerrel, amely folyamatos {izemi, 24 oras szolgaltatasként mikodik.

A technikai berendezések folyamatos lizemeltetéséért diszpécserkdzpont felel.

A szolgaltatisban részesiilhet:

1. Az a gondozott, aki kritikus élethelyzetben otthonan beliil segitségre sem csaladtagtol, sem
mastél nem szamithat. (maganyosan él6, ill. maganyos hazaspar)

2. Egeszség allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet.

3. Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki berendezést. Ez a
gondozdsi forma nem alkalmas minden otthonaban él6 1dés ember hatékony segitésére.
Els6sorban azoknil nem, akiknek a szellemi éllapota annyira leromlott, hogy mar nem
tudjak a berendezést rendeltetésszeriien hasznalni

4. A gondozott véllalja a gondozis feltételeit, amivel biztositia a lakasba vald bejutas
lehetdségét. Lakaskulesot ad a szolgiltatonak, hiszen a segélykéréskor a seg1tsegnyujtas
alapfeltétele a ]akasba torténé gyors bejutés.

2.3.1.4. Id6skorhak nappali ellatasa

Nappali ellatast biztositd szocidlis intézmény. Az ellatds az Oregségi nyugdijhataron felili,
fogyatékos vagy egészségi allapota miatt raszoruld személy vehetS fel, aki sajat elltisara csak
részben képes. Nem vehetd fel kozdsségi életvitelre alkalmatlan személy. Az id6sck nappali ellatasa
keretén belill a fenntartd tobbletszolgaltatasként (a napi 8 6ras nyitva tartds miatt) a nappali ellatast
igénybe vevd személyek szdmara, igény szerint, napi kétszeri (tizorai, uzsonna) etkezest is biztosit.
Az étkezéseket nem kotelezd igényelni, kiilon-kiilén is igénybe vehetdek.

A nappali ellatéas lehet8séget biztosit az egyedil él6k szaméra (32 férdhelyen):

- 8-16 6raig a klubban valé tartdzkodasra,
- napi 1-2-3 alkalommal étkezésre,
- tarsas kapcsolatok kiépitésére,
- alapvetd lmgiénés szitkségletek kielégitésére (fiirdés, mosas),
orvosi feliigyeletre.
Az Idosek Klubjaban a munkakdr betdltéséhez szitkséges képzettséggel rendelkezd szakemberek
latjak el a feladatokat.
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2.3.2. Szakositott ellatas

2.3.2.1. Idéskortak Gondozohaza .

Jarcképes, épolasra, gondozésra szorulo ‘korhézi apolast nem 1genylo csaladi gondozast
atmenetileg n€lkiil6z6, szocidlis krizishelyzetbe keriild iddskordak intézményi elldtisa, mely 10
férGhellyel miikodik.

Az 1d6skoriiak a veliik kotott megéllapodas alapjan, hatarozott ideig, legfeljebb 1 évig keriilnek
gondozasba. A hatarid6 lejarta elGtt a gondozé szolgilat vezetGje megvizsgalja, hogy az ellatast
igeénybe vevé csaladi kémyezetébe visszahelyezhet-e, illetve ellatisa személyes gondoskodas (hazi
segitségnyujtas, étkeztetés, nappali ellatas) utjan biztosithatd-e,

A gondozas a hatirozatban megjeldlt id6 lejarta utan tovabb folytathatd, ha a gondozott allapota,
illetve csaladi helyzete miatt otthonaba nem térhet vissza. Orvosi igazolas alapjan az ethelyezés
id6tartama tovabbi 1 évre meghosszabbithato. '
- Ellatas:

- gondozottak elhelyezése kettd, harom valamint négyigyas berendezett szobakban, kizds

flirdészoba hasznalataval, :

- napi 4 alkalommal étkezés,
- rendszeres apolds,
- orvosi ellatas heti egy alkalommal /indokolt esctben tigyeletes orvos altal/,
- mosas /torilkézd, ruhanemil/,
- kulturélis elfoglaltsag és szabadidSs programok szervezése.

Szolgéltatisainkat igénylok kore a keriilet iddskord lakosaibol, 1Hetve szocialis krizishelyzetbe
keriildk kozil keriil ki.
Gondozasukat apolok, gondozok végzik folyamatos munkarendben (aﬂagosan havi 174 oraban.)

2.4,  Téritési dijak

A személyi téritési dijak megallapitisat: a személyes gondoskodas keretébe tartozé szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendS téritési dijakrdl sz6lé térgyévben
érvényben 1€vd dnkormanyzati hatirozat szabalyozza.

A szocialis étkeztetés téritési dija nem haladhatja meg az ellatdst igénvbe vevd rendszeres havi
jévedelmének 30 %-at.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt a jogosultat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Hazi segitségnyujtasért fizetett személy téritési dija nem haladhatja meg a gondozott rendszeres
havi jovedelmének

étkezés nélkill a 25 %-at,

étkezéssel egyitt a 30%-4t.
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Nappali ellatds téritési dija étkezés igénybe vétele nélkil a szolgaltatast igénybe vevd havi
jovedelmének 15%-4t, illetve étkezés igénybe vételével a havi jovedelme 30%-at nem haladhatja
meg.

Az Idéskoraak Gondozdéhazaban szolgaltatott ellitdsért a jogosult rendszeres havi jovedelmének
60%-4t, de maximum a megéllapitott intézmeényi téritési dijat fizeti téritési dijként.

Telz6rendszeres hazi segitségny(jtas igénybe vételéért az igényld rendszeres havi jovedelmének 1
Y%-ét fizeti téritési dijként.

2.5 Szocialis ellatas alapfeltételei

A szocidlis ellatisokat kérelem alapjan nyujtjuk. Minden ellatasnal alapkovetelmény héaziorvosi
1gazolas arrol, hogy az 1d0s személy nem szenved fertézé betegségben, kozdsségben ellathatd. Az
1ddskortak nappali ellatasa és a Gondozéhazban t6rténd ellatashoz ezen kivil negativ tlidésziird és
széklet bakteriologiai lelet is szilkséges. A hazi segitségnyajtisnal gondozdsi szilkséglet, a
jelzérendszeres hazi segitségnyijtas esetén raszorultsagi vizsgalat torténik.

2.6. Veszélyelemzés Kritikus Szabélyozési Pontok rendszerének alkalmazasa

A Gondozdszolgalat is a HACCP rendszerben miikédik. A Gondoiészolgélatban mikodé HACCP
rendszer teljes, eredeti dokumentacidja az egységnél talalhato.

3. Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény  szervezeti
egységekent, szakmailag onalléan miikddik a 1238 Budapest, Tancsics Mihaly utca 45. szam alatt.

Nyitvatartasi id6:

HeéLS: 14.00-18.00

Kedd, Szerda, Csiitorték: 9.30-15.30
Péntek: 9.00-13.00

A Csaldd~¢s Gyermekjoléti Kozpont, a

feliigyvelete, irdnyitdsa ald tartozd Onalld szervezeti egység, beosztott munkatirsait az
Intézményvezetd nevezi ki €s gyakorolja felettik a munkaltatdi jogokat.

canldd de  overmalriAdlil FAgmmntooretd  LeSeoat] s
LOdiduToD 5_)‘\.4..1.11\4.L\.Julbl.1

A csalad-és gyermekjoléti kézpontvezetd iranyitasa ala rendelt munkakoérok:

csaladsegitd (a csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait 1atja el)
esetmenedzser

tanacsado

szocialis asszisztens
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o takaritod
e portas-fiité-karbantartd

A Csalad-és Gyenhekjéléti Kozpont f6bb feladatai:

Csaladsegités
A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nydjtott
szolgaltatas.
F&bb feladatok:

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadas

e adossagkezelés (szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott lakhatast

segitd ellatas)
o kizOsségfejlesztdé programok szervezése
o jelzérendszer miikddtetése

Gyermekjoléti szolgaltatasok

a) Altalanos gyermekjéléti szolgltatds — a gyermekek testi, lelki egészségének
. megorzése, csaladban t0rténd nevelése, veszélyeztetettség megel6zése,
megsziintetése, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzett
szolgaltatds. A gyermekjoléti munkihoz kapcsolodoan prevencios, szabadidds,
kozbsségi programok szervezése,
b) Specialis szolgaltatasok
s utcai, lakotelepi szocialis munka — gyermekek és ﬁatalkoruak utcai gondozasa,
intézménybe térténd integralasa.

o készenléti szolgdlat (krizistelefon) -~ Ugyeleti rendszer, a krizishelyzetek
elharitasra nydjtott segitségnynjtas, tandcsadas és/vagy tajékoztatss, valamint a
hozzatartozok kozdtti erGszak miatt alkalmazhaté tivoltartasrél szolé 2009. évi
LXXII tv. alapjan t6rténd eljaras.

e kapcsolattartdsi Ulgyelet — kiilon ¢€l6 sziulék gyermekeikkel tdrténd
kapesolattartasanak biztositasa.

A csalad-és gyermekjoiéti kbzpontvezetd feladatkdre:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont vezetdjét az Intézmény vezetSje bizza meg, illetve az
Intézmény vezetdje vonhatja vissza a meghizasat.

A csalad-és gyermekjolét kozpontvezeto teljes iranyitdsi jogkdrrel iranyitja a hozza tartozd
szervezeti egységet.

Gondoskodik a szervezeti egység szocialis-gyermekjoléti szakmai feladataira vonatkozd
jogszabalyok, bels6é szabédlyzatok és el6irisok betartasarl, a beosztott kézalkalmazottak ezzel
kapcsolatos tsmereteinek bovitésérdl és ellendrzi végrehajtasukat.
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Kidolgozza a szervezeti egység értékelési rendszerét, gondoskodik eredményeinek folyamatos
értekelésérdl. A szervezeti egység dolgozdi részére elkésziti a munkakéri leirasokat. Elkésziti az
éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérol.

Keépviseli a szervezeti egység dolgozoit a killonbézd értekezleteken és férumokon, valamint az .
intézményvezeté meghizésa alapjan kiilsé szerveknél.

Mdédszertan1 iranymutatast ad, értékeli az adott szervezeti egység szakmai munk3jat, és ennek
alapjan szakmai javaslattal élhet az intézményvezeté felé. Részt vesz a vezetdi értekezleteken.
Szervezi ¢s figyelemmel kiséri a szervezeti egységben dolgozdk tovabbképzését.

Rendszeres jelentéseket, éves statisztikat allit Ossze a szervezeti egység havi jelentései alapjan.
Koltségvetés tervezéséhez szitkséges adatokat szolgéltat (a szervezeti egység szakmai munkajihoz
sziikséges személyi-dologi igények, szlikségletek, 0j feladatok tekintetében).

Figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, javaslatokat tesz a kiilonbozd pdalyazatokon vald
részvételre és kozremiikdik az elnyert palyazati programok szakmai megval6sitasaban.

Feladatat a mindenkor hatalyos jogszabalyok, a szervezeti és miikddési szabélyzat, a munkakori
leirés, az intézményvezetd utasitdsai, €s az etikai kodex szabalyainak megfeleléen vegz1

Reészletes feladatkorét a munkakori leivdsa tartalmazza.

4. Tskolai intézményi étkeztetés

A Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény szervezeti egységeként az Iskolai intézményi étkeztetés a
XXIII. keriilet Grassalkovich ut 104. szdm alatt miikédik. A szervezeti egység gondoskodik az
oktatasi-nevelési intézményekben a kdzétkeztetési feladatok ellatasardl.

A tertileten dolgozod konyhaldnyok és gazdasagi tgyintézik feladatkoriiket a munkakon lefrasukban
foglaltak szerint latjak el az intézményvezetd kozvetlen irnyitisa szerint.

Az intézmény ligyintézését, lizemeltetését a szervezeti egység maga végzi. Kozalkalmazottként
végzik munkéjukat, az intézményvezetd ¢és az egységvezetdk iranyitisaval.

Gondoskodik a felfiitésérdl, a takarité személyzet beosztasarol, a technikai személyzet munkaideje
és munkakérének részletezése a munkakon leirasukban kertl rogzitésre.

' Feladatai: ‘
- Tevékenységet a Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzata és Polgarmesteri
Hivatala és az Intézmény kozdtt létrejott Egylttmikodési Megallapodas, valamint az
Intézmény belsd szabalyzatai alapjan latja el.

- a szervezell egységek az elkészitett adatszolgaltatast Gsszesitik, eldtte tartalmi és formai
szempontbdl ellendrzi,

- elkészitik az aktudlis év Osszesitett koltségvetését, valamint az OnkoOltségszamitisi
szabalyzat alapjan meghatdrozzdk az elézetes adatszolgaltatashoz az intézményi téritési
dijakat,

- az Intézmény belsé eléirasai alapjan az azokban meghatirozott idépontokig az
egysegvezetdk az intézmeényvezetd részére leadjak, aki a Pénziigyi Osztaly felé , ellendrzést
kdvetben, atadja:

' e tavol maradés,
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¢ ateljesités igazolasait,
e valtozo bérhez kapesolddo adatokat
e cgyéh adatszol galtatast

a mikodéséhez szilkséges anyagigény frasban tdrténd tovabbltasa celjabol az intézmény
vezetnek leadja, aki ellendrzést kovetden, leadja a fenntartd részére:

a karbantartasi feladatok jelzését,

a tevekenységének muszaki feltételeinek biztositasa céljabdl szitkséges intézkedést.

Az egységek kbzremiikddnek:
az Intézmény leltdrozasdban térténd kdzremiikddés, a leltarozashoz szikséges egyeztetések
elvégzése, a leltar adatainak nyilvantartasa és feldolgozasa, feleslegessé valt vagyontargyak
selejtezésének lebonyolitasa,
hatdsagi-, illetve belsé ellendrzések részére dokumentaciok eldkészitése és az ellendrzések
lebonyolitasidban t6rténd kozremikodés,
az intézmeny kiilsd kapcesolatainak miikodtetése:
— informacidszolgaltatas,
— szallitas1  szerzédések  megkdtése, - folyamatos  karbantartdsa,
nyilvantartasa
— reklamaciok kezelése,
altalanos adminisztracios feladatok:
—  levelezés,
— iktatas,
~ irattarozas,
altalanos adminisztratori feladatkéron tal:
— leadott havi teljesitmény adatok hataridére torténd tovabbitasa a finanszirozd felé,
— aszerzddések modositasainak eldkészitése, lebonyolitasa,
- az Intézmény anyagbeszerz&i tevékenységét végzi, az 4rajanfat kéréstl a
megrendelésen, az drubeszallitason at a szétosztasig. -
gazdasagt és mitkodési statisztikak elkészitése és hataridére t6rténd tovabbitasa.
elvégzi a palyazatokkal kapcsolatos adminisztracios feladatokat.
gazdélkodasi és miikddési adatok Osszeallitasa, jelentések készitése.
szabalyzatok, Gtasitasok nyilvantartasa.
tliz- és munkavédelmi oktatas, intézményen beliili oktatisok, valamint munkaegészségiigyi

-vizsgalatok szervezése, lebonyolitdsa. .

Olestde:

a munka és személyligyh6z kapcsolddo adatszolgaltats
az alkalmazotti és ellatotti téritési dijak a BelsGé Szabalyzatban meghatarozott médon t6rténd
betizeiése, ¢s azt kGvetden a befizeiési igazolas leaddsa a gazdasagi ligyiniézé részére.
az &llando cllatmany felvételének €s elszamolasinak rendjét az Onkormanyzat és a Hivatal
Osszevont Pénz- és Ertékkezelési Szabalyzata tartalmazza.

Havonta a nyersanyag zardkésziet értékét irasban koteles bejelenteni
az egységre vonatkozd szakmai statisztikdk elkészitése, és az iranyitd egységen keresztiil
eljuttatasa a hataridok figyelembevételével,
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a leltarfelel6sok valamint a leltdrban kdzremlkédé dolgozdk az intézményvezetd utasitasai
szerint végzik a selejtezéssel és a leltarozassal kapcsolatos teendoket,

a teljesitésigazolas az intézményi egységet érint§ esetekben a H1vatal SZMSZ 11/8 sz.
melléklete szerint

a vonatkozo hatlyos Szabalyzatnak megfelelGen a killdemeények tovabbitasa és atvétele

a szervezeti egység havi munk4jar6l torténd jelentés készitése és leaddsa targyhdmapot
koveté 5 munkanapon beliil az intézményvezets részére.

allami m{ikoédési tamogatas felhasznalasdra vonatkozé adatok havonta torténd tovabbitisa az
mtézményvezetd részére.

pénzforgalomra vonatkozé tervadatok ( Denzforgalm1 terv) leadasa a targyhdt megeléz6 10-
ig az intézményvezetd részére.

adatokat szolgaltat az ¢ves koltségvetési terv és beszamold elkészitéséhez, melyet az
mtézményvezetd részére tovabbit.

Gondozdészolgalat:

a munka és személyligyhdz kapcsolodo adatszolgaltatas

a JUNIOR-t6]l vasarolt élelem havi megrendelését (heti bontasban) a targyhot megel&zé
hénap utolsd hetében kdteles leadni, tovabbitas céljabdl az iigyintézének,

az. alkalmazotti és ellatotti téritési dijak az Intézmény belsS szabalyzatdban meghatarozott
modon torténd befizetése, és azt kdvetden a befizetési igazolas leadasa a gazdaségi
ugyintezo részére. _

az allando ellatméany felvételének ¢s elszamoldsinak rendjét a  Hivatal pénz- és
értékkezelési szabalyzata tartalmazza.

az egységre vonatkozd szakmai statisztikdk elkészitése, azok tovabbitisa a hatarid6k
figyelembevételével,

a leltarfeleldsdk valamint a leltirban kozremikods dolgozdk a Hivatal Leltarozasi és
Selejtezési Szabdlyzatban foglaltak szerint, valamint az intézményvezetd utasitasainak
megfelelden végzik a selejtezéssel és a leltarozassal kapcesolatos teendbket,

a vonatkozé, hatalyos Szabalyzatnak megfeleléen a killdemények tovabbitasa és atvétele.

A szervezeti egység havi munkdjardl torténd jelentés készitése és leadédsa targyhonapot
kdvet6 3 munkanapon belill az intézményvezetd részére.

Allami normativa felhaszndlasira vonatkozé adatok havonta torténd tovébbitisa az
intézményvezetl részére.

Pénzforgalomra vonatkozé tervadatok (pénzforgalmi terv) leadasa a targyhdt megel6z6 10-
1g az mtézményvezetd részére.

Pélyémti v. egyéb feladatmutatok teljesitésének jelentése targvhonapot kovetd 7-ig az

ntA otl rAgzhra
JJJ.LL«&LLLUAJ.J! VELCIO 1C5201C.

Adatokat szolgaltat az éves koltségvetési terv és beszamolo elkészitéséhez, melyet az
intézményvezetd részére tovabbit.

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

a munka ¢&s személyiigyhoz kapesolddd adatszolgaltatas az intézményvezetd részére.

az allandé ellatmany felvételének és elszamolasanak rendjét az Onkormanyzat és a Hivatal
dsszevont Pénz- és Ertékkezelési Szabalyzata tartalmazza.

az egységre vonatkozo szakmai statisztikak elkészitése a hataridék figyelembevételével,
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- a leltarfelel8sok valamint a leltrban kézremikddd dolgozok az intézményvezet$ utasitdsai
szerint végzik a selejtezéssel és a leltdrozassal kapcsolatos teendéket,

- a teljesitésigazolas az intézményi egységet érinté esetekben a Hivatal SZMSZ II/8 sz
melléklete szerint -

- avonatkozo, hatalyos Szabalyzatnak megfelelSen a kilidemények tovabbitdsa és atvétele

- a szervezetl egység havi munkédjardl torténd jelentés készitése és leadasa targyhonapot
kovetd 5 munkanapon belill az intézményvezetd részére. )

- allami miikédési tamogatas felhasznalasara vonatkozd adatok havonta torténd tovabbitasa az
intézményvezetd részére.

- - pénzforgalomra vonatkozo tervadatok (pénzforgalmi terv) leaddsa a targyhot megeldzd 10-

ig az intézményvezetd részére.

- adatokat szolgiltat az éves koltségvetési terv és beszamold elkészitéséhez, melyet az
intézményvezetl részére tovabbit.

5. Az intézményi kéltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapesolatos el6irasok,
feltételek

Az Intézmeény az aktnalis gazdasagi év koltségvetését a fenntarté rendeleteiben és utasitisaiban
meghatdrozott iranyelvek, elSirdsok, az Aht, valamint az &llamhaztartasrol szol6 torvény
végrehajtasardl sz616 368/2011.(XI1.31.) Kommanyrendelet, az Allamhéaztartis szamvitelérdl szolé
4/2013.(1.11.) Kormanyrendelet, valamint a Nemzetgazdasagi Minisztérium tdjékoztatdja alapjan
allitja Gssze.

5.1. Koltségvetési kiadasok tervezése:

5.1.1. a személyi juttatdsok és jarulékainak tervezése a fenntarté Aaltal engedélyezett
kézalkalmazotti ¢és kodzhaszni munkavallaloi allashelyekre, valamint a kils§ munkavallalok
tervezett [étszdma alapjan torténik: :

» abértabla valtozasanak,

» aszemélyre szol6 fizetési osztaly és kategdria 3 évenkénti valtozdsanak,

> potlékok, kdltségtéritésck valtozasanak figyelembevételével.

5.1.2. A dologi kiadasok eliranyzatat -a Fenntart iltal elézetesen kiadott irAnymutatas alapjan- az .
Intézmény sajat hatdskdrben hatdrozza meg. Kivéve az alabbi rovatok esetében, ahol az
eldiranyzatok 6sszegét a Fenntartd hatdrozza meg teljesités fiiggvényében:

» koziizemi dijak (gaz,- villamos energia,- viz-csatorna, szemétszallitas, stb.),

» élelmiszer beszerzés,

> vasdarolt élelmezés,

» adok, biztositasi dijak.

Beruhézasi, felujitasi kiadasokra vonatkozo elSiranyzatokat nem tervez az Intézmény.

5.2. Koltségvetési bevételek tervezése
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5.2.1.Az Intézménynek t6bb sajat bevételi forrasa van:

» az Intézmény mikodése sordn keletkezett bevétel:

- az intézményi mikodési sajat bevételeket a Bolesdde és a Gondozdszolgidlat a
Szocidlis torvényben foglaltak figyelembevételével és a fenntarté altal
Jovéhagyott téritési dijak alapjan tervezi.

- a saat bevetelek korébe tartozd: bérleti  dijbevételek, valamint az
atszamlazasbdl  szarmazd  bevételek  szerzddéseken, megéllapoddsokon
alapulnak. Nagysagrendjiiket az inflacid valtozasa befolyasolja a tervezéskor.

5.2.2. Az Intézmény palyazat(ok) esetleges elnyerése folyaman keletkezett bevételekkel is

gazdalkodik.

5.2.3. Intézményfinanszirozas

> a sajat bevétel illetve az Osszkiadés killonbsége az intézményfinanszirozas, ezzel
a fenntart6 az adott koltségvetési év mitkddéséhez vald tamogatast biztositja az
Intézmény szdmara.

» az intézményfinanszirozas éves Osszege tartahnazza a — fenntarton keresztiil j6vo
— allami miikodési timogatas elszdmolas éves szintll Gsszegét, melynek tervezése
az adott koltségvetési évre vonatkozd koltségvetési torvenyben meghatérozott -
fajlagos feladatmutatdk alapjan torténik.

5.3. A koltségvetés végrehajtasaval kapcesolatos el(':’»l’résok

a)

b)

54

az Intézmény gazdalkodasaert hatékony miikédéséért az intézményvezets felelds,
tobbek kozott:

» a gazdilkodasi keretek és kotelezettségvallaldsok osszhang]aert

» aszakmai hatékonysdgért,

» a gazdasagossag kdvetelményeinek érvényesitéséért.

az Intézmény nevében kotelezettségvallalasra alapesetben az intézményvezetd
jogosult, a Polgirmesteri Hivatal Pénziigyi Osztaly osztalyvezetSiének
ellenjegyzésével. Az erre vonatkozé részletes szabalyozést a Polgarmesteri Hivatal
SZMSZ-e tartalmazza.

az Intézmény bevételi, illetve kiadasi elGiranyzat médositasainak, valamint a kiadasi
eldiranyzatok kozotti atcsoportositasoknak a szabédlyait a 368/2011.(XIL.31.) és a
4/2013.(1.11.) Kormanyrendelet, valamint az énkorményzat - adott 1(61tségvetési évre
vonatkozo - koltségvetési rendelete hatarozza meg.

A j6vahagyott koltsegvetem maradvinyt az Intezmeny a kovetkezo koltségvetési
évben hasznalhatja fel a fenntarté rendelkezései, hatirozatai alapjan.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

A 2007. eévi CLIIL térvény el6irasa szerinti vagyonnyilatkozat-tételre koteles kétévente az
intézményvezetd, a helyettese és a szervezeti egységek vezet6i.
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Ezekben a beosztiasokban vagyonnyilatkozat tétele kitelezd még:
- Jogviszony, beosztds létrejtte, munka- vagy feladatkGr betdliése érdekében azt
megelozden,
- jogviszony, beosztas, munka- vagy feladatkdr megsziinését kovetd tizendt napon beliil.
A vagyonnyilatkozatot a vagyonnmlatkozat—téte] napjan fenndlld érdekeltségi és vagyoni
helyzetr6], valamint a vagyonnyilatkozat-tétel idSpontjat megelSz6 6t naptari évben szerzett
barmilyen jogviszonybol szarmazo jovedelemrdl kell kitdltend.
A vagyonnyilatkozat tartalmazza
- akotelezettre és a ktelezettel egy haztartisban €16 hozzatartozojara vonatkozdan annak
- szemé€lyl adatait, jovedelemnyilatkozatdt, vagyoni nyilatkozatat, pénzintézettel,
maganszemélyekkel szemben fennalld tartozésait, gazdasagi érkeltséggel kapcsolatos
nyilatkozatat,
A vagyonnyilatkozatokat Orzéséért az intézményvezetS esetében az Onkormanyzat a szervezeti
egyscg vezetOk esetében az IntéZzményvezetd felelds. Az Srzésért felelds koteles a kbtelezettet a
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség fenndllasarol és annak esedékességének idépontjardl -
Jogviszony, beosztas létesités, munka-, vagy feladatkor betdltése kivételével - legalabb 30 nappal,
illetve jogviszony, beosztas, munka-, vagy feladatkdr megsziinés esetén 15 nappal megelézéen
tajékoztatni. ' '

A vagyonnyilatkozatot a jogszabaly altal meghatdrozott formai és tartalmi kdvetelményeknek
megfelelGen kell a kotelezettnek megtennie, a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség megszegés
Jogkovetkezményeinek ismeretében.

Az Intézmenyneél t6rténd vagyonnyilatkozatok &rzése elkiilonitetten, pancélszekrénybe elzérva
torténik.

6. Panaszok kezelése

1. Az ellatott, a beteg, ill. hozzatartozoja, torvényes képviseldje jogosult a
szocialis/gyermekjoléti ellatassal kapcsolatban a szolgaltaténdl,, a gyermekjogi, illetve
ellatottjogi képviselénél, illetve a XXIII keriileti Onkormanyzatnal, mint az Intézmény
fenntartdjanal panaszt tenni.

2. A panaszjog gyakorlasa nem érinti az ellatottnak azon jogit, hogy a kitlon jogszabalyokban
foglaltak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - mas szervekhez forduljon.

3. Panasztetel lehetséges:
az Intézmén YV ezetls H ienél
az Intézmény fenntartdjanal,
az ellatottjogi, gyermekjogi képvisel6nél.

4. Panasz esetén az intézményvezeté 15 napon belill kételes a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl
szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezést 8 napon belil az
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intézmény vezetdjéhez két példényban kell benyljtani (Budapest Févaros XXIIL kerilet
Onkorményzatanak Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich ut 104.).

5. A panaszokat nyilvan kell tartani, €s a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval dsszefliggd
tratokat 5 évig meg kell érizni az intézményvezeténél.

A munkavallalénak joga van ahhoz, hogy irasban panaszt tegyen az intézményvezetonél.

7. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a munkavéllald azon jogat, hogy a kiildn
jogszabdlyokban foglaltak szerint - a panasz kivizsgadlasa érdekében - ma,s szervekhez

‘Ff\f{q'l’l]1 on.,

8. Az irdsban érkezett panaszt haladéktalanul el kell juttatni az intézményvezetdhoz.

7. A kiadmidnyozdsi jog gyakorlasa

A kiadmanyozasi jog gyakorlasanak részletes szabalyalt az Intézmény vezet6je hatarozza meg gy,
hogy a jogszerliségi és szakszeriiségi kovetelmények érvényesiilése mellett biztositott legyen a
gyors ugyintézes 1s.

8 A K b'ltségv.ete’si szerv bélyegzoje

A Koltsegvetési szerv a cégszerli aldirashoz bélyegzEt is hasznal. A Koltségvetési szerv a milkddése
tovabbi teriiletein mas bélyegzdket is alkalmazhat. Az alkalmazott, illetve az Intézmény birtokaban
1év0 bélyegzikrol nyilvantartést kell vezetni. 7
A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a bevételezett bélyegzd bevételezésének idépontjat, a bélyegzd
lenyomatat, a bélyegzd kiadasanak id8pontjat, a bélyegzdt atvevs személy nevét és alairasat, a
bélyegz6 visszavételezésének idGpontjat, a visszavételez§ alairdsat, a bélyegzivel kapcsolatos
tovabbi adatokat (pl.: megsemmisiilt, elveszett, érvénytelenitve, selejtezve lett stb.).

A bélyegz6t csak az a személy kezelheti, aki azt a nyilvantartds szerint is dtvette. A dolgozok
maguk kézott nem adhatjak tovabb a bélyegz6t. A bélyegzd nyilvantartist az intézményvezetd altal
kijeldlt személy koteles vezetni, akit munkakori leirasaban is ki kell jelolni a feladatra.

9. A Koltségvetési szerv munkarendje

Az mtézmény egyes szervezeti egységel eltérd munkarend szerint Iatjak el feladataikat. A
munkarend részletes szabalyairdl az mtezmeny belsé szabalyzatban és a munkakdri leirasokban
rendelkezik.

10. A szabadsdg

A szabadsagolasokrdl az intézmény zavartalan, folyamatos miikddtetése érdekében minden év
elején szabadsagolasi tervet kell késziteni. A tervnek személyenként kell tartalmaznia a tervezett
szabadsagokat, hogy a helyettesités rendje atlathatod, megoldhatd legyen.

A rendes szabadsagot a szabadsagolasi terv szerint kell kiadni, melynek kiadisara a kozvetlen
felettes jogosult. A rendkivili, illetve a fizetés nélkali szabadsigokat az intézményvezetd
engedélyezi. A szabadsagokrdl szabadsag nyilvantartast kell vezetni.

11. A helyettesités rendje
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A Koltségvetési szerv folyamatos, zavartalan miikddése érdekében a szabadsagok, betegségek és
egyeb tavollétek idején gondoskodni kell a megfeleld helyettesitésrdl. A helyettest egységen beliil a
szakmai vezet6 jeloli ki.

A szakmai vezet6k helyettesitési rendjének meghatarozasérol az intézményvezetd és a szakmai
egység vezetOk dintenek a JogszabalyoKnaK €s a munkakori leirasoknak megfeleléen a vezetd
munkatarssal egytttmiikédve. -

12. A munkakirok végleges, illetve ideiglenes dtaddsa-dtvétele

A munkakordk 4atadas-atvételérél adott dolgozd munkaviszony megsziintetésekor, vagy tartds
tavollét esetén a kozvetlen felettes, illetve az altala kijel6lt személy gondoskodik. Az atadas-
atvételrdl jegyzSkonyvet kell felvenni.

- 13. Dolgozoi érdekképviselet

Az Intézmény vezetése egylttmiikodik az intézményi dolgozék minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az Intezmeny
vezetése tAmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodését.

A Koltségvetési szerv vezet§je a kozalkalmazotti jogviszonybol szarmazé jogok és kitelezettségek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének modjardl, az ezzel kapcesolatos eljards rendjérdl, az
érdekvédelmi szervezetek tdmogatasanak mértékérdl, a mikodési feltételek biztositasardl,
jogszabalyok idevonatkozé rendelkezései alapjan megallapodast kothet. A Koltségvetési szerv
mukodését segitd testiletek, szervek €s kozdsségek liléseirdl feljegyzést kell késziteni.

IX. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzat hatélya kiterjed a Koltségvetési szérv valamennyi
dolgozdjara és a rajuk iranyadé mértékben az intézmény szolgaitatasait igénybe vevd szemelyekre
18.

Jelen Szervezeti és Mitkédési Szabalyzat, a médositassal egységes szerkezetbe foglalva, a fennfart6
Onkomanyzat Képviselé-testiiletének Szocilis és Egészségligyi Bizottsaga jovdhagyd déntése
utan 2017. junius 1. napjatdl 1ép hatalyba.

A Szervezeti ¢s Miikbdési Szabalyzat a fenntart6 és az Intézmény honlapjan kdzzétételre kertil.

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot 0], vagy kiegészit6 szabalyok hatalyba lépése, médosulasa,
valamint a Koltségvetési szerv funkcidjanak valtozasa esetén kell modositani.
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