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Budapest Févéros XXIIL keriilet Soroksar Onkormanyzaténak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye

1. szami melléklet
MEGALLAPODAS
amely létrejitt egyrészrél a

Budapest Foviros XXIII. Keriilet Soroksir Onkormanyzatinak Szocidlis &s
Gyermekjoléti Intézménye

Bilcséde
Cime: 1238 Budapest Rézontd u. 22-26
adoszam: 15834814-2-43

képviseldje: Takacsné Juhasz Tidiko intézményvezetc’i nevében és megbiiéséb(')l Mile-Kiraly
Beatrix

mint személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatast-gyermekek napkézbeni
cllatasat- (a tovabbiakban: bdlecsGdei ellatast)- biztosité intézmény (a tovébbiakban:
Intézmény), '

masreészrél

Kérelmez (a tovabbiakban: gyermek)

torvényes KEPviselBje: .ovvereeirivnniniiiiiiiiriii e s e s san e
SZUIEtEST NEVEL ...\ttt e e e
SZULEIESE BELYLIAGIE! ..ot eeee et
Allam POl gArSAZa: ... .............
anyja neve: ............ O U
lakOhelye: ...ivvverveiieeiann e, PEOUR SO U UUUUEUUURUR _
tartOzkodasi Belye: .. ..ovir e
mint bélcsddei ellatast igényldgyermek térvényes képviselbje (a tovabbiakban: Képvisel6)

a tovabbiakban egyiittesen Felek k6zott alulirott helyen és napon, az aIébBi feltételek szerint.
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Budapest Févaros XL keriilet Soroksar Onkorményzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

o A S O M R = s
Felek jelen megéillapodast a GyV‘t , a Szemelyes gondoskodast nyajtd  gyermekjoléti, -

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeikrdl sz6lo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan kétik meg.

Keépviseld a bolesddei ellatast az alabbi kiskort gyermekre igényli:

GYermek Neve: ... i e e,

Sziiletési neve: ........... e e e ettt eaaaaaas
Sziiletési helye, 1deje: ..o e
Allampolgarsaga: e
Anyjaneve: ............... S U U
LaKOR ey, . it e e
Tartozkodasi helye: .. ... o i e
TAT SZAMA: v e, U

Az NM rendelet 36.§ (1) bekezdése alapjan bolcsédébe a gyermek huszhetes koratdl
harmadik életévének, illetve annak az évnek a december 31- -ig Veheto fel, amelyben a
gyermek a harmadik életévét betdlti. '

A Gyvt32. § (7) bekezdése szerint jelen megallapodds az alébbiék:ra terjed ki: -
‘o abolesédei ellatas kezdetének id6pontja: 201.......ovvveveverrirneeaurenesreennnns
¢ amegallapodas hatarozatlan idétartami.
e agyermek szdméra nygjtott szolgéltatésok ¢€s ellatasok tartalma, modja:

» szakszerli gondozéas-nevelés, testi-lelki szuksegletek klelegﬁese a fejldés és a
szocializacid segitése. -

allandosag (sajat gondozond rendszer) egyéni banasmod
napi négyszeri ¢ietkornak megfielels éikezés biziositisa

“a fejlédéshez sziikséges és biztonsagos kérnyezét

v V. VvV Vv

egészségnevelés-egészségvédelern, kultir-higiénés szokédsok kialakuldsanak
segitése

Y

az egyéni ruhanemd kivételével a textiliaval torténd ellatas

» személyes higiéné feltételeinek biztositisa
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Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmeénye

-

R

rendszeres orvosi feliigyelet
idGjarastd] fliggben napi lehet6ség a szabad levegén tartdézkodasra

korcsoportnak megfelel6 jatékeszk6zok hasznélatanak biztositasa

Y VvV Y Vvl

dvodai életre vald felkészités

A megallapodasban foglaltak évente feliilvizsgalatra keriilnek! A feliilvizsgélat eredményének
-alapjan az intézményvezetd dont az ellatds tovabbi igénybevételének lehetGségérdl és a
megallapodas meghosszabbitasarol.

A téritési dijat Budapest Fovaros XXII. keriilet Soroksar Onkorméanyzatinak Képviselé-
testillete rendeletben, az intézményvezeté a Gyvt 148. § (1)-(3) valamint (5) bekezdése
alapjan konkrét GOsszegben allapitja meg. Az étkezési dijat az élelmezés nyersanyag
koltségének egy ellatottra jutd napi Osszege ltalanos forgalmi addval névelt Ssszegének €s az
igénybe vett . napi étkezések szamanak, valamint a normativ kedvezménynek a
figyelembevételével &llapitja meg,

A gyermekétkeztetés személyi téritesi dija: ........... . Ft/fé/map
A bélcs6del gondozas, személyi téritési dija: 0 forint

Az étkezési dijat az intézmény nyitvatartdsi napjaira vonatkozdan havonta, targyhdmap 12.
napjaig kell megfizetm, az igénybevett étkezési napok szama alapjan.

Mentesiilnek a téritési dij fizetése aldl: 7
- Arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK) részesiild csaladok

- A3 vagy tobb gyermeket neveld csaladok.
- A tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevel$ csaladok.

- Akinek a csaladj dban egy f6re juto havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd
legkisebb ~ munkabér  személyi  jovedelemadéval,  munkavallaléi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal cstkkentett Osszegének 130%-4t.

- nevelésbe vett gyermek

A téritési dij 100%-os mérsékléséhez a sziilé bemutatja:
— rendszeres nevelési kedvezmény dnkormanyzati hatarozatat.

‘—  Magyar Allamkincstér (MAK) hatérozatat a 3 vagy t6bb gyermek nevelése
esetén megéllapitott csaladi potlck dsszegérdl

— Nyilatkozik a csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem Ssszegérdl.
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— Bemutatja az orvosi szakvéleményt

~  Magyar Allamkinestar (MAK) hatarozatat a tartésan beteg gyermek utdn jard
megemelt csaladi potlék 1gazolasara.

A 5ziil§ tudomasul veszi, hogy megsziinik az ellatas:
— ha a gyermek a 3. életévét betdltStte, a bdlcsddeil gondozési-nevelési év
végéhez ért, vagy a 4. életév betdltését kdvetd auguszius 31. utan,

— ha a sziilé a gyermek 14 napon tali tavollétét orvosi igazolassal nem tudja
" igazolni, vagy indokolt esetben az ellatis megsziintetését nem keéri,

— ha gyermeke a 3. életévét betdltitte és évkozben 6vodai helyet biztositanak
szamara.

A sziild kotelezettséget vallal, hogy:
: — aboblesbdei hazirendet betartja,

— egyuttmikodik a gyermeke ellatasédban kézremiikddo személyekkel,

- eleget tesz téritési dij fizetési kotelezettségének hataridében

A sziilé tudomasul veszi, hogy:
— a jelen megallapodasban foglalt — az Intézmény részérél fennallé —
kételezettségek clmulasztisa esetén a panaszdaval a bolesddevezetdhoz,
intézményvezetShoz illetve az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat,

— vitatott intézkedés ellen kifogast emelhet XXIIL keriilet Soroksar
Onkorményzatanal.

— A tdrvényes képvisels jelzi a. bolesdde vezetSjének, ha jogosultsig
feltételeiben, és a személyazonositod adataiban valtozas all be.

A kérelem benyujtasakor az alabbi Gyvt. 33.§ - ban foglaltakrél taj ékoztatas tortént:

A Hh+ha +avt SeA ] A Tval
- Az cllatas tartamardl, feltételeirdl

- Az intézmény altal vezetett, rea vonatkoz6 nyilvantartasokrol,
- A téritési dij mértékers]

- A hazirendrdl

A TR R R,

i ey
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Budapest Févaros XXIII. kertilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

- A panaszjog gyakorlasanak modjarol

- Az érték- és vagyonmegOrzés modjardl,
- Ajogosult jogait és érdekeit képvisel§ Erdekképviseleti Forumrol.

A tﬁrvényés képviselé koteles az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatokrol és
az azokban tortént valtozasokrél 15 napon beliil informaciot szolgaltatni! '

Képvisel6 jelen megallapodas aldirasaval igazolja, hogy a megallapodas eredeti példanyat,
valamint a személyes gondoskodas feltételeirdl sz016 szdbeli tajékoztatist az intézményben
megkapta.

. Budapest, 20... ............. hé ........nap
Takacsné Juhasz ldikd intézményvezett
nevében és megbizasabol
sziilé Mile - Kiraly Beatrix
bélcsédevezetd
Ertesiilnek: -

1. Torvényes képviseld (eredetben)

2. Boleséde (eredetben)
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzaténak
Szocialis és Gyermekjdléti Int€zménye

2. szamu melléklet

BOLCSODEI HAZIREND

A Bolcséde cime: 1238 Budapest, Rézont6 u. 22-26.  Telefon: 061/287-0115
Bolcsédevezeté: Mile-Kirdly Beatrix Bolcsode orvosa:Dr. Jakobenszki Tiinde

1.

A BolcsGde naponta reggel 6 oratdl fogadja az érkezo gyermekeket. Kérjiik, 8 6ratol 8.30-
ig ne zavarjak a reggelizést, gyermekiikkel el6tte vagy utana érkezzenck. A gyermekek
hazavitelére este 18 éraig van lehetdség.

A Bolesddébdl a gyermekeket csak sziild, vagy az dltala irdsban megbizott szemiély viheti
el. 14 éves kor alatti kiskorti e feladattal nem bizhaté meg.

A bilesddei ataddban minden gvermieknek kiillon szekrénye van a ruhdk taroldsara.
Kérjiik, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat tiroljdk a szekrényben, mert a
Boles6dében hagyott, illetve a gyermeken 1év6, vagy hozott targyakért felelosseget
vallalni nem tudunk. '

A Bolcs6débe csak egészséges gyermek hozhatd. A kozbsség egészsége érdekében lazas
(37, 5 °C és ennél magasabb hémérsékletil), antibiotikumot szedd vagy fert6zésre gyanis
gyermek a BolcsGdét nem latogathatja. A csaladban el6forduld fertz6 betegségrdl a
Bolestdét értesiteni kell. Gydgyult gyermek orvosi igazolassal hozhat6 Gjbél.

Abban az esetben, ha a gyvermek napkézben megbetegszik a BolesGdében, a gondozénd
értesiti a szildt, illetve a hozzitartoz6t. Ehhez feltétleniil szikséges a pontos cim és
telefonszam. Kérjik, hogy ilyen esetben minél elébb gondoskodjanak a gyermek
hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasardl, ezzel novelve a mielébbi gyogyulas esélyét.

A gyermek tavolmaradasat minden nap 10 6raig frasban kell bejelenteni a sziildnek, illetve

gondviseldnek az erre szolgalé fiizetben. A hidnyzés els6 napjat a sz016 kiteles téritent.

A csalad és a BolesGde kapcesolatinak erdsitésére lehetOséget biztositunk a sziildvel
torténd beszokiatdson thl a gondozdnd-szilld napi taldikozasaira, az lzend flzeten
keresztil torténd informacidcserére, sziiléi értekezletekre, csoportbeszélgetésekre. Modot
adunk a csaladoknak a Bolcs6de életébe vald betekintésre is. Kérjiik, hogy a latogatasuk
id6pontjat a gyermekiik gondozondiével elbre egyeztessék.

Az Uzen6 flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vesszilk, akdr a gyermek egészségi
allapotara, akar a gvermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre vonatkoznak.
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11.

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

gondjaik esetén keressék a BolcsOde vezetdjét, aki felvilagositassal és segitGkészséggel all
rendelkezésiikre.

A bolesdder ferbhelyre vérakozdk szdma magas. Ezért keérjik, hogy a felvétel utani
id6ponttd]l csak a betegség vagy atmeneti csaladi indokkal tartsék otthon gyermekiiket.
Fenti okokon kivil, bdlcsédei hianyzasnal a féréhelyet 2 hét igazolatlan tavollét utan nem
tudjuk a gyermekek szamara biztositani.

Bolesédében gondozott gyermekek sziilei vagy gondviseld a sziilé érdekérvényesitésére,
panaszjoggal élhet. Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt
kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek
sziil6je vagy mas torvényes képviselbje az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon belill nem kiild értesitést a
vizsgilat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ert egyet. Fellebbezést 8
napon beliil az intézmény vezetdjéhez két peldanyban kell benytjtani (Budapest Févéros
XXIIL. keriilet Onkormanyzatanak Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye 1238 Budapest,
Grassalkovich 0t 104.).

L e R YT

A Bolcsbde egész teriiletén, valamint a bejarat 5 méteres korzetén beliil dohanyozni

TILOS!

Budapest, 2017................

Takacsné Juhasz Iidiko - Mile-Kiraly Beatrix
intézményvezetd bolesGdevezetd
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T A,

3. szami melléklet

Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont Hazirend

Az intézmény fenntartoja: Budapest Fovaros XXIII. kertlet Soroksar Onkormanyzata

Intézmény neve, cime: Budapest Févaros XXII. keriilet Soroksir Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye
Csalad-és Gyermekjdléti Kézpont, 1238 Budapest, Tancsics M. u. 45.

Nyitvatartasi idé:

HEéLHG _ | 14:00-18:00
Kedd 0:30-15:30
Szerda 0:30-15:30
Csttortak _ 9:30-15:30
Péntek 9:00-13:00

Az intézmény célja, hogy biztonsagos és nyugodt feltcteleket, kicgyensulyozott és megfeleld

kereteket, személyre szol6 gondozast nyujtson minden igénybe vev6 szamara.

A hazirend célja, hogy szabdlyozza az igénybevevék és dolgozok kapesolatat, a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, a személyi- és intézményi vagyon védelmét, valamint az
érdekképviselet modjat, ezzel is biztositva az ellatottak szamara a nyugodt, békés 1égkort.
Védi az egyéni és kozosségi érdekeket, a szolgéltatdst igénybe vevék és a személyzet
kolesonds megbecsiilést. _

A hazirendben foglaltak megsértése az intézmény elhagyasanak kotelezettségét vonja
maga utan.

Az ellatas igénybevétele:

A szolgaltatds igénybevételére jogosult mindenki, aki Budapest XXIIL. keriilet Soroksar
Onkormanyzata kozigazgatasi terilletén &lland6 lakeimmel, tartozkodasi cimmel rendelkezik,
vagy életvitelszerlien tartdzkodik. A szolgaltatasok igénybevételének modja 6nkéntes, kivéve
azokat az eseteket, amelyekben a hatdsag hatarozataban azt kotelezdvé teszi. A szolgaltatasok
igyenesek. _

Cselekvbképtelen személy kérelmét toérvényes képviseldje terjeszti els, korlatozottan
cselekvbképes személy a kérelmét tdrvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti eld.
A korlatozottan cselekviképes személy és a torvényes képviselSje kozott az ellatas

—

gty
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Budapest Févéros XXIII keriilet Soroksar Onkorményzatanak
Szociélis és Gyermekjoléti Intézmenye

igénybevételével kapcsolatban felmerilt vitdban - a tényallds tisztazisa mellett - a
gyamhatosag dont.
Szocidlis asszisztensiink, az intézmény nyitva tartasanak idejében, allandd iigyelet
biztositasaval fogadja az iigyfeleket.

ALTALANOS SZABALYOK
e Az cllatottak keriiljék egymas zaklatasat és a hangoskodast.

e Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolesOnds, tapintatos udvariassdgot, megértést
és ésszerii hatarokig a toleranciat.

e Az intézmény vezetdje kételes gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésér6l és az ligyfelek személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol. '

s Az intézmény biztositja ellatottjai szamara az érdek:kép\}iseleti lehetéségeket.

Kiilonds figyelmet kell forditani a felesleges hangoskodasra, zajkeliés elkeriilésére. Panasz
esetén barmelyik dolgozd figyelmeztetheti az ellatottat.

Az intézmény belsd és kiilsé kornyezetének miegOvasa minden ellatott és dolgozd kozds
érdeke és felelGssége, ezért szilkséges, hogy mindenki figyeljen a rendre és a tisztasigra.

Az intézmény berendezési targyaiért, anmnak allag megovasaert az igénybevevik és
dolgozdk egyarant felelosséggel tartoznak.

‘Szolgaltatasainkat mindenki igénybe veheti, aki a kulturalt magatartas a térsas élet szabalyait
betartja, illetve a kdzésségek belsd szabalyait elfogadja.
A tarsas élet szabalvar:

e Tiirclem, megértés, tapintat,

s Egymas segitése (dolgozo-dolgozd, ellatott-ellatott, ellatottak-dolgozok kozott),
e Kolesonds megbecsiilés, tiszteletadas,

o  Egymas értékeinek megbecsiilése,

* Egymas értékeinek el nem tulajdonitasa,

e Hangoskodas, veszekedés, zaklatss elkeriilése.

Az éplilet és berendezéseinek hasznalata €s védelme:
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatanak
Szocialis és Gvermekjoléti Intézménye

e Az epuletben tartozkodo ellatott kizardlag a vele foglalkozo munkavallalé altal kijeldlt
helyiségben tartdzkodhat.

o Az intézményben tartozkodids alatt koteles az intézmény vagyontargyait
rendeltetésszeriien hasznalni, annak allagéra, épségére vigyazni.

» Koteles tartdzkodni minden olyan magatartastol, amely az int€ézmény
vagyontargyainak épségét, megsemmisiilését eredményezheti.

» Az éplilet felszerelésének, berendezési targyainak nem rendeltetésszertt hasznalatabol,
esetleg szandékos rongalasbol adodo anyagi karokat a kartokozo, vagy torvenyes
képviseldje a mindenkori Ptk. vonatkozé szabalyai szennt kételes megtériteni.

e Az intézmény dolgozdja koteles az intézmény Vagyontargyait rendeltetésszeriien
" haszndlni, illetve az altala okozott kart megtentem

e A dolgozé az intézmény héazirendjének betartasara koteles felhfvni azokat az
cllatottakat, akikkel az intézmény hivatalos nyitva tartasa alatt, vagy ezen tGlmenden,
szabadidés foglalkozas keretében foglalkozik.

A tlizvédelmi és munkavédelmi szabalyok betartdsa kitelez minden dolgozénak és az
épiiletben tartézkodonak.
Az intézmény teriiletén feliigyelet nélkiil hagyott személyes targyakért az intézmény nem
tud feleldsséget vallalni.

Ellétottak és dolgozék kapcsolata:

Munkatérsaink meghatarozott munkarend €s a Szocialis Munka Etlkal Koédexe alapjan végzik
munkajukat.

A dolgozé az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el. Az intézmény dolgozdja, valamint kizeli hozzatartozd)a az ellatottal tartasi, életjaradéki €s
Oroklési szerz6dést, a gondozas idStartama alatt, illetGleg annak megszunesetol szamitott egy
éven beliil nem kéthet.

Az intézmény dolgozdit mgyeﬁm feleldsség terheli a szabélyok be nem tartasa miatt.
Dohanvzas, szeszesital fogyasztas:

¢ Az intézmény teriiletén alkoholt és kabitoszert fogyasztani, illetve alkohol é€s
kabitészer hatdsa alatt tartdzkodni nem lehet.

e Az intézmény teriiletén, illetve annak bejarataitol szamitott 10 méteres teriileten beliil
dohényozni nem lehet.
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A SZOLGALTATAS SZUNETELESE/MEGSZUNESE

Az ellatas sziinetel, ha a kliens: ‘
¢ litasan vagy mas tudatmddosité szer hatasa alatt jelenik meg az intézmény teridetén

» Az intézmény alkalmazottaival, illetve az intézmény terfiletén tartozkodd egyéb
személlyel szemben agressziv vagy fenyegetd magatartast tanusit

e Viselkedésével zavarja az intézmény szabalyszeri miikddést, illetve cselekménye
" megbotrankozas keltésére alkalmas.

A fent leirt esetekben, annak elhéritasat kévetéen a kliens a szolgaltatasokat tijra igénybe
veheti.

Az ellatas megszintethetd:

s Az Onkéntesen igénybe vett elldtds megsziintetését a jogosult, illetve tbérvényes
képvisel§je kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az elltast megszimnteti.
Az ellatis a megegyezés idGpontjaban, illetve ennek hidnyaban a megallapodasban
foglaltak szerint sziinik meg.

e Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett ellatdst megsziinteti, ha a jogosult a
hazirendet ismételten silyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak
fenn. ' ' '

e Ha az ellatast helyi Onkormanyzat képviselé-testiiletének hatarozata, Vagy a
gyamhatosagnak a hatarozata alapozta meg, az ellatast ¢sak hatarozat sziintetheti meg.

Az intézménvi joeviszony megsziinik:
- szolgaltatast igénybe vevd halalaval

- az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével

PANASZJOG

A szolgaltatast igénybe vevl, hozzatartozoja, illetve tdrvényes képviselSje szdban és frasban
panasszal élhet az intézményvezetOnél, illetve a gyermekjogi képviselénél az ellatas
koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa tekintetében. A szdban tett panaszrél jegyzékonyvet
kell felvenni.
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5 i

Az intézményvezeté 15 napon belil kivizsgélja a panaszt és a vizsgalat eredményérdl értesiti
a panaszost. Amennyiben a valasszal nem elégedett, az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

A gvermekjogi képviseld elérhetdsége az intézmény hirdettablajan keriil kifiggesztésre.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Hézirendben nem szabélyozott kérdésekben a fenntartd, Budapest Févaros XXII. keriijet
Soroksar Onkormanyzatanak rendelkezései, helyi rendelete az iranyado.

A Hazirendet szitkseg esetén felill kell vizsglni és a valtozasok alapjan modositani kell. A
modositisra az érintettekkel és a dolgozdkkal t6rténd egyeztetés alapjén kerill sor.

Budapest, 2017.
Takdacsné Juhasz Ildiko Vincze Péter ‘
intézményvezetd csalad-és gyermekjoléti kézpontvezetd
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4. szamu melléklet

MEGALLAPODAS
Etkeztetés igénybevételérol

Mely egyrészrdl, mint ellatott

Név:

Leéanvkori név: .
Anyja neve:

Sziiletési helve, ideje:
Lakcime:

llletve térvényes képviseldje

Név:

Lednykori név:
Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:

a tovabbiakban egyiittesen, mint elldtdst igénylé, masrészrol

Intézmény neve: Budapest Féviros XXIII. keriilet Soroksir Onkormanyzatinak
- Szociilis és Gyermekjoléti Intézménye Gondozoszolgalat
| Intézmény cime: 1238 Budapest, Grassalkovich it 130
Telefonszam: 286-02-63 -
' K épviseld neve; Takacsné Juhasz ldikd mtezmenyvezeto nevében és megbizasabdl
Medvés Erika
Képviseld beosztasa: Gondozdszolgalat vezetd

mint szolgdltatd intézmény kbzitt az alulirott napon és helyen, az aldbbi feltételekkel jott 1étre.

1.) A megillapodas targya

A szocidlis ellatdst nyjtd intézmény Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksér Onkormanyzatanak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye Gondozdszolgalat 1238 Budapest, Grassalkovich at 130.
(tovabbiakban: Gondozoszolgalat), a személyes gondoskodas keretébe tartozd, alapellatison belill,
Stkeztetdst biztosit.

A Gondozészolgélat kijelenti, hogy feladatait a szocialis tdrvény és végrehajtasi rendeleteiben
foglaltak szerint latja el. '

2.) A nyijtott szolgaltatis

A szociélis intézmény a hatéalyos jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott médon az
alabbi ellatast nyijtja.

Az étkezést a lakossag sziikségleteinck megfelelden, a Gondozoszolgalat telephelyén vagy nyitva 4ll6
helyiségében mtikddd talald konyhdjan keresztiil szolgéaltatjuk. Napi egyszeri alkalomunal meleg etelt
biztositunk, heti 5, illetve 6 napon at, azoknak a szocialisan raszoruléknak, akik azt dnmaguknak,
lletve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Az ételt a Junior
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BT T L A T RS

Vendeglato Rt-tol keriil megvéasarldsra, ami a Grassalkovich 1t 130. és a Nyir utca 22. szidm alatt
talalhat melegité konyhdkbdl keriil adagolasra. Mindkét konyhabo! lehetéséget biztositunk sajét
elvitelre, hazhoz szillitisra. Helyben fogyasztasra a Grassalkovich ut 130. szam alatt talalhatéd
¢bédlében van lehetdség. Az é&tel hazhoz szallitisat gépkocsival biztositjuk., Az étkezést a
Gondozészolgalat Grassalkovich 1iti telephelyén lehet igényelni.

3.) A megallapodas id6tartama

Az ellatast nyhitd intézmény a szocidlis ellatast

20...... BV e hé......... naptol kezdddben, hatirozatlan idére, vagy

20...... Y s ho......... naptol,

20...... €V ot hd......... napig, hatarozoft idétartamra szdldan biztositja
Etkezési napok szama: 5 napos [ ] 6napos [ | egyéb: .o s
Helyben fogyasztja: [ ] Elvitelre: [ ] Szallitva: [ ] diétas étkezés: [ ]

4.) A felek tajékoztatasi kitelezettsége
4.1. Az Ellatott (és HozzAitartozdja) nyilatkozata, tijékoztatasa
a) Az Ellatott (és Hozzitartozdja) elismeri, hogy az intézménybe valé felvételkor az
Intézmeénytdl tajékoztatast kapott a kovetkezdlkrdl:
o az elltas tartamérol, feltételeirSl,
L u az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e apanaszjogok gyakorlasanak modjardl, az ellatottjogi képviseld személyérdl,

* a szolgaltatas hazirendjérol

b.) Az Ellatott/Torvényes képviseldje tudomassal veszi, hogy kételes adatokat szolgaltatm az
Intézmény 4&ltal vezetett torvényben meghatarozott nyilvantartasokhoz, valamint koteles
tajskoztatni az Intézmény vezetdjét az elldtisban valé jogosultsig feltételeinek
megvaltozasardl, a személyazonositd adatokban bedllott valtozisokrdl, tovabba a szemelyl
téritési dij megallapitdsahoz sziikséges jovedelemben torténd valtozasrol.

¢} Az cllatast igényl6é vallalja, hogy cllitidsa érdekében biztositja az étel tarolaséra alkalmas,
tiszta allapotl ételhordét, illetve kiszallitas esetén annak cseréjét.

4.2. Az ellatast nyiijtd intézmény tajékoztatisi kotelezettsége

a.) Az ecllatdst nydjté intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve téjékoztatni az
Ellatottat/Torvényes képviseldjét az ellatassal kapcesolatos barmilyen valtozas esetén.

b.) Az Ellatott/Torvényes képviseldje tdjékoztatasa az ellatassal kapcsolatos panasztételi jogardl.

mf § :
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5.) Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igényl a szolgaltato intézmény altal nyljtott ellatasért, téritési difjat koteles fizetni a
megallapitott jovedelem és a Bp. Fév. XXHI. ker. Soroksér Onkorményzatanak 20/2008. ( IV.25)
reridlelete alapjén.

a.)

b.)

d.)

A személyi téritési dij dsszegérdl az ellatast nyljto szolgalat vezetdje az ellatas igénybevételét
megeldzien frasban tajékoztatja a fizetésére kitelezettet. Az intézményi téritési dij valtozasa
esetén az ellatast nygjtd intézmény vezetdje a valtozast kovetd 30 napon belill irdsban
meghatirozza a személyi téritési dij mértékét, és errdl értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet. ' '

Ha az Ellatott, Térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté (tartasra koteles
Hozzatartozo6) a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill a fenntartéhoz fordulhat. Ttyen esetben a fenntartd dont a személyi téritési dij

Gsszegerol.
A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal — a Fenntartd altal meghatirozott
intézményi téritési dij mértékének megfeleléen — feliilvizsgilhaté és megvaltoztathatd.

Meg kell valtoztatni a téritési dijat, amennyiben az ellatott havi jévedelme oly mértékben
csokken, hogy nem tud eleget tenni kételezettségének, illetve ha az ellatott jovedelme az
dregségi nyugdijminimum 25%-at meghaladd mértékben névekszik.

A téritési dij megfizetésére kitelezett az ellatasért widlag, tirgyhot kovetd hénap 15-t61 30-ig
kételes megfizetni.

Ha az Ellatott, Torvényes képviselGje (vagy a fizetésre kotelezett Hozzatartozd) a szemeélyi
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Gondozdszolgalat vezetdje 15 napos
hatdridd megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére.
Ha a bhatirids eredményteleniil telt el, a dijhitralékot nyilvantartisba veszi és az
intézményvezetd err6l negyedévenként tdjékoztatja a Fenntartét. A jegyzd az intézmény
vezetéi tajékoztatast kovetben intézkedik a téritési dijhatralék behajtasarol a kozigazgatasi
batésagi eljdras altaldnos szabalyairél szélo 2004. é&vi CXL. térvény szabalyainak
alkalmazasaval. ' '

6.) Az ellitottak érdekképviselete, panasztételi kehetdségei

a) Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a
kapcsolattartds sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartisi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, a hazirend szabalyainak megsértése, az ellatottak
torvényben biztositott jogainak megsértese estén, az ellatast érintd kifogasok orvoslasa
érdekében az cllatott és/vagy tOrvényes képviselfje panasszal élhet az  alabbi
szgrvezeteknél, személyckn¢l:

az Intézmény vezetdjénél
az Intézmény fermtartdjanal,
az ellatottjogi képviselSnél.
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b.) A panaszok kivizsgildsira az Intézmény vezetdje jogosult. A panaszok, szolgaltatassal,
‘béndsmdddal kapcesolatos problémék jelzése szoban és irasban tOrténhet. Panasz esetén az
intézményvezetéi 15 napon belil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz

- kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 -
napon belill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezést 8 napon belill az intézmény
vezetGjéhezr két példanyban kell benyijtani (Budapest Fovaros XXM kerdilet
Onkorményzatinak Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich Gt
104.).

A szocidlis ellatast igénybevevik ellatdshoz fGz6d6 jogvedelmét az ellatottjogi képviseld latja el.
A Gondozoszolgélat vezetSje kiteles az ellitottakat tdjékoztatni az ellatottjogi képviseld altal
nytjthat6 segftségnytijtas lehetdségeirdl, a képviselt elérbetdségérdl, fogadGérajanak idépontjarol.
Az ellatottak panaszjogénak gyakorlasihoz a Gondozoszolgalat vezetdje kiteles segitséget nydjtan.

7.} Az eflatds megsziinése, megsziintetése

a. Az ellatds megsziinik a hatirozott idejli megallapodas leteltével, az intézmény jogutdd
nélkiili megszlinésével, a jogosult halalaval.

b. A szolgiltaté intézmény jogutdéd nélkili megsziinése esetén az intézmény fenntartéja
(Onkorményzat) kételes gondoskodni az igénylé megfelels ellatasarol.

c. Az cllatdsra koétott megallapodast az ellatott, illetve tSrvényes képviselje vagy a
szolgaltato felmondhatja. Amennyiben az ellatast igényl6 kezdeményezi a megsziintetést,
az intézményvezetd a megallapodast az irdsban érkezett felmondassal két munkanapot
kdvetSen megszinteti. S ' '

d. A szolgéltatd a megéllapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet vagy a jelen
megallapodast sulyosan megszegi (pl. egylttmiikodési kotelezettség), a téritési dij meg
nem fizetése esetén. Az . ellatott, a tdrvényes képvisel§je a téritésidij-fizetesi
fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja és vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

e. Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetéséril, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel

a jogosuit, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités keézhezvételéidi

© szAmitott nyolc napon belil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Tiyen esetben az

ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositan kell, amig a fenntarto, illetve a
bir6sag jogerds és végrehajthatéd hatarozatot nem hoz.

f. Az ellatas megsziinés< esetén az intézmény vezetbje értesiti az ellatottat, illetve térvényes
képviseldjét:

s az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kﬁfelezeﬁségérél;
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e 2 fizetendé személyi téritési dfjat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony
megszinése eldtt koteles rendezni.

Jelen megéllapodast a felek elolvasas és kolcsonds értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezit jovahagyodlag irtak ala. w

Budapest, 20..... év ... hé ... nap
Takacsné Juhdsz Ildiko
intézményvezetd nevében és megbizasabol:
........................................................... Ph.
ellatast igénybevevo Medvés Erika

Gondozdszolgalat. vezetd

az elldtast 'i,;g,;gt-lyb-evevé torvényes
képviseldje, vagy tartisra kotelezett

A felek megéllapodnak, hogy amennyiben a szerzddés idStartama alatt az ellatott llapotaban véltozas
all be és ennek megfelelden a jelen megallapodasban megrendelt szolgaltatastol eltérd szolgaltatasra
tart igényt, a jelen megallapodast kdlesonds egyeztetéssel modositjak.

Nyilatkozat adatkezeléshez

______________________________________________ kijelentem, hogy az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol sz6ld 2011, évi CXIL torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd
hozzijaruldsi jogomrdl, valamint a szolgaltatds igénybevételével jaré adatnyilvantartasi
kéitelezettségrdl tijékoziatisban részesiiltem.

Alairdsommal, dnkéntesen hozzajarulok /nem jarulok hozza, hogy Budapest Févaros XXIII keriilet
Soroksar Onkormanyzatinak Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye Gondozészolga’lat (cim: 1238
Budapest, Grassalkovich u. 130) a személyes adataimrdl a nyilvantartast vezesse, hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmikddés soran tudoméséra jutott kiilonleges
adataimat a mindenkori hatalyos jogszabélyokban eléirtak szerint kezelje.
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MEGALLAPODAS : 5. szami melléklet
Hazi segitségnyujtas igénybevételérol

Mely egyrészrél, mint elldtott

Név: .

Lednykori név:
Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:

illetve tdrvényes képviseldje

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:’
Lakcime: '

a tovibbiakban egyiittesen, mint elldtdst igénylé, masrészrol

Intézmény neve: Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatinak
Szociilis és Gyermekjoléti Intézménye Gondozdszolgalat
Intézmény cime: 1238 Budapest, Grassalkovich ut 130.
Telefonszdm: ' 286-02-63 ' : :
| Repviseld neve: - | Takacsné J_uhész Ndiké intézményvezetd nevében és_megbizésébél
Medvés Erika
K épviseld beosztasa: Gondozdszolgalat vezetd

.mint szelgdltatd intézmény kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel j6tt 1étre.

1.) A megallapodas targya

A szocidlis ellatast nyujté intézmény Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatanak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye Gondozdszolgdlat 1238 Budapest, Grassalkovich at 130.
(tovabbiakban: Gondozoszolgalat), a személyes gondoskodas keretébe tartozd, alapellatason belill,
héz segitséanydjtast biztosit. ‘

A Gondozo6szolgilat kijelenti, hogy feladatait a szocialis tdrvény ¢&s végrehajtasi rendeleteiben
foglaltak szerint latja el.

2.} A nyiijtott szolgaltatas

A szocilis intézmény a hatdlyos jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott médon az
alabbi cllatast nytjtja.

A hazi segitséenyijtas keretében szocialis segitést és/vagy személyl gondozast kell nydjtani.
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1. Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakékdmyezeti higiénia megtartasdban valo kdzremiikodeést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddest,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelGzésében és a kialakult veszelyhelyzet clharitidsaban

torténd segitségnytjtast,
d) sziikség esetén a bentlakisos szocidlis intézménybe tdrténd bekoltozes segiteset.

2. Személyi gondozés keretében biztositan: kell

a) az ellatast igénybe vevivel a segité kapesolat kialakitasat ¢s fenntartasat
‘h) a gondozési és dpolasi feladatok elvégzeésct,

¢} a (1) bekezdés szerinti feladatokat.

1. Szocilis segités megnevezése, alkalma és ideje:

egn vezés Szocidlis segf /napi/ fheti/ /havi/ & 16

Takaritds a lakas életvitelszeriien haszndlt|
helységeiben (halészobédban, fiirddszobaban,
konyhaban ¢s ﬂlemhelmsegben)

Mosas

Vasalas

| Bevasarlas (személyes szikséglet mértékben),
gyogyszer kivaltasa

Segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezes
clékészitésében

Mosogatas

- Ruhajavitas

Kozkutrol, furtkutrol vighordas

Tiizelé behordisa kalyhihoz, egyedi fiités
beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egycb
szakmai kompetenciat igényel)

Télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a
lakas bejérata eldtt , 5

Kisérés

Szitkség esetén a bentlakdsos szociilis

£ "

intézménybe torténd bekdlitczés segitése
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2. Személyi gondozas megnevezése, allalma €s ideje:

Személyi gondozas Alkalom Alkalom Alkalom Igényelt
/mapi/ /heti/ /havi/ gondozasi
idd

Informacionyujtas, tanacsadas és mentalis
tamogatds

Csaladdal, ismer@sokkel valo
kapcsolattartas segitése

Az egészség meglrzésére iranyuld aktiv
szabadidds tevékenységben valo
kbzremiikddés

Az egészség meglrzésére iranyuld aktiv
szabadidés tevékenységhen vald
kozremtikaodés

Ugyintézés az  ellatott  érdekeinek
védelmében

‘Mosdatas

Fiirdetés

Oltdztetés

Agyazas, igynemicsere

Inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet
tisztitisa, kezelése

Haj, arcszérzet apolas

Szaj, fog és protézisépolas.

K &romapolas, bérapolas

Folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz
nélkiil)

Decubitus megeldzés

Mozgatas dgyban

Felllet1 sebkezelés

Sztdmazsak cserdje
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Gyobgyszer kivalidsa

Gyoégyszer  adagoldsa, gydgyszerelés
monitorozasa

Vérnyomas és vércukor mérése

Hely- és helyzetvaltoztatas segitése
lakéson belill és kiviil

Kényelmi és gydgyaszati segédeszkizék
beszerzésében valo kézremiikddés,

2

Kenyelmi és gyogyaszati segedeszkozok
| hasznalatanak betanitisa,
| karbantartasaban vald segitségnviijtas

Haziorvos irasos rendelésén . alapulé
terapia  kovelése (a  tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatéraig)

3.) A megallapodas idiétartama ‘
Az ellatast ny0jtd intézmény a szocidlis ellatdst

.20 ...... EV e S hé ....... naptdl kezdédben, hatarozatlan id6re, vagy
20...... BV e hd ......... naptol,
20...... BV it e ho......... napig, hatarozott idStartamra szdldan biztositja

4.} A felek tajékoztatasi kitelezettsége
4.1. Az Ellatott/ Torvenyes képviseld nyllatkozata, tajékoztatisa

d.) Az Ellatott/Torvényes képviselé elismeri, hogy a szolgaltatas 1genybe vétele elbtt a
Szolgaltatdtol tajékoztatdst kapott a kovetkezSkrdl:

o az ellitas tartamarol, feltételeirdl,
e azintézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

s apanaszjogok gyakorldsinak médjardl, az elldtottjogi képvisels személyérdl,

e.) Az Elldtott/Térvényes képviseléje tudomassal veszi, hogy koteles adatokat szolgaltatni az
intézmény 4ltal vezetett térvényben meghatarozott nyilvantartasokhoz, valamint k&teles
tajékoztatni a szolgalat vezetdjét az ellatasban vald jogosultsag feltételeinek megvaltozasarol,
a személyazonositd adatokban bedllott véltozasokrdl, tovabbd a személyi téritési dij
megallapitisahoz sziikséges jovedelemben torténd valtozasrol.

) A gondozott hozzijarul az elldtdsoz szitkséges gondozasi sziikséglet felméréséhez.
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g)

A pondozott vallalja, hogy ellitisa érdekében biztositja a gondozdnd munkajdhoz és a
lakésaba bejutashoz szitkséges feltételeket.

4.2, Az ellatast nyajto intézmény tajékoztatasi kotelezettsége

a.)

Az ellatdst - nyljté intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az
Ellatottat/Torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos barmilyen valtozas esetén.

b.) Az Ellatott/Térvényes képviselSje tijékoztatasa az ellatassal kapcesolatos panasztételi jogarol

5.) Az ellatasért fizetends személyi téritési dij
Az ellatdst igényl6 a szolgéltatd intézmény altal nydjtott ellatasért, téritési dijat koteles fizetni a
megallapitott jévedelem és a Bp. Fév. XXIIL ker. Soroksar Onkormanyzatanak 20/2008. (IV.25.)

rendelete alapjan.

£)

g)

h.)

A személyi téritési dfj OsszegérSl az ellatdst nyajté intézmény vezetdje az ellatas
igénybevételét megeldzben irasban tajékoztatja a fizetésére kitelezettet. Az intézményi téritési
dij valtozasa esetén az ellatast nyjtd szolgdlat vezetSje a valtozast koveté 30 papon belill
frasban meghatérozza a személyi téritési dij mértékét, és errol értesiti a téritési dij fizetéscre
kételezettet.

Ha az Ellatott, Torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd (lartdsra koteles
Hozzétartozo) a személyi téritési dij Ssszegét vitatja, az értesités kézhezvételétd! szamitott 8
napon beliil a fenntartoéhoz fordulhat. Tlyen esetben a fenntartdé dont a személyi téritési dij
Osszegérol.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal — a Fenntartd altal meghatarozott
intézményi téritési dij mértékének megfelelben — feliilvizsgalhatd és megvaltoztathatd.

_ Meg kell véltoztatni a téritési dfjat, amennyiben az ellatott havi jovedelme oly mértékben

i)

csdkken, hogy nem tud eleget tenni kotelezettségének, illetve ha az ellatott jovedelme az -
Oregségi nyugdijminimum 25%-at meghaladé mértékben ndvekszik.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utolag, targyhot kdvetd honap 15—1:61 30-ig
kételes megfizetni.

Ha az Ellatott, Torvényes képviselSje (vagy a fizetésre kbtelezett Hozzatartozd) a személyi
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Gondozodszolgilat vezetSie 15 napos
hatarid6 megjeldlésével irasban felhivja a kdtclezettet az elmaradt téritési dij mégﬁzetésére.
Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartisba wveszi és az
intézményvezetd err6l negyedévenként tajékoztatia a Fenntartdt. A jegyzé az mtézmény
vezetdi tdjékoztatist kdvetden intézkedik a téritési dijhatralék behajtasardl a kozigazgatasi

hatdgdoi  elidric Altaldnos szabilvairdl gzdld 2004, é&vi CXT. tarvény sz nhn]vmﬂnl(

AalaiAtDgna apied o i bl 8za e e EARS LS EAVLY o 8 2 LIVRIL slatlaivalllal

-

alkalmazésaval.

6.) Az ellatottak érdekképviselete, panasztételi lehetéségei

a) Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, szemeélyiségi jogsértések, a

kapcsolattartas  sérelme, az intézmény dolgozoinak titoktartasi és vagyonvédelmu
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kotelezettsegemek megszegése, az ellatottak tdrvényben biztositott ]ogamak megsértése estén,
az ellatast érinté kifogasok orvosldsa érdekében az clldtott és/vagy tdrvényes képviselGje
panasszal élhef az alabbi szervezeteknél, személycknél:

az intézményvezetGnél,
az Intézmény fenntartéjanal,
az ellatottjogd képviselénél.

b.) A panaszok kivizsgdldsara az Intézmény vezetdje jogosult. A panaszok, szolgaltatissal,
banasmoddal kapcsolatos problémak jelzése széban és irasban tSrténhet. Panasz esctén az
int€zményvezeté 15 napon beliil koteles a panasztevSt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet$ hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevs nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezést 8 napon belill az intézmény
vezetGjéhez két példanyban kell benyijtani (Budapest Févaros XXII. keriile:
Onkormanyzatanak Szocidlis és Gyermekjéléti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich 1t
104.).

A szocialis ellatast igénybevevik ellatashoz flizdd6 jogvédelmét az ellatottjogi képviseld latja el.

c.) A Gondozoszolgalat vezetGje kételes az ellatottakat tajékoztatni az ellatottjogi képvisels 4ltal
nyujthatd  segitségnyajtias lehetdségeirdl, a képviseld elérhetéségérdl, fogaddorajanak
idSpontjarsl.

d) Az ellatottak panaszjoganak gyakorlasahoz a Gondozoszolgalat vezetdje koteles segltseget
nyujtam

7.) Az ellatas megsziinése, megszuntetese

2. Az ellatds megsziinik a hatirozott 1deJu megallapodas leteltevel az 1ntezmeny jogutod
nelkiili megsziinésével, a jogosult haléldval.

-

h. A szolgaltaté intézmény jogutod nélkili megszinése esetén az intézmény fenntartdja
(Onkorményzat) kiteles gondoskodni az igényld megfeleld ellatasarol.

i. Az cllatisra kotdtt megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje vagy a
szolgaltaté felmondhatja. Amennyiben az ellatast igénylé kezdeményezi a megszintetést,
az intézményvezeté a megéllapodast az {rasban érkezeft felmondast kdvetSen megsziinteti.

J- A szolgaltatd a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a jelen megallapoddst
stlyosan megszegi (pl. egylittmiikSdési kotelezetiség), a téritési dfj meg nem fizetdse
“esetén. Az ellatott, a térvényes képviseldje a téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritést dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetcsét.

k. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérd], valamint a megszintetés ellen tehetd
panaszrd] irdsban értesiti a jogosultat, 1lletve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel
a jogosult, illetve tdrvényes képviseléje nem ért egyef, az értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon belil az intézmény fenntartdjahoz fordulbat. Ilyen esetben az
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Alulirott,
informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL térvény Aaltal biztositott adatkezeléshez t6rténd
hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgdltatds igénybevételével jaré adatnyilvantartasi
kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiiltem.

Alairdsommal, 6nkéntesen hozzajarulok / nem jaruvlok hezzd, hogy Budapest Fovaros XXII
keriilet Soroksar Onkormanyzatinak Szocidlis és Gyermekjéléti Intézménye Gondozédszolgalat (cim:
1238 Budapest, Grassalkovich u. 130.) a személyes adataimrdl a nyilvantartast vezesse, hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egylittmiikodés sordn tudomasara jutott kiilnleges
adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.
Budapest,20..............o hé.......... nap

ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a
birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

1. Az ellatds megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti az elidtottat, illetve térvényes

képvisel§jét:

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérdl;

- a fizetendd személyi téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony megsziinése

el6tt koteles rendezmi.

Jelen megallapodast a felek elolvasds és kélesonds értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jovahagyolag irtak ala. '

Budapest, 20.....¢év .......... [T hé .......nap
Takacsné Juhasz Ildiké
intézményvezetd nevében €s megbizasabdl:
R EEEEIEEFEEEEESEFSAESEEEESEAEEREEEE P'h‘ ’ . CTTLTET AR TS P T
ellatast igénybevevé ' Medvés Erika

Gondozoszolgalat vezetd

az ellatast igénybevevé torvényes
képviseldje, vagy tartasra kitelezett

A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés idStartama alatt az ellatott allapotaban valtozas
all be és ennek megfelelSen a jelen megallapodasban megrendelt szolgaltatastl eltérd szolgaltatasra
tart igényt, a jelen megallapodast kdlesonds egyeztetéssel modositjak.

Nyilatkezat adatkezeléshez

kijelentem, hogy az informacios énrendelkezési jogrol és az
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MEGALLAPODAS 6. szaimn melléklet

Td6sek nappali ellitasa igénybevételérol

Mely egyrészrdl, mint elldtott

Név:
 Leanykori név:
Arnyja neve:

Sziiletési helye, ideje;
Lakcime:

illetve térvényes képviseldje/tartasra kitelezett

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:

Szilletési helye, 1deje:
Lakcime:

a tovabbiakban egyiittesen, mint elldtdst igénylé, masrészrol

Budapest Févaros XXIIL keriilet Soroksir Onkormanyzatinak

Intézmeny neve: Szecialis s Gyermekjoléti Intézménye Gondozoszoloalat

Intézmeény cime: B ' 1238 Budapest, Grassalkovich ut 130.
Telefonszam: 286-02-63
| Takécsné Juhdsz [ldiké intézményvezetd nevében és meghizasabol
Képviseld neve: o
Medvés Erika _
Képviseld beosztasa: Gondozoszolgalat vezetd

mint szolgdltaté intéunény a tovabbiakban egyiittesen Felek kozott az alulfrott napon & helyen, az
alabbi feltételekkel jott 1étre. |

’

1.) A megaliapodas targya

A szocidlis eHatést nydjté intézmény Budapest Févaros XXIIIL. keriilet Soroksar Onkormanyzaténak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye (Gondozodszolgalat 1238 Budapest, Grassalkovich 0t 130.
(tovabbiakban: Gondozészolgilat), a személyes gondoskodas keretébe tartozd, alapelldtason beliil,
1dések nappali ellatasat biztositja.

A Gondozészolgalat kijelenti, hogy feladatait a szocidlis tdrvény és vegrehajtési rendeleteiben
foglaltak szerint latja el.

2.) A nydjtott szolgaltatas _
A Gondozoszolgalat a hatilyos jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabélyozott modon az
alabbi ellatast nyljha:
a) elsdsorban a sajat otthonukban él8k szdmara biztosit lehetdséget tarsas kapesolatok
kialakitasara, alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésére,
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b) a csalad gondoskodasdnak pétlasa, testi, lelki allapotuk javitasa, foglalkoztatds, szellemi €s
kulturalis igényeik kielégitese,

el iy e

c) eépkocsival t6rténd szallitast biztosit igény szerint a nehezen kdzlekedd idés emberek szaméara
a klub szolgaltatasainak igénybevételére,

d) tébbletszolgaltatasként a napi 8 Ords nyitva tartds miaft a klubban tartozkods ellatottak
sziméra, igény szerint napi kétszeri (tizérai, uzsonna) étkezést biztosit. Az étkezések nem
kotelezbek, kulon-kilon is igénybe vehetbek.

3.) A megallapodas idétartama
Az ellatast nyijtd intézmény a szocialis ellatast

20...... BV e oo SR naptol kezdédden, hatarozatlan idére, vagy
20...... BV e s hé ......... naptol,
20...... EV e hod......... napig, hatéarozott id6tartanora szoloan biztositja.

" Tizorait igényelt napok szama: heti  nap

Uzsonnat igényelt napok szama: heti nap

" 4.) A Felek tijékoztatdsi kotelezettsége
4.1. Az Elldtist igénylé/ Torvényes képviselo nyilatkozata, tﬁjékoztatzisa

h.) Az Ellatast igényl6/Térvényes képviseld clismeri, hogy a szolgaltatas megkezdése el6tt a
Gondozdszolgalattdl tajékoztatast kapott a kovetkezOkrdl: '

e azelldtds tartamarol, feltételeirsl,
e azintézmény éltal vezetett nyilvantartdsokrél,
s  apanaszjogok gyékorlésénak médjardl, az ellatottjogi képviseld személyérdl,

»  aszolgaltatis hazirendjérél.

i) Az Fllatast igény167 Térvényes képviseld tudomasul veszi, hogy koteles adatokat szolgaltatni
a Gondozoszolgalat 4ltal vezetett térvényben meghatérozott nyilvantartasokhoz, valamint kiteles
t4jékoztatni  Gondozdszolgalat vezet$jét az cllatdsban vald jogosultsag felidicleinek
megvaltozasirdl, a személyazonosité adatokban bedllott valtozasokrdl, tovabba a személyi téritesi
dij megallapitisdhoz szilkséges jovedelemben torténé vaitozasrol. Elidtast igényid a valtozast
annak bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil kiteles bejelenteni a Gondozdszolgélat felé.

g i WY Sy RS P FLly .4 Sy X
4.2. A Gondozoszolgaiat tajékoztata

a.) A Gondozészolgalat vezetfje kiteles értesiten, illetve t4jékoztatni az Ellatast igénylSt az

ellatassal kapesolatos barmilyen valtozas esetén.
b.) Az Ellatott/Térvényes képviselGje tajékoztatisa az elldtassal kapcsolatos panasztételi jogarol
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5.) Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

Az cllatast igényld a Gondozoszolgdlat altal nydjtott ellatdsért, téritési dijat koteles fizetm
megallapltott jovedelme és a Budapest Févaros XXIIE keriilet Soroksar Onkorméanyzatinak a
személyes gondoskodds keretébe tartozd szocidlis ellatasokrdl, azok igénybevételérfl, valamint a
fizetendd térftési dijakrol sz616 20/2008. (IV.25.) rendeletében foglaltak alapjéan.

k) A személyl téritési dij Osszegér6l a Gondozoszolgalat vezetGje az ellatas igénybeveteldt
megel6z6éh irdsban tajékoztatjia az ellatast igénylét. Az intézményi téritési dfj véltozasa
esetén a Gondozoszolgalat vezetdje a véltozast kovetd 30 napon belil irdsban meghatarozza a
személyi téritési dij mértékét, és errd] értesiti az ellatast igénylét.

1)} Ha az Elldtast igényld a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl
s7Amitott § napon beliil a fenntartdhoz fordulhat. Ilyen esetben a Fenntartd dont a szemclyi
téritési dij dsszegérdl.

m.) A személyi téritési dij sszege évente két alkalommal —~ a Fennfarté altal meghatarozott
intézményi téritési dij mértékének megfelelGen — feliitvizsgalhatd €s megvaltoztathato.

Meg kell véltoztatni a téritési dijat, amennyiben elltott havi jovedelme oly mértékben
csokken, hogy nem tud eleget tenni kételezettségének, illetve ha az ellatott jovedelme az
bregségi nyugdijminimum 25%-4t meghaladé mértékben ndvekszik.

n.) Az ellatist igényld a téritési dijat utélag, targyhdt kdvets honap 15. napja és 30. napja kozott
kdteles megfizetni.

0.)Ha az ellatast igényl6 a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a
Gondozdszolgalat vezetGje 15 napoé hatarid6 megjelolésével irasban felhivia az ellatast
igénylét az elmaradt téritési dfj megfizetésére. Ha a hatdridd eredményteleniil telt el, a

" dijhatralékot nyilvantartisba veszi és a Gondozészolgilat vezetGje errl negyedévenkent
tajékoztatja a Fenntartdt. A jegyz6 az intézmény vezetdi tijékoztatast kdvetSen intézkedik a
téritési dijhitralék behajtdsardl a kozigazgatdsi hatdsigi eljaras altaldnos szabélyairol sz6lo
2004. évi CXL. térvény szabalyainak alkalmazasaval. '

6.) Az ellitottak e'rdekképviselefe; panasztételi lehetéségei

a) Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a
kapcsolattartas  sérelme, GondozOszolgdlat dolgozoinak titoktartasi é€s vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, a bézirend szabalyainak megsértése, az ellitottak torvényben
biztositott jogainak megsértése estén, az ellatast érinté kifogdsok orvoslasa érdekében az
ellatast igényld panasszal élhet az aldbbi szervezeteknél, személyeknel: '

o a Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény vezet$jénél,
o a Fenntarténal,
o az ellatottjogi képviselénél.
b.) A panaszok kivizsgilasdra az Intézmény vezetSje jogosult. A panaszok, szolgaltatassal,

bandsmaéddal kapcsolatos problémék jelzése széban és irasban torténhet. Panasz esctén az
intézményvezeté 15 napon belil kdteles a panasztevét irdsban Criesiteni a panasz
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kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételéts] szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezest 8 napon beliill az intézmény
vezetdjchez két példanyban kell benytjtani (Budapest Foévaros XX - kertilet
Onkorményzatinak Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich 1t
104.).

¢.) A szocialis ellitast igénybevevdk ellatashoz fiiz6d8 jogvedelmet az ¢llatottjogi képviseld
latja el.
d.) A Gondozészolgilat vezetSje koteles az elldtottakat tajckoztatni az ellatottjogi képviseld
altal nydjthato segitségnytjtas lehetOségeirdl, a képviseld elérhetéségérol, fogaddordjanak
idépontjardl.
i) Az ellatottak panaszjoganak gyakorléséhoz a Gondozdszolgalat vezetdje koteles segitséget
nyujtani.

7.) Az ellitds megsziinése, megsziintetése

m. Az ellatds megsz(inik a hatirozoit ideji megillapodas leteltével, a Gondozoszolgalat
jogutéd nélkili megsziinésével, az ellatott halalaval.

n. A Gondozészolgalat jogutdd nélkili megsziinése esetén a Fermtartd kdteles gondoskodni
az ellatott megfeleld ellatasarol.

o. Az cllatasra kotstt megallapodast az ellatast igényld vagy az intézmény vezetdje 15 napos
felmondasi idével felmondhatja. - . :

p. A Gondozoszolgalat a megallapodast felmondhatja, ha az ellatott a hazirendet vagy a jelen
megallapodast silyosan megszegi (pl. egyiittmikodési kotelezettség), a téritési dij meg
nem fzetése esetén. Az ellatott, a tdrvényes képvisel§je a téritésidij-fizetesi
kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozds a1l
fenn, és az a hatodik hénap utolsé mapjén a kéthavi személyi (éritést dij Osszegét
meghaladija és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

q. Az intézmény vezetdje az cllatds megsziinteiésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti az ellatast igénylst. Ha a megszintetéssel az ellatast igényld nem
ért egyet, az Crtesités kézhezvételétdl szAmitott nyolc mapon belil a Fenntartohoz
fordulbat. Tlyen esetben az-ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd, illetve a birésag jogerSs ¢s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

r. Az ellatis megsziinése esetén a Gondozdszolgalat értesiti az ellatast igényldt:
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségerdl,

- a fizetendd személyi téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony megszinése
elstt koteles rendezni.
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Jelen megallapodast a Felek elolvasas és kolesonos értelmezés utdn, mint akarétukkal mindenben
megegyezdt jovahagydlag irtdk ala. '

Budapest, 20.....év ... hé .......nap
_ Takécsné Juhdsz Ildiko
intézményvezetd nevében €s
meghizasabol:
FEmWEsssssssEEEEEEERAE. P'h' emsmsRMEESEESEESEEEEESEAESEEEERER===oawLd
ellatast 1genybevev0 Medvés Erika

az ellatast igénybevevl torvényes
képviseldje, vagy tartasra kotelezett

A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés iddtartama alatt az ellatott allapotdban véltozas
all be és ennek megfelelben a jelen megallapodasban megrendelt szolgaltatastol eltéré szolgaltatasra
tart igényt, a jelen megallapodast kolcsonds egyeztetéssel modositjak.

Nyilatkozat adatkezeléshez

~ Alulirott, kijelentem, hogy az informacios dnrendelkezési jogrol és az

I

informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIL torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd
hozzajarulasi jogomrél, valamint a szolgdltatds igénybevételével jard adatnyilvantartasi
kitelezettségral tajékoztatasban részesiiltem.

Alafrdssommal, onkéntesen hozzdjirulok / nem jarulok hozzd, hogy Budapest Févaros XXIIL
keriilet Soroksar Onkormanyzatinak Szocidlis és Gyermekjdléti Intézmenye Gondozdszolgalat (cim:
1238 Budapest, Grassalkovich u. 130.) a személyes adataimrdl a nyilvantartast vezesse, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyittmiksdés sordn tudomasara jutoft kulonleges
adataimat a mindenkori hatélyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

Budapest, 20.....coeviiiiiiininn hd.o nap

alairas
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MEGALLAPODAS 7. szami melléklet

Idéskoriaak Gondozohaza igénybevételérdl

Mely egyrészrdl, mint elldatott

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, idegje:

Lakcime:

illetve tirvényes képviseldje

Név:

ILeanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

a tovabbiakban egyiittesen, mint elldtdst igénylo, masrészril

Intézmény neve:

) - Budapest Févaros XXIIIL. keriilet Soroksar
Onkormanyzatinak Szocidlis és Gyermekjéléti Intézménye
Gondozoszolgalat '

Intézmény cime:

Telefonszém:

1238 Budapest, Grassalkovich at 130.
106 1 286-02-63 '

Képviseld neve:

Takdcsné Juhasz Ildikd  intézményvezetd nevében €s
megbizasabol Medvés Erka

Képvisel$ beosztasa:’

Gondozoszolgalat vezetd

mint szelgdltato intézmény kozitt az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel jott

létre.

2.) A megallapodas targya

A szocidlis ellatdst nyGjté intézmény Budapest Févaros XXIII. kerulet Soroksar

Onkorményzatanak Szociélis

és Gyermekjoléti Intézménye Gondozoszolgilat 1238 Budapest,

Grassalkovich 1t 130. (tovabbiakban: Gondozészolgalat), a személyes gondoskodas keretébe

tartozd, szakositott ellatason
miikddteti.

A Gondozdszolgalat kijelenti,
foglaltak szerint latja el.

beliil, dtmeneti elhelyezést nytjto, idéskoriiak gondozohazat

hogy feladatait a szocialis torvény és végrehajtasi rendeleteiben
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szocialis intézmény a hatdlyos jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott

modon teljes koril ellatast nyujt.
2.} A megallapodas idotartama:

Az ellatést nytjto intézmény a szocidlis ellatast

...... BV eviiiiiieiiiee e DO L naptd] kezdGdBen

...... &V oiieieiiiieanaee e hO L napig, hatarozott idGtartamra szol6an biztosifja.

3.) A felek tajékoztatasi kotelezettsége

-3.1. Az Elldtott/Torvényes kéi)viselﬁj e nyilatkozata, tajékoztatasa
k.)-Az Ellatott/ Torvényes képviselGje elismeri, hogy az intézménybe valo felvételkor az
Intézménytdl tajékoztatast kapott a kovetkezOkrdl: '

e  az Intézményben biztositott ellatas tartamardl, feltételeirsl,

e az Intézmény éaltal vezetett nyilvantartasokrol,

e 2 jogosult és hozzatartozd kdzitti kapcsolattartas, kiilonGsen a latogatéas, a

tavozas rendjérol,
s  apanaszjogok gyakorlasdnak modjarél, az ellatottjogi képvisels személyerdl,

e az Intézmény hazirendjérdl, melynek egy példanyat a megallapodas alairisakor
egyidejlileg atvett, (illetve egy példanya az Ellatott/Torvényes képviseldje altal
alairva a megallapodas mellékletét képezi),

az Intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez
sziikséges okiratokrodl, személyes haszndlati targyakr6l, hozzatartozoi
nyilatkozatokrol.

1.) Az Ellatott/Torvényes képviselje tudomadssal veszi, hogy koteles adatokat szolgaltatni
az intézmény altal vezetett tdrvényben meghatérozott nyilvantartdsokhoz, valamint
koteles tajékoztatni az intézmeény vezetSjét az elldtasban vaid jogosultsag feltételeinek
megvaltozasarél, a személyazonosité adatokban bedllott valtozasokrél, tovabba a
személyi téritési dij megéllapitdsahoz sziikséges jovedelemben tSrténd valtozasrol.

m.) Az ellatast igényl6 vallalja, hogy ellatésa érdekében egyiittmikGdik a héziorvosaval,
gondozéndvel és a gondozasi kdzpontvezetivel.

i) Az ellatott hozzédjarul ahhoz, hogy személyiségi jogainak tiszteletben tartisa mellett 2
szolgaltatd intézmény, ellatasa érdekében, a szilkséges mértékben kapcsolatot tartson
fenn a hozzatartozdkkal, szakemberekkel.

e.) Az ellatast igénybevevd eltemetése:

Az Elatott/Torvényes képviselGje az eltemettetésrél, illetve annak koltségeirdl a
kovetkezdket nyilatkozza:
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3.2. Az ellitast nyvijté intézmény tajékoztatasi kotelezettsége

a.) Az cllatast nyjté szolgélat vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az Ellatott
altal megjeldlt hozzatartozojat:

¢ az ellatast igénybevevd egészségi allapotardl, annak 1ényeges valtozasardl,
* 3z egészségigyi intézménybe vald beutaldsrol,

e az ellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziinetel¢sérol,

e az athelyezés kezdeményezésérdl, az athelyezésrol,

e a személyi téritési dij hatralék kdvetkezményeirSl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésrél.

b.) Az Ellitott/Térvényes képviselé az intézményi jogviszony keletkezésével,
megszinésével, valamint az athelyezéssel, illetve az intézményi szolgdltatasokkal
kapcsolatban panaszt terjeszthet eld.

4.) A nyujtott szolgaltatas:

Az intézmény a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis ellatasokrdl szold t6bbszér modositott
1993. évi 111 térvény szerinti teljes kori ellatast biztosit az Ellatott szamadra.

a.) A teljes kirii elldtés korébe az aldbbi alap&zolgdlraidsok tartoznak:

lakhatéssal Osszefiiggl ellatas (szallas, bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz)
napi négyszeri étkezés

szikség szerinti ruhazat, textilia biztositasa, a ruhzat személyre sz6l6 mosisa,
javitésa, '

egeészsegiigyi ellatas, személyre sz6l6 apolés — gondozas,
szakorvosi ellatashoz vald hozzajutas megszervezése,

a hazirend mellékletében szerepld alapgyogyszer ellatas
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b)

e pszichés gondozas, mentdlhigiénés feladatok, a problemak személyes
megbeszélése,

o elfoglaltsag szervezése, szabadidd eltéltése, innepségek, miisorok szervezése
e a személyeé kapcsolattartés segitése, levéliras, kiilsé kapesolatok dpolasa,
e takaritas, tisztdlkodo szerek biztositasa,

e igény szerint a tisztalkodasban vald segitségny(jtas, flirdetés.

A tobbletszolgdltatasokra vonatkozd Onkoltséges 1gényt a hdzirend mellékletében
meghatarozott szolgaltatdsi tipusokhoz rendelten, az ott meghatarozott 1d6pont
betartasaval lehet jelezni a gondozonbdnek.

5.) Az ellatasért fizetend6 szemeélyi téritési dij

Az ellatast igényld a szolgaltato intézmény altal nyujtott ellatasért, téritési dijat koteles fizetni
a megallapitott jovedelem és a Bp. Fév. XXIIL ker. Soroksar Onkorméanyzatanak 20/2008
(IV.25.) rendelete alapjan. -

p.) A személyi téritést dij Osszegér6l az cllatast nyijtd szolgilat vezetSje az ellatis

igénybevételét megelézden irdsban tajékoztatja a fizetésére koitelezettet. Az
intézményi téritési dij valtozasa esetén az ellatast nyfijtod vezetdje a valtozast kdvets 30
napon belill irdsban meghatdrozza a személyi téritési dij mértékét, és errdl értesiti a

~ téritési dij fizetésére kotelezettet.

q.) Ha az Ellatott/ Torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizet (tartésra koteles

L)

Hozzétartozd) a személyl téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8§ napon bellil a fenntartdohoz fordulhat. llyen esetben a fenntartd dont- a
személyl téritési dij Osszegérdl.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal — a Fenntartd &ltal
meghatirozott intézményi téritési dij mértékének megfeleloen — feliilvizsgalhatd és
megvaltoztathato.

Meg kell valtoztatni a téritési dijat, amennyiben az ellatott havi jovedelme oly
mértékben csdkken, hogy nem tud eleget tenni kdtelezettségének, illetve ha az ellatott
ibvedelme az Sregségi nyvgdiiminimum 25%-4t meghaladé mértékben novekszik.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért elore, targyhd 30-ig koteles
megfizetni.

Ha az Elltott, Torvényes képviselGje (vagy a fizetésre kotelezett Hozzatartozd) a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Gondozészolgalat
vezetdje 15 nai;os hataridé megjeldlésével irasban felhivia a kételezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hatandd eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi €s az intézményvezetd err6l negyedévenként tdjékoztatjia a
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Fenntartot. A jegyz6 az intézmény vezetsi tajékoztatast kévetden intézkedik a téritési
dijhatralék behajtisardl a kozigazgatasi hatodsagi eljaras altalanos szabalyairdl szold
2004. évi CXI.. térvény szabalyainak alkalmazasaval.

6.) Gyogyszer — gyogyaszati segédeszkoz térités

6.1. Az ellatast nyujté intézmény viseli az ecllatott rendszeres és eseti egyéni
gybgyszerszikségletének:

a.} a teljes koltségét: ha a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado ‘havi
jovedelme nem haladja meg az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének
(tovabbiakban: nyugdijminimum) 20 %-at,

b.) a részleges koltségét: ha az ellatast igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetéser
utdn fennmaradd havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 20 %-4t, azonban ez
a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybevevd egyéni gydgyszerszikségleténck
koltségét. Ebben az esctben a bentlakdsos intézmény az ellatist igénybevevé
-jovedelmének a koltdpénz Gsszegét meghaladd részét az egyéni gydgyszerszikséglet
mértékéig kiegésziti.

c.) E/gyéb esetben a febmeriild egyéni gyogyszerkoltséget az Ellatott viseli.

d.) Az ellatast nyijté intézmény nem koteles az egyéni gydgyszerszikséglet koltségének
viselésére, ha: '

¢ Az EBllafottnak tartasra koteles hozzatartozoja van és a csalddjaban az egy fére jutd
j('jvedelém, a tartdsi” kotelezettség teljesitése mellett, meghaladja a
nyugdijminimum két és félszeresét vagy az ellatott tartasdra birosig altal
kdtelezett. :

e az Ellatott a részleges gyogyszerkdltség rea esé részét nem fizeti meg.

6.2. A gybgyaszati segédeszkoz ellatdsa

a.) A gyogydszati segédeszkoz ellatasa korében az ellatdst nyljté intézmény feladata a
vényre felirt test-tavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli
segédeszkoznek az ellatott koltségén torténé biztositasa. Ha a testkézeli segédeszkoz
k('iltségeinek viselésére az Ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a
koltségviselés tekintetében az elézbekben részletezett egyéni gyogyszerkoltség
elszamolésa szerint kell eljarni. ‘

b.) Az ellatast nyujtd vezetSje a személyi téritési dij megdllapitisiaval egyidejlileg
értesiti az Ellatottat az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyégyszer, illetve
gyogyaszati segédeszkoz koltségének mértekérdl, mely intézkedés ellen 8 napon beliil
a Fenntartonal lehet panasszal élni.
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7 ) Az ellatottak érdekképviselete, panasztetell Iehetosegel

a.) Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a
kapcsolattartds sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartasi és vagyonvédelmi
kételezettSééeinek megszegése, a hazirend szabalyainak megsértése, az ellatottak
torvényben biztositott jogainak megsértése estén, az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa
érdekében az ellatott és/vagy torvényes képviselGje panasszal élhet az aldbbi
szervezeteknél, személyeknél:

az Intézmény vezetGjénél,
az Intézmény fenntart6janal,
az ellatottjogi képvisel6nél. )

b.) A panaszok kivizsgdlasara az Intézmény vezetéje jogosult. A panaszok,
szolgéltatéssal,' banasmoddal kapcsolatos problémak jelzése szdban és irisban
torténhet. Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon belill kételes a panasztevét
irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl széamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezést 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez két
példényban kell benytijtani (Budapest Févaros XXIIL keriilet Onkormanyzatinak
‘Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich ut 104.).

c) A szocialis ellatast 1genybevevok ellatashoz fuzodo jogvédelmét az ellatottjogi
képviseld latja el.

d) A Gondozoszolgélat vezetGje koteles az ellatottakat tdjékoztatni az elldtottjogi
képvisel§ 4ltal nyujthatd segitségnyijtas lehetGségeirdl, a képvisels elérhet3ségérol,
fogadodrajanak idépontjarol. _
e} Az ellatottak panaszjoganak gyakorlasahoz a Gondozészolgalat vezetSje koteles
segitséget nydjtani.
8.) Az intézményi jogviszony megsziinése
s. Az intézményi jogviszony megsziinik a hatérozott idejl megallapodas leteltével, az
intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével, a jogosult halalaval.

t. A szolgdltaté intézmény jogutdéd nélkuli megsziinése esetén az intézmény
fennfartéja (Onkormanyzat) kdteles gondoskodni az igénylé megfeleld ellatasarol.

u. A gondozasi megallapodést az ellatott, illetve torvényes képviseldje vagy a
fenntarté fclmondhatja. Amennyiben az ellatast igényls kezdeményezi a
megsziintetést, a szolgalatvezetd a megallapodast 10 napos felmondéssal
megsziinteti.

v. A szolgiltatd a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott masik

intézménybe torténd elhelyezése mdokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt a hizirendet vagy a jelen megallapodast sulyosan megszegi (pl.
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egyittmtikddési kitelezettség), masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt, a
gondozondvel szembeni sulyos fegyelemsértés, a téritési dij meg nem fizetése
esetén. Az ellétott, a torvényes képvisel6je a téritésidij-fizetési kételezettségének
nem tesz eleget, ha hat honapon 4t folyamatosan fén’tésidij —taﬁozés all fenn, ésaza
hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetGvé teszik a téritési dij meghizetését.

w. Az intézmény vezet§je az ellatds megszintetéserdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezveételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

X. Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetGje értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képvisel§jét: '

- a szemelyes hasznalati targyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél, rendjérél és feltételeirdl;

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrél,

- a fizetendd személyi téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony
megszinése el6tt kiteles rendezni.

- Jelen megallapodist a felek elolvasis é&s kolesonds értelmezés utdn, mint akaratukkal

mindenben megegyez6t jGvahagyodlag irték ala.
Budapest, 20..... év ..o ho....... nap

A felek megéllapodnak, hogy amennyiben a szerzédés id6tartama alatt az ellatott allapotaban
valtozas all be és ennek megfeleléen a jelen megallapodisban megrendelt szolgaltatastdl
eltérd szolgaltatasra tart igényt, a jelen megallapodast kolcsonos egyeztetéssel modositjak.

Takacsné Juhasz Tdikd ‘
intézményvezets nevében &g
megh{zAsadbol:

.................................................. P.h. —
ellatast igénybevevd Medvés Erika
Gondozdszolgilat vezetd

az ellatast igénybevevd t0rvényes
képviseldje, vagy tartasra kbtelezett
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Nyilatkozat adatkezeléshez

Alulirott, kijelentem, hogy az informéacids Onrendelkezési jogrol
¢és az informacioszabadsdgrol szolo 2011, évi CXIL térvény altal biztositott adatkezeléshez
tortend  hozzajarulasi  jogomrol, valamint a szolgaltatds -igénybevételével jard
adatnyilvantartdsi kitelezettségrol t4jékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal, onkéntesen 'hozzéjérulok /mem jarulok heozza, hogy Budapest Févaros
XXII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye
Gondozészolgalat (cim: 1238 Budapest, Grassalkovich u. 130.) a személyes adataimrél &
nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az
egylttmikédés soran tudomasara jutott killonleges adataimat a mindenkori hatélyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

................................................

alairas
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8. szami melléklet

MEGALLAPODAS
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételérol

Mely egyrészrél, mint elldtott

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: :

INetve torvényes képviselije

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hetye, ideje:

Lakcime:

a tovabbiakban egylittesen, mint elldtdst igénylé, masrészrol

Budapest Févaros XXIIL. keriilet Soroksar

Intézmény neve: Onkormanyzatanak Szocialis és Gyermekjéléti Intézménye
. : . Gondozdszolgalat

Intézmény cime: 1238 Budapest, Grassalkovich ut 130.

Telefonszdm: 286-02-63

Képviseld neve:

Takédcsné Juhasz Idikd
meghizasiabdl Medvés Enka

intézményvezetd nevében és

Gondozodszolgalat vezetd

Képviseld heosztisa:

létre.

Szocialisan raszoruit

mint szolgdltaté intézmény kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel jott

" Szocialisan nem raszorult
{megfelels alahtzandod)
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Az szolgaltatas igénybevételérdl
Az Ellatott 1lletve torvényes képviselGje altal, 20.... hé napjan beadott

kérelme alapjén a szolgéltatasvezets biztositja az igénybe vevé részére a jelzbrendszeres
hazi segitségnyujtas, mint’ személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis alapszolgaltatds
igénybevételének lehetdségét. '

A szolgaltatast nyujtd jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi
szolgiltatdst, szolgaltatisokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténé
30 percen beliili megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgdlé probléma megoldasa érdekében szilkséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitisat. Amennyiben kompetencia hidnyaban
a problémét nem sikeriilt elharitani, Ggy siirgdsséggel ligyeletes orvost ment6t koteles
hfvni a szolgalatot teljesité gondozé. :

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaitatis kezdetének 1dopontja

Az ellatas idétartama hatarozott idStartamd, 20 év hé papjaig.
Az ellatis idGtartama hatarozatlan idejii. '

A szolgaltatas biztosftisa folyamatos.

Téritési dij fizetésérol

Az ellatast igenyld a Gondozoszolgalat altal nyudjtott ellatdsért, téritési dijat koteles fizetni
megallapitott jovedelme és a Budapest Fovaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorméanyzatanak a
szemeélyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis ellatasokrdl, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetendd téritési dijakrol sz6l6 20/2008. (IV.25.) rendeletében foglaltak alapjan.
0.) A személyi téritési dij Osszegér6l a Gondozédszolgalat vezetSje az ellatas
igénybevételét megeldzden irdsban tajékoztatja az ellatast igéﬁyl(’it. Az
intézményi téritési dij valtozasa esetén a Gondozdszolgalat vezetdje a valtozast
kéveté 30 napon beliil irésban meghatarozza a személyi téritési dij mértékét, és
err6] értesiti az ellatast igénylot. '

'p.} Ha az Ellatast igénylé a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités
kézhezvételété"i szémitott 8 napon beh’jl a fenntartc')hoz fordulhat. llyen esetben

rorg ot

g.) A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal — a Fenntarté aital
meghatarozott  intézmeényi  téritési  dij mértékének megfeleléen
felillvizsgalhatd és megvaltoztathato. '

Meg kell valtoztatni a téritési dijat, amennyiben ellatott havi jévedelme oly mértékben
csdkken, hogy nem tud cleget tenni kitelezettségének, illetve ha az ellatott jovedeime
az Oregségl nyugdijminimum 25%-at meghaladé mértékben ndvekszik.

1.) Az ellatast igényld a téritési dijat utdlag, targyhot kdvetd honap 15. napja és

30. napja kdzott kbteles megfizetni.
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s.) Ha az ellatist 1gényld a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz

eleget, a Gondozoszolgalat vezet&je 15 napos hataridé megjellésével irasban
felhivja az ellatést igénylot az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, a dijhatrai¢kot nyilvantartasba veszi és a- Gondozé
Szolgéiét vezetdie errdl negyedévenként tijékoztatja a Fenntartot. A jegyz6 az
intézmény vezetdi tajékoztatast kdvetden intézkedik a téritési dijhatralék
behajtasardl a kdzigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl szol6 2004,
évi CXL. tdrvény szabalyainak alkalmazaséaval,

A téritési dijat fizet§ személy az Ellatott, az Elldtott torvényes képviselSje:

Név:
Cim:

Adatviltozasok bejelentésérél

Az Ellitott koteles a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jc’ivedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon belill a Szolgaltatasvezetdt értesiten.

Megillapodas megsziinésérol és megsziintetéséral

Az 1ntézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik
hatérozott idejii megallapodas esetén a megjellt id6tartam lejartaval,

a szolgaltatast biztosité jogutdd nélkiili megsziinésével,

az Ellatott halaldval.

A megillapodas megsziintetésének feltételei:

Jelen megaliapodas irasban megsziintetheto a felek k6zos megegyezésével.

Az Eﬂétott, illetve torvényes képviseldje a fnegeillapodés felmondasat irasban, indoklas
nélkil kezdeményezheti.

A szolgéltatasvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megszinteti, ha a

az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabdlyi feltételei nem allnak fenn,

az Ellatott szAmara mas szocidlis ellatasi forma igénybevétel ével él

hatodik honap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja
és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.,
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- az Ellatott a megéllapodasban nem o gritett szolgaltatasokat végeztet,
- az Ellatott veszélyezteti a szolgilat munkatarsanak egészsépét és testi épségét,

- az Ellatott nem a megfelelé mdédon haszndlja a jelz8késziiléket (pl: szandékos
. késziilékrongalas, kézi jeladdt figyelmezetés ellenére sem viseli az ellatott)

- az Ellétott a szolgéltatasi rendet stlyosan megsérti.

- az Ellatott elkoltozik az ellatasi tertiletrél.

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti 1dopontban ennek hidnyiban 15 nap
felmondasi idével sziinik meg.

e Ha a megillapodas felmondésanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a
birésagtol a megallapodds jogellenes felmondédsanak megallapitisat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz. ‘ '

e A megéllapodis megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszémolnak, amely Ggylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszerlien kapcsoldédik.

A jogviszony megsziintetésérél az intézmény vezetSje irdsos értesités kiild. A
felmondasi 1d6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali
hatéllyal vagy meghatirozott id6ponttél kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyajto 4ltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil
a szolgaltatast nygjtd fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keril,

amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaban foglalja a téritési
. dij fizetésére, az Atadott és atvett targyi eszkGzOk visszaadasira, visszavételezésére

vonatkozo megéallapitasokat.

Panaszok kezelésérél
Az ntézményl jogviszonnyal kapcsolaios séreimek, személyiségi jogsériések, a
‘kapcsolattartds’ sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, a hazirend szabdlyainak megsértése, az ellatottak térvényben
biztositott jogainak megsértése estén, az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében az
ellatott és/vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az alabbi szervezeteknél, személyeknél:

az Intézmény vezet6jénél
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az Intézmény fenntartéjanal,

az ellatottjogi képviselénél.
A panaszok kivizsgldsdra az Intézmény vezetlje jogosult. A panaszok, szolgéaltatdssal
banasméddal kapesolatos problémék jelzése szoban és irasban térténhet. Panasz esetén az
intézményvezet6 15 napon beliil koteles a panasztevft irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé-nem ¢rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezést 8 napon beliil az intézmény
- vezet§jéhez két példanyban kell benytjtani (Budapest Févaros XXIL  kertilet
Onkormanyzatdnak Szocidlis és Gyermekj6léti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich ft
104.). *

A szocidlis elltast igénybevevok ellatashoz fiiz6dé jogvédelmét az ellatottjogi képviselé
latja el. ‘

A Gondozo6szolgalat vezet§je koteles az ellatottakat tajékoztatni az ellatottjogi képviseld altal
nyjthaté  segitségnyujtas lehetdségeirl, a képviseld elérhetdségérdl, fogadddrdjanak
id6pontjarol. ' ' ' ‘

Az ellatottak panaszjoginak gyakorlasdhoz a Gondozdszolgalat vezetGje koteles segitséget
nyujtani. -

Személyes adatok kezelésérol

A szolgiltatast nyajté az cllatott adatit az 1993. évi IIL torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXII. (az informacids énrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol) térvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozoit kérdésekben a Ptk., tovabbi az szocidlis
igazgatisrol és szocidlis ellatasokrol szolé és azokhoz kapesolodd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok. _

Alulirott,  Ellatott, illetve kotelezett - kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmérol; a vezetett nyilvantartisokrdl; a hazirendrdl; a
- fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kdvetkezményeirdl; az
ellatottat megilletd jogokrdl és kotelezettségekr6l; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az
ellatottjogi képviselorél és elérhetGségérdl; a megsziinés eseteirdl szold téjékoztatast
megkaptam, ¢s azt tudomasul vettem.

Alulirott, Ellétott illetve kotelezett a mai napon a megéallapodas egy példanyat atvettem, és
a benne foglaltakat tudomadsul vettem.
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Aluhrottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezlt jOvahagydlag irjak ala.

Budapest, 20..... év .oooiii hé .......nap

~ Takacsné Juhasz Ildiko
intézményvezetd nevében és megbizasabol:

.................................................................................

ellatast igénybevevo - Medvés Erika
Gondozodszolgalat vezetd

az ellatast igénybevevd torvényes
képviseldje, vagy tartasra kbtelezett

A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzdés idétartama alatt az ellatott allapotaban
valtozés 4ll be és ennek megfelelen a jelen megallapodasban megrendelt szolgaltatistél
eltero szolgaltatasra tart igényt, a jelen megallapodast kdlcsénds egyeztetéssel modositjak.

Nyilatkozat adatkezeléshez

Alulirott, - kijelentem, hogy az informéacids dnrendelkezési jogrol

es az informécioszabadsagrol sz4lo 2011. évi CXIL tOrvény Altal biztositott adatkezeléshez
torténd  hozzéjarulasi jogomrdl,  valamint a szolgéltatds igénybevételével jard

adatnyilvantartasi kételezettségrol tajékoztatasban részesiltem. _
Alairasommal, Onkéntesen hozzajarulok /mem jarulok hozza, hogy Budapest Fdvaros -
XX kerillet Soroksar Onkorméinyzatinak Szocidlis és Gyennekjoletl Intézménye
Gondozészolgalat (cim: 1238 Budapest, Grassalkovich u. 130.) a személyes adataimrdl a
nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgéltasson, az
egyuttmikodés soran tudomaséra jutott kiildnleges adataimat a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

.............................................

alairas
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6.

e T T

9. szamn meHéklet

Hazirend - Iddskoriiak Gondozohaza

Cim: 1238 Budapest, Grassalkovich u.130. Telefon: 06-1-286-02-63
Gondozaszolgalat vezetdje: Medvés Erika :

A Gondozohaz célja, hogy segitséget nydjison azoknak a raszorultaknak, akik énmaguk
ellatasara atmenetileg képtelenek. Nem veheté fel a kozosségi életvitelre alkalmatlan személy.

A Gondozohaz napirendje, epviittélés szabalvai

o Kérem, hogy az ébredést kdvetd reggeli tevékenységet 8 ordig fejezzék be.
» Areggelit 8 és 9 6ra kozoit lehet elfogyasztani.

e 10 6ratdl 11. 30 ig. a gondozdndk éitél iranyitott kozos foglalkozasok folynak.

A programokon valé részvétel Onkéntes, a gondozottak érdekldésiiknek és egészségi
allapotuknak megfelelé tevékenységet valaszthatnak.

e Az ebéd ideje 12 orakor van, melyben csoportosan vesznek részt.

* A csendes pihend, 13 6ratdl 16 ordig tart.

Kérem mindazokat, akik nem igénylik az ebéd utdni pihendt, ne zavarjak a tobbiek
nyugalmat. ' ‘

o Deélutan 16 Grakor talaljak fel az vzsonnat.

. Az este 18 orakor kezd6d6 vacsoraig szabadid6s programokkal, latogaték fogadasaval
tolthetik idejiiket.

¢ Az esti tisztalkodas vacsora utan a , Firdetési rend”’szerint torténik.

Kérem a rendszeres fiirdést, mosdast ne tagadidk meg, mivel a személyi és kdrnyezeti
tisztasag megbrzése, fenntartisa kdzos érdek.

e A lefekvés idopontja fiirdés utan, kinek - kinek igénye szerint torténik.

Kérem, hogy az esti televizid-nézés, radichallgatas soran egymast ne zavarjak.
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e Lampak, olvasolampéik haszndlata a szobatarsak kdz0s megegyezése alapjan torténik
legkés6bb 22 draig.

Kérem a kordbban fekvék nyugalma érdekében, a késébb idgyba kerulo lakok,
lefekvéskor szobatarsaikat ne zavarjak.

s A nchezen elalvo lakok 22 6ratol 24 Ordig a tarsalgdban beszélgethetnek, vagy
televiziot nézhetnek.

Kérem, hogy éjfélkor mindenki térjen nyugovoéra.
Kérem, hogy a n'apirend idépontjait tartsak be!

Szolgaltatdsaink korébe tartozﬂ( az orvost ¢s egészségiigyl ellatas A Gondozohaz orvosa heti
egy alkalommal, hétfén 13 6ratol 15 oralg rendel.

Vallasgvakorlasra vonatkozd szabalvok

Lehetéségeinknek megfelelden biztositiuk a szabad valldsgyakorlast. Intézményﬁnkben
minden hénap els csiitortokén Istentiszteletet tartunk.

Az Intézménybdél vald eltavozas és visszatérés rendje

e Nappal a lakok az otthonbol szabadon kijarhatnak. Megnyugtatasunkra kérjik, ezt
jelezze a szolgélatban levd gondozénak.

¢ Amennyiben az éjszakét is maéshol kivénjak tolteni, vagy hosszabb idére tervezik a
tavolfmaradast kérem, szandékukrol tajékoztassak a Gondozoszolgalat vezetdjét.

e A gondozott eltévozésa csak akkor tagadhatd meg, ha a kezel§ orvosa azt nem
javasolja szamara.

A 1étogatés és a hozzatartozdklkal vald kapesolattartas rendje

A Gondozohaz lakoi reggel 9 és este 19 6ra kozott fogadhatnak latogatdkat a tarsalgéban,

étkezGben és a kertben.
Orvosi vizit idején és az étkezésck alatt a latogatdk a tarsalgdban varakozhatnak.
Az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre €s a tisztasagra.

A szolgéltatast igénybevevék hozzatartozotkkal telefonon és levélben is tarthatjgk a

kapcsolatot. 7

A levél megiraséban és feladasaban - amennyiben igénylik — a gondozok segitenck.

Ha telefonon szeretne a hozzatartozdjaval beszélni ezt a szandekat jelezni kell a gondozdnak,
aki a hozzatartozotdl visszahivast kér.

46/56



- Budapest F&varos XXIIL. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis ¢s Gyermekjoléti Intézménye

A Gondozohaz teruleten alkoholt fogyasztam és dohanyozm nem lehet. Az alkoholfogyasztas
a Gondozohazbol valo kizarast vonja maga utan.

Kérem, hogy kozegeszsegugyl okbdl a szobédkban ételt, italt ne taroljanak. Azt az arra a célra
rendszeresitett tarold szekrényben, hutoszekrenyben lehet elhelyezni.

A gondozottak ruhazatanak. textilidinak mosdsi, javitdsi rendje

Gondozottaink ruhdzatinak mosasat elvégezziik.

Kérem a lakokat, hogy fehérnemiiiket naponta a kijeldlt helyre tegyék, felsd ruhdzatukat
legaldbb kétnaponta, illetve szilkség szerint cseréljék. Ezek potlaséban, javitisiban a
gondozok segitséget nydjtanak.

Kérem, hogy bekdlidzeskor az elézetesen megbeszelt ruhdzaton és a Iegszuksegesebb
hasznélati tdrgyaikon kiviil mast ne hozzanak magukkal

Erték és készpénz kezelése

A Gondozéhéz lakoinak jogukban all értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az
Intézmény azonban csak a leadott értéktargyakért és pénzért vallal felel@sséget, ennek
mértéke 50 ezer forint. Ennél magasabb Osszeget kérjik, pénzintézetnél betét formdban
helyezzék el. Az értéktargyak és a pénz atvétele, atadasa két tanf Jelenleteben torténik, az
atvételi elismervény egy pelda;nyat a lak6 megkapja.

Szolgaltatasok utani térités

Az ellatast igényld a szolgaltato intézmeény altal nyujtott ellatasért, téritési dijat koteles fizetni
a jovedelem és a Bp. FSv. XXIIL ker. Soroksar Onkormanyzatanak 20/2008. (IV.25))
rendelete alapjan.

A megailapltott személyi térité€si dl_]at elére, minden hénap 15-t61 30-ig, hétfénként 11 és 13

ora kozdtt kell megfizetni.

Az alapszolgéltatdson kiviili mas programok és szolgaltatasok — kirandulds, mizeum,
szinhazldtogatas, pedikiir, fodrisz — térités ellenében vehet8k igénybe. Havonta egy
alkalommal, énkoltséges téritéssel pedikiirds, kéthetente fodrasz szolgaltatdsait vehetik
igénybe.

Az ellatott két honapot meg nem halado tavollét idejére, a tavollét minden napjara napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.

. s " r r r
A tévolléti napok naptdri éves szinten OsszesithetGek. Az ellatott két hénapot meghaladd
tavolléte idejére;

- az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idGtartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

- az elézbekben felsorolt, minden mas esetben a tdvollét minden napjara a napi személyi
tériteési dij 60%-at kell fizetni.

A Gondozdhaz lakdi bekoltdzes utan is folytathatjak megszokott életvitelilket, amennyiben az
nem titkozik a Hazirendben foglaltakkal és masok nyugalmat sem, zavarja.

e
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Kérem, keriiljék a hangoskodast és egymas zaklatasat.
A békes, nyugodt €élet csak kdlesdnds odafigyeléssel, megértéssel valdsithaté meg,

Felhivom a figyelmet arra, hogy a gondozé a gondozottol, sem pénzbeli, sem természetbeni
juttatast nem fogadhat el!

Kérem ezt messzemendkig szem el6tt tartani!

Erdekképviselet, érdekvédelem

e Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsériések, a
kapcsolattartas sérelme, az intézmény dolgozoinak titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, a hazirend szabélyainak megsértése, az ellatottak
torvényben biztositott jogainak megsértése estén, az ellatast érinté kifogasok orvoslasa
érdekében az ellatott ¢és/vagy tOrvényes képviselSje panasszal élhet az alabbi
szervezeteknél, személyeknél:

- az Intézmény vezet$jénél,
- az intézmény fenntartdjandl,

- az ellatottjogi képviselonél.

e A panaszok kivizsgalasira a Gondozdszolgalat vezetje koteles.” A panaszok,
- szolgéltatassal, banasmoéddal kapesolatos problémék jelzése széban & irasban
torténhet.

e A panasz kivizsgaldsanak eredményérél és a megtett intézkedésr8l a Gondozdszolgalat
vezetd 15 napon belill koteles frasban a panasztevét, illetve torvényes képviselGjét,
értesiteni. Amennyiben a Gondozészolgalat vezetd hataridén beliil nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ¢rt egyet az irdsos frtesitésben foglalt intézkedésekkel, ugy
annak kézhezvételétdl szédmitott & napon belill a panaszos a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

e A szocidlis ellatast igénybevevdk ellatashoz 28d5 jogvédelmét az elldtottjogi
képviseld latja el. '

Az Intézmény ellatottjogl képviseldje, elérhetbsége:
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¢ A Gondozdszolgalat vezetdje koteles az ellatottakat tajékoztatni az ellatottjogi
képviseld altal nyujthatd segitségnyujtas lehetOségeirdl, a képviseld elérhetbségerdl,
fogadoordjanak idépontjarol.

Vagvonvédelem, kartérités

Vagyonvédelem azokra a targyakra és készpénzre nem terjed ki melyeket a laké magénal tart.
Kérem a lakdkat, hogy a Gondozohaz berendezési targyaira vigyazzanak!

A Gondozohaz lakoja, a szandékos kirokozasbol eredd, a biztositonal nem érvényesithetd kart
kételes megtériteni. '

Intézmeényi jogviszony megsziinését vonhatja maga utan:

s Az intézményi jogviszony megsziinik a hatdrozott idejii megallapodis leteltével, az
intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével, a jogosult halalaval.

* A szolgaltaté intézmény jogutodd nélkili megsziinése esetén az intézmény fenntartoja
(Onkormanyzat) koteles gondoskodni az igénylé megfelels ellatdsarol.

. * A gondozasi megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje vagy a fenntartod
felmondhatja. Amennyiben az ellatast igényl6 kezdeményezi a megszlntetést, az
intézményvezetd a megallapodast 10 napos felmondassal megsziinteti.

s A szolgiltaté a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az cllatott a hazirendet vagy a
jelen megallapodast sulyosan megszegi (pl. egyiittmikddés: kotelezettség), masik
intézménybe t51téné elhelyezés indokolt, a gondozdéndvel szembeni stilyos

. fegyelemsértés, a téritési dij meg nem fizetése esetén, ha egészségligyi allapotviliozas
miatt - az Intézmény orvosinak szakvéleménye szerint - masik intézménybe torténd
athelyezés indokolt. .

¢ Az intézmény vezetje az ellatis megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen
teheté panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGiét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil az intézmény fenntartéjihoz fordulhat.
Lyen esethen az cllatést valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

o A7z intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseloiét:

- a személyes hasznélati tirgyak és a megSrzésre 4tvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérd! és feltételeirdl; '

- az esedckes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettsegerdl;
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- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol;

- a fizetendd személyi téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony
megsziinése elStt kiteles rendezni.

Az athelyezésre, illetve a megszintetésre vonatkozd kérelmeket Gondozoszolgalat
vezetdjchez kell benyujtani.

A hazirend betartasa kitelezd!

Kérem, hogy magatartasaval, jaruljon hozza a zavartalan kézdsségi ¢let megteremtéséhez.

Budapest, 2017.....................
Takécsné Tubdsz Idiké - Medvés Erika
intézményvezetd Gondozdszolgalat vezetbie
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10. szamu melléklet
Hazirend —Iddskoraak nappali ellatasa

Az ellatas sajat otthonukban é16 iddskoru kerileti lakosok részére nappali ellatast, gondozast
biztosit. Az iddsek nappali ellatdsa keretén beliil a fenntartd t6bbletszolgaltatasként a napi 8
Ords nyitva tartas miatt a klubban tartézkodé ellatottak szamédra, igény szerint napi kétszeri
(tizérai, uzsonna) étkezést biztosit. Az étkezések nem kotelezdek, kiilon-kiilén is igénybe
vehetdek. Nem veheté fel a kozdsségi életvitelre alkalmatlan személy.

Kérem, hogy érkezéskor, dtolt6zés utan az utcai ruhazatot és cipbt az arra kijelilt sZekré11yben
helyezzék el!
A kézitaskaknak személyenként kiilon zarhatd szekrényt biztositunk.

Az Id8sek nappali ellatasanak napirendije:

¢ Az ellatast minden munkanapon reggel 8 6ratol 16 6raig biztositott.
* Areggelit 8 6ratol 9 6ra 30-ig a Gondozészolgalat étterimében fogyaszthatjék el.

» Délel6tt 10 oratdl ebédig a gondozond altal iranyitott kbzds foglalkozason vehetnek
részt.

* Az ebedidd 12 6ratdl 13 braig tart.

A vitdk elkerilése érdekében kérem a klubtagokat, hogy étkezéskor a szamukra
kijelolt helyet foglaljdk el.
e 13 ¢s 16 dra kozott id6t pihenéssel, tovabbi programokon vald részvétellel tolthetik.

e Uzsonnéra 15 érakor keriil sor.
Megkérem Onéket, hogy a napirendben megjeldlt id6pontokat tartsak be.

Az egyéni és kozOsségi vallasgyakorlasra minden hénap elsé csiitértékén 10 6ratol van
lehetdség.

A Kklubtagok szaméra IchetGséget biztositunk, és segitséget nydjtunk a napi furdéshez,
mosdashoz.

Havonta egy alkalommal, énkdltséges téritéssel fodrasz és pedikiirds szolgaltatasait vehetik
igénybe. :

Kérem, hogy a személyi és kdrnyezeti tisztasig megSrzésére és fenntartdsara fokozottan

HEYCICHOR.

Dohanyozni az Intézmény teriiletén TILOS!

Vagvonvédelem, kértérités

Kérem klubtagjainkat, hogy nagy értéki targyaikat ne hozzak magukkal, mivel 6érzésiiket nem
tudjuk biztositani!
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Kérem, hogy az intézmény berendezési targyaira vigydzzanak!
Az ellatast igénybevevo személy szandékos karokozasabol eredd, a biztositonal nem
érvényesithet6 kart koteles megtériteni.

Téritési dij fizetés

Az idGskortak nappali ellatasaban nydjtott gondozasért és az étkezésért az ellatast igénybe
vevd szemely teéritési dijat koteles fizetni a megéllapitott jovedelem €s a Bp. Fév. XXIIL. ker.
Soroksar Onkormanyzatanak 20/2008. (IV.25.) rendelete alapjan.

Az cllatasért jaré személyl téritési dijat havonta, 15-t61 30-ig hétfénként 11-13 éra kdzott,
utolag kell megfizetni.

A tizérai ¢és az uzsonna szﬁneteltetésének illetve megsziinésének bejelentése torténhet
telefonon a 06 1286 0263 telefonszdmon, ill. személyesen a Budapest. XXIII. keriilet
Grassalkovich 1t 130. szam alatt 1évé Gondozoszolgalatnal, 48 oraval a lemondasi id6 clott.
Felhivom a figyelmet arra, hogy a gondozé a gondozottdl sem pénzbeli, sem tenneszetbem
juttatast nem fogadhat el!

Frdekképviselet, érdekvédelem

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a
kapesolattartds  sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, a hazirend szabalyainak megsértése, az ellatottak térvényben
biztositott jogainak megsértése estén, az ellatast érinté kifogdsok orvosldsa érdekében az
ellatott és/vagy torvényes képviselje panasszal élhet az alabbi szervezeteknél, személyeknél:

az intézményvezeténél,
az Intézmény fenntartdjanal,
az ellatottjogi képviselénél.

e A szocialis ellatast igénybevevdk ellatashoz fiiz6dS jogvédelmét az ellatottjogi
képvisel6 latja el.

e A panaszok kivizsgaldsara az Intézmény vezetdje jogosult. A panaszok,
szolgaltatassal, bandsmdddal kapcsolatos problémik jelzése szoban és frasban
torténhet. Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon belill kételes a panasztevét
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egvet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 mapon belill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezést 8 napon belil az intézmény vezetdjchez két
példényban kell benyijtani (Budapest Févaros XX keriilet Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoiéti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich ut 104.).

e A Gondozoszolgélat vezetSje koteles az elldtottakat tdjékoztatni az ellatottjogi
képviseld altal nyajthatd segitségnyujtas lehetSségeirdl, a képviseld elérhetdségérdl,
fogaddorgjanak 1dépontjarol.
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Az Intézmény ellatottjogi képviseldje, elérhetdsége:

Az intézményi jogviszony megszinik:

Az ellatas megsziinik a hatarozott 1deji megallapodas leteltével, az intézmény jogutdd nélkiili
megsziinésével, a jogosult halalaval.

A szolgéltatd intézmény jogutod nélkiih megszinése esetén az mtezmeny fenntartOJa
(_Onkorm_anyzat) kételes gondoskodni az igénylé megfeleld ellatasarol.

Az cllatasra kotétt megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselGje vagy a
szolgltatd felmondhatja. Amennyiben az ellatast igényld kezdeményezi -a
megsziintetést, az intézményvezeté a megallapodast az irasban érkezett felmondassal
két munkanapot kdvetden megsziinteti.

A szolgaltaté a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet vagy a
jelen megallapodast sulyosan megszegi (pl. egyuttmiikédesi kotelezettség), a téritési
dij meg nem fizetése esetén.

Az intézmény vezetdje az cllatis megsziintetésérdl, valamint a megsziintétés ellen
tehetd panaszrol frasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a jogdsult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott hvolc napon belill az intézmény fenntartojahoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarto, illetve a birdsag jogerss és végrehajthatéd hatirozatot nem hoz. '

Az ellatds megszlinése esetén az 1ntezmeny vezetbje értesiti az ellatottat illetve
torvényes képviseld) et )

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kﬁtélezettségérc’il;

- a fizelendd személyl téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony
megszunese elétt koteles rendezni.

Kérem, hogy magatartasival, jaruljon hozz4 a zavartalan k6zdsségi élet megteremtéséhez.
A hézirend betartasat koszonjtik!

Budapest, 2017.................
Takacsné Juhdsz Idiké Medvés Erika
intézményvezetd Gondozoszolgilat vezetje

i
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) 11. szama melléklet
Hazirend — Etkeztetés

A Gondozészolgdlat azok szédméra biztosit napi ecgyszeri meleg étkezést, akik
onmaguk, illetve eltartottjaik részére allapotuk vagy szocidlis helyzetik miatt mas
modon nem képesek étkezésiikrél gondoskodni.

Az ellatast a jogosult lakéhélyéhcz legk6zelebbi intézménynek kell biztositani.

Az ellatas (bejelentésre, illetve) kérelemre torténik, melyét az ellatott, vagy tdérvényes
képvisel§je irasban nydjt be a Gondozoszolgalat felé.

. Az étkezés biztositasa:

- — helyben fogyasztas,
— elvitel,

— az ebéd hazhoz széllitdsa gépkocsival

. Az étkeztetés hatnapos munkarendben tizemel.

Az ebéd kiszolgaldsa naponta 11°° — 15°° éra kozott torténik.

. Az étel kiadas sorrendje:

— gépkocsival szallitand6 ebédek kiadasa,
—~  sajat elvitel,

— helyben fogyaszté,s.

Csak tisztara mosott ételhorddba Iehet ebédet talalni.

. Az étkezés lemondasa, illetve megrendelésének bejelentése tdrténhet telefonon a 06 1

286 0263 telefonszamon, illetve személyesen a Budapest. XXIII. kerllet
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Grassalkovich ut 130.sz alatt 1évé Gondozoszolgaiatnal 48 ordval a lemondési 1dd
el6tt. A heti lemondas legkésobbi id6pontja cstitértdk reggel 9 dra.

rrrrrr

a Bp. Fév. XXIIL ker. Soroksar Onkormanyzatinak 20/2008. (IV.25.) rendelete
alapjan. Az ellatasért jaré személyi téritési dijat havonta, 15-t6l 30-ig, hétfonként 11-
13 ora kozott, utdlag kell megfizetni. Abban az esetben, ha ez nem megoldhat6 és
megfeleld indokldssal alatamasztott, a Gondozészolgilat vezetSje engedélyezhet
késObbi befizetést.

Az irodai {igyintézés munkanapokon: 7°%-16 éraig tart.

Dohéanyozni az Intézmény teriiletén tilos!

Keérjik, hogy a személyi higiénére és a komyezet tisztasdgara ﬁgyelj enek!

A kozsségi életet zavard, illetve alkoholos allapotban az étkezGben tartézkodni tilos!

Az intézményi jogviszony megsziinik:

Az elldtds megszlinik a hatarozott ideji megallapodas leteltével, az Intézmény jogutdd nélkiili
- megsziinésével, a jogosult halalaval. ‘

A szolgéltaté intézmény jogutdd nélkili megszlinése esetén az Intezmeny fenntartdja
(Onkorményzat) kételes gondoskodni az igénylé megfelels ellatasard).

Az ellatisra kotdtt megallapodist az ellatott, illetve torvényes képviselbje vagy a
szolgaltatd felmondhatja. Amennyiben az ellatast igényvlé kezdeménvezi a
megsziintetést, az intézményvezeté a megallapodast az irasban érkezett felmondéssal
két munkanapot kdvetGen megsziinteti.

A szolgaltatd a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet vagy a
jelen megallapodast salyosan megszegi (pl. egyiittmikodesi kotelezettség), a téritési
dij meg nem fizeiése eseién.

Az intézmény vezetSje az ellatds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel§jét.

A panaszok kivizsgéldsidra az Intézmény vezetje jogosult. A  panaszok,
szolgaltatassal, banasmdddal kapcsolatos problémék jelzése szdban és irdsban
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torténhet. Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevot
frasban ¢értesiteni a panasz kivizsgdldsinak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételetdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezést 8 napon belill az intézmény vezetjéhez két
példanyban kell benyljtani (Budapest Févaros XXII. keriilet Onkorméanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye 1238 Budapest, Grassalkovich Gt 104.).

Az ellatas megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti az ellatottat, illetve torvényes
képviselGjét:
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kételezettségérdl;
- a fizetendd személyi téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony
megsziinése elbtt koteles rendezni.

o A szociélis ellatast igénybevevék ellatashoz flz6ds jogvédelmét az ellatottjogi
képviselé latja el.

Az Intézmény ellatottjogi képviseldje, elérhetdsége:

A Hazuend betartasa kotelezd. Kérjik, hogy magatartasaval, wselkedesevel jéruljon hozz4 a
kellemes kozosségi e]et megteremtesehez

Budapest, 2017.. .................

Takacsné Juhasz diké - Medvés Erika
intézmeényvezetd : Gondozoszolgalat vezetbje
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KIVONAT

a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag
2017. majus 31-ei jegyzbkoényvébol

Budapest Féviros XXIIL. keriilet Soroksir Onkormanyzat Képvisel§-testiilete Szocialis

és Eoészségiisyi Bizottsaganak 40/2017. (V.31.) hatirozata Budapest Féviros XXIII.

keriilet Soroksar Onkorminyzatanak Szocidlis és Gyermekj6léti Intézménye Szakmai

programjanak jovahagyasirél

A Szocidlis és Egészségligyi Bizottsag — a Budapest Fovaros XXIIL keriilet Soroksar

Onkorményzat Képviselé-testilletének a Képviselo-testiilet Szervezeti és  Miikodési

Szabalyzatarél sz616 25/2014.(X1.25.) nkorményzati rendeletének 3. melléklete 5. pont 5.1.

alpontjdban meghatarozott jogkdrében eljarva — gy dont, hogy

I. Budapest Fovaros XXIII. kertiilet Soroksar Onkormanyzatinak Szocialis és Gyermekjoléti
Intézménye (1238 Budapest, Grassatkovich ut 104.) Szakmai programjit jelen hatarozat
1. mellékletét képezd tartalom szerint, 2017. jinius 1. napjaval t6rténé hatalybalépéssel
jovihagyja,

EL. Felkéri az intézményvezetdt a jévahagyott szakmai program Intézmény honlapjan torténd
publikélésara.

Hatdrid6é: 2017, janius 30.

Felelfs: Takicsné Juhasz Idiké XXM keriilett SZGYT intézményvezetd

K.m.f.

Miké Imre s.k. Tiiskés Jozsefné s.k.
bizottsagi tag




