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Budapest Févaros XXIII keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

Fenntarto neve: Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzata

Intézmény neve, székhelye: Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

(XXIIL keriileti SZGYT)

1238 Budapest, Grassalkovich ut 104.

Az intézmény telephelyei.:

Bolcsdde 1238 Budapest, Rézontd utca 22.

Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont 1238 Budapest, Tancsics Mihaly utca 45.
Gondozoszolgalat 1238 Budapest, Grassalkovich ut 130.
Télalokonyha 1237 Budapest, Nyir utca 22.

Grassalkovich Antal Altalanos Iskola 1239 Budapest, Hsok tere 18-20.

Fekete Istvan Altalanos Iskola 1237 Budapest, Nyir utca 22.

Mikszath Kalméan Altalanos Iskola 1239 Budapest, Sodronyos utca 28.
Paneurépa Altalanos Iskola 1238 Budapest, Tancsics Mihaly utca 25-33.

Az intézmény létrehozasa:

Budapest Fovaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete az
510/2016. (X.18.) hatarozataval létrehozta a Budapest FOvaros XXIII. keriilet Soroksar
Onkorményzatanak Szocialis és Gyermekjoléti Intézményét.
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye
Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
e a gyermekjoléti alapellatasok keretében:
a) gyermekek napkozbeni ellatasa;
b) gyermekjoléti szolgaltatas.
e aszocialis alapszolgaltatasok keretében:
a) étkeztetés;
b) hazi segitségnyujtas;
C) csaladsegités;
d) jelzorendszeres hazi segitségnyujtas;
e) idések nappali ellatasa;
e aszocialis szakositott ellatasok keretében:
a) atmeneti elhelyezést nyujto szolgaltatas.

e Biztositja az iskolai intézményi étkeztetést.

Az Intézmény 6sszes munkavallaldja az intézmény szabélyzatai, valamint a Szocialis Munka
Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi munkéjat. Az egységes szakmai normak kialakitasat
¢s mukodtetését az egyes szakmai egységek bevonasaval, az intézményvezetd iranyitja. A
szakmai — szervezeti egységek integralt intézmény szervezeti strukturdjaba illeszkedve
miikodnek, a hatilyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden. A szolgaltatdsok kozotti
atjarhat6sag biztositott a lakossag és az ellatottak szamara egyarant.

A Szakmai program differencialtan, az egyes szolgaltatasok 6nallé szakmai programjainak
Osszeflizésével késziilt.
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

. BOLCSODE

MINOSEGPOLITIKANK

A bolesédénkben dolgozdk mindent megtesznek azért, hogy a rajuk bizott 3 éven aluli
gyermekek ellatdsat a legmagasabb szakmai szinten valdsitsdk meg. Munkatarsaink
hivatasukat kiildetésnek tekintik.

Tevékenységiink j6 mindségét
¢ hatékony mddszerek alkalmazasaval
e torvényi eldirdsok betartasaval
e a Szocialis Munka Etikai Kodex elvarasainak megfeleléen

e az clbirt és elvart biztonsagi kovetelmények figyelembe vételével valdsitjuk
meg

Fontosnak tartjuk, hogy a folyamatos tovabbképzéseken vald részvétellel tudasunkat az
aktualis, és 1j informaciokkal szélesitstik.

Alapos szakmai felkésziiltséggel a személyi és a targyi feltételek optimalis megteremtésével,
jarulunk hozza a gyermekek fejlédéséhez.

A bolcsdde-csalad kapcsolatdnak erdsitése preventiv feladat. Sokat segitiink annak a
csaladnak, ahol gyermeknevelési, csalddszervezési probléméak vannak, igy megelézhetd a
csaladi konfliktusok kialakuldsa, és hozzajarulunk a kiilonb6zd nevelési helyzetekben vald
eligazodashoz.

Erdekképviseleti Forum miikodésének biztositdsaval megvaldsitjuk a gyermekek érdekeinek
védelmét, a torvényes képviseldk egylittmiikddését a bolcsdde és a Fenntartd kozott.

BOLCSODE ADATAI

Fenntarté: Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzata
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

Bolcsédénk a Budapest Févaros XXIII. ker. Soroksar Onkormanyzatanak Szocialis és
Gyermekjoléti Intézményének részlegeként mitkodik.
Intézményvezet6é: Takacsné Juhasz Ildikod
Bolcsdde cime: 1238 Budapest, Rézonto u. 22-26
Telefonszama: 36-1-287-0115
Bolcsodevezeté: Mile-Kiraly Beatrix
Fogadodra: telefonos egyeztetést kovetden
Email: mile.bea@szgyi23.hu
Bolcsédeorvos: Dr. Jakobenszky Tiinde
Tajékoztatas a szolgaltatasrol: www.szgyi23.hu - bolcs6de
Nyitva tartas:
Hétfotol-péntekig: 6 oratdl-18 oraig
Szombat-vasarnap: Zarva
Megkozelitheto:
e Hévvel: Soroksar fels6 megalld
e 166-0s, 66-0s, busszal Soroksar felsé H. allomas megalloig
e Soroksari ingyenes (135) busszal, a Csillag utcaig
e Személygépkocsival:

Parkolasi lehetdség a Rézontd utcaban, és a Gyékény utcdban

A BOLCSODEI ELLATAST SZABALYOZO TORVENYEK

-1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(Gyvt)

-15/1998. (1V.30) NM. rendelet  Személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

Intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl

-1/ 2000. (1.07.) SZCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mitkodési feltételeirdl

-9/2000. (V111.4.) SZCSM rendelet irja el6 a személyes gondoskodast végzok tovabbképzési
kotelezettségét €s a teljesités lehetoségét

-257/2000. (X11.26) Korm.rend. A kdzalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII.
tv.-nek

a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

-259/2002.((X11.18) Korm.rend. A gyerekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a
gyerekjoléti és gyermekvédelmi

vallalkozoi engedélyrdl
-1-2-18/93. szamu eldiras / Magyar Elelmiszerkonyv

HACCP rendszer kidolgozasa f6z6konyhdban végzett
intézményi

étkeztetésre
-2004.évi CXL. torvény (tovabbiakban Ket.) 87-94.§

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altaldnos
szabalyairol

-235/1997.(XI11.17) Korm.rendelet

A gyamhatosagok, a teriileti Gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyerekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujto szervek €s személyek
altal kezelt személyes adatokrol.

-328/2011. (XI11.29) Korm.rendelet

A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhato
bizonyitékokrol
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

-369/2013. (X.24) Korm.rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és  gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények ¢és haldzatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérol

-8/2000. (V111.4) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol

A BOLCSODE KIEMELT FELADATA

A csaladban nevelkedé 20 hetes-3 éves korti gyermekek napkozbeni ellatdsa, szakszerii
gondozasa, nevelése. Egészséges testi fejlodés eldsegitése, érzelmi fejlodés, szocializacid
segitése, megismerési folyamatok fejléddésének segitése. Magas szinvonali gondozo6-neveld
munka biztositasa az ellatottak szamara.

GYERMEKKEP

Elfogadjuk az Orszagos Alapprogram altal meghatdrozott elvet, miszerint minden gyermek
kiilon személyiség; €és szocidlis 1ény egyszerre. Fejlodé személyiség, akinek, sajatos, életkori
¢és egyénenként valtozo testi, lelki sziikségletei vannak. Olyan nyugodt, kiegyensulyozott,
boldog gyermekkort megéld gyermekeket szeretnénk nevelni, akik nyitottak az Oket
koriilvevo vilagra.
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

SZEMELYI FELTETELEK
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A KISGYERMEKNEVELOVEL SZEMBENI ELVARASOK

e Fizikai, szellemi teherbiras

o Erzelmi kiegyensulyozottsag

e Tudatossag

o Igényesség, lelkiismeretesség

e Figyelem koncentralas €s a megosztas képessége
o J6 érzékszervi adottsagok

e J6 manualis készség
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye
o Tartds emlékezo képesség
e J6 kommunikécids képesség
e Empatia

e Onképzés, tovabbképzés

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szaméra a
9/2000. (VI111.4.) SZCSM rendelet alapjan kotelez a szakmai tovabbképzés. A rendelet irja
eld a személyes gondoskodast végzok tovabbképzési kotelezettségét és a teljesités
lehetdségét.

A kotelezo tovabbképzések tervezése, a munkaltatonal torténik.
A tovabbképzési terv tartalmazza:

o A targyévben tovabbképzésben résztvevok, valamint az arra Onként
jelentkezOk vérhatd szamat, munkakoriik és a varhaté tavolléti ido
feltlintetésével.

e Forrasok megjelolését és felosztasat

A munkaltatdo koteles az éves tovabbképzési tervben szerepld munkavallalo szadmara a
tovabbképzésen vald részvétel idejére munkaidd kedvezményt biztositani, erre az iddre
tavolléti dijat fizetni, valamint a tovabbképzés dijat a koltségvetésbe betervezni. A
tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk, hogy a kisgyermekneveldk
érdeklddési koriiknek megfelelden valasztanak.

BOLCSODE BEMUTATASA

A Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézménye rész-intézményeként latjuk el feladatainkat.

H alaku, eredetileg is bolcs6dének épitett intézményben mikodiink, csendes csaladi hazas
kornyezetben. Jelenleg 2 gondozasi egységben, 4 csoport szobaban 56 féréhelyen fogadjuk a
gyerekeket.

e Siini csoport 2 kisgyermeknevel6 14 gyermek

e (siga csoport 2 kisgyemekneveld 14 gyermek
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

e Katica csoport 2 kisgyermekneveld 14 gyermek

e  Mini csoport 2 kisgyermeknevel6 14 gyermek

Szakképzett kisgyermekneveldk feliigyelete mellett, nyugodt 1égkorben toltik a gyerekek a
napjaikat. A csoportszobdink otthonosak, vilagosak, a gyermekek koranak megfeleld jatékok
allnak rendelkezésre. Mindkét gondozasi egységnek kiilon jatszé udvara van. Az Eurdpai
Unidés szabvanynak megfeleld jatékok alkalmat biztositanak, az aktiv, valtozatos
tevékenységekhez. Nagy, lombos fak, és az arnyékolok a nyari melegben kellemes hiivos
arnyekot biztositanak. Az udvarok nagysaga, apoltsdga a nagymozgasos tevékenységhez is
kelld teret biztosit.

Az étkezést, a helyi konyhaban elkészitett ételekkel biztositjuk. Kiilondsen odafigyeliink a
napi tdpanyag mennyiség biztositasara. Sziikség szerint diétas étkezést is tudunk biztositani. A
HACCEP eldirasait szem el6tt tartva készitjiik el a gyerekek szamara a reggelit, tizorait, ebédet,
uzsonnat.

A gyerekek fejlodését, étkezését, egészségét a bolcsdde orvosa naponta feliigyeli.

Bolesédénk a 3 éven aluli gyermekek gondozéasat, nevelését, harmonikus testi, szellemi
fejlodését biztositja az ¢Eletkori és egyéni sajatossagok figyelembe vételével. Napos
bolcsddeként mitkodiink, 6nallé szakmai egységként. Ellatasi teriiletink a XXIII. keriilet,
Soroksaron csak mi nyQjtunk a 3 éven aluliak szdméara napkozbeni ellatast. Ezért, az itt lakok,
masodsorban az itt dolgozok gyermekeit, esetleges szabad kapacitasok terhére keriileten
kiviilit is fogadhatunk.

Napi étkezési téritési dij

A gyermekek napi étkezési téritési dija, a 328/2011 (XII1.29) Korm. rendelet, valamint a
Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak évenkénti rendeletében
foglaltak szerint megallapitott dsszeg.

e A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilok,
e A 3, illetve tobb gyereket neveldk,
e A tartosan betegek vagy fogyatékos gyermeket neveldk,

e A nevelésbe vett gyermek utdn és amennyiben a csaladban az egy fére jutd
havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal
csokkentett, azaz nettd dsszegének 130%-at
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

0 Ft étkezési téritési dijban részesiilnek.
Az arra raszoruldk szocialis kedvezményként eltéré kedvezményben részesiilhetnek.

Alapellatason til tobbletszolgaltatast a lakossag felé nem nyljtunk, de folyamatosan
toreksziink az igények felmérésére ¢és az arra adand6 vélaszok keresésére ¢és megvalositasi
lehetdségeire.

Lehetdségeken beliil igyekeziink a bolcsddei napokat szinessé, valtozatossa tenni. Nyilt nap
keretében tinnepeljik, és varjuk a Télapot. Farsangi mulatsdggal bucstztatjuk a telet.
Gyereknapon szines programokkal varjuk a sziil6ket is a kertben megrendezett 6sszejovetelre.
Az 6vodaba mendket elblcsuztatjuk egy kis bensOséges hangulatd, iinnepi uzsonnaval.
Evkozben babeldadasokkal, tiicsokzenei foglalkozasokkal szérakoztatjuk Oket. Bolcséde
kostolgatdt tartunk az ) gyermekeknek ¢és sziileiknek, valamint kiilénb6z6 iinnepek
alkalmaval kreativ délutdnt tartunk a csaladok bevondsaval. Fontosnak tekintjiik, hogy
szeretetteljes, bizalmon alapulo, pozitiv, elfogadd 1égkort teremtsiink a gyermekek szdmadra,
ahol a koruknak megfeleld elvarassal, serkentjiik a fejlodésiiket, amihez a megfeleld targyi
feltételeket is biztositunk. Kiilonosen a megismerési folyamatok fejlodésére, a kommunikécio
kialakitasara forditunk nagy gondot. Igyeksziink az érdeklddés fenntartasara.

Mikozben felfedezik a kornyezetiiket, minden érzékszerviiket igénybe veszik. Tapintéssal,
izleléssel, hallassal, latassal szaglassal szereznek tapasztalatot a koriilottiik levd vilagrol.

A meghitt beszélgetések, versek, mondokak, énekek, az ért6 figyelem, serkentik a gyerekeket
a kommunikacios készségeik kibontakozasdban. Valaszt kapnak a folyamatos kérdéseikre,
bovitik 1ismereteiket. A megismerési folyamatok, a mnapi tevékenységek barmelyik
mozzanataban megvalosulhatnak.

Tapasztalatok szerzésének sokféle formajaval probalkozhatnak. Az udvaron a nagymozgasos
tevékenységek, pl.: futas, ugrés, felmészas, lecsuszas, motorozas, biciklizés, labdazas, stb.
gyakorlasara van lehetdség. A természet megfigyelésével, az évszakok valtozasat, azok
jellemzdivel ismerkedhetnek. A madarak csicsergése, a kornyezetiikkben hallhaté hangok
beazonositdsa, mind élményekben gazdagitjadk Oket. Szivesen gylijtenek faleveleket, fardl
lehullott gesztenyéket. A homokozd, a formazas élménye, az elmélyiilt, Sromszerzést nyujtd
probalkozasok szintere.

A szobdk, inkdbb a kreativitds, a szerepjatékok, beszélgetések helyszinei. Festés, ragasztas,
rajzolas, gyurmdazas, ollo hasznéalatdnak elsajatitasa, a finom motorikus készségeket fejlesztik.
A kiilonbozo épitékockak, masként- masként igénylik a figyelmet és az tigyességet, amikor
jatszanak vele. Tevékenységiik soran szereznek élményeket, tapasztalatokat, mikdzben a
kisgyermekneveldk hozzajarul azok tdmogatasaban, feldolgozasaban.

A kisgyermekneveldk  modellnyGjt6 magatartdsa hozzajarul a  kitlizott  célok
megvaldsitasahoz.

11/76



Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

A nevelés-gondozas alapfeladatan tul, tiszteletben tartjuk a csaladok elsddleges neveld
szerepét. Tamogatjuk, a helyes szocializacios készségek kialakuldsat, az 6nallosag folyamatos
kifejlesztését.

AZ INTEZMENY KULDETESE

Az Onkorminyzat, a bolcsdde miikodtetésével teljesiti a torvényben kotelezéen eldirt
feladatot, miszerint biztositania kell a 20 hetes kortdl 3 éves koru gyermekek napkdzbeni
ellatasat azok szamara, akik jogosultak az ellatas igénybevételére.

A Soroksiri Onkormanyzat Human - Kozszolgaltatasi Osztalya, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, a Gyamhivatal az 6nkormanyzat altal fenntartott bolcsédénkben
biztonsagos elhelyezést tud nyujtani azoknak a veszélyeztetett gyermekeknek a szédmara,
akiknek étkeztetése, ellatdsa csaladi kereteken beliil nem megnyugtatoan torténik.

A sziilé munkaidejének tartama alatt nyugodtan végezheti munkajat, mert biztonsagos, jo
helyen tudhatja a gyermekét.

A gyermekek magas szintii szakképzett gondozasban- nevelésben részesiilnek. Koruknak
megfeleld korszerti étkeztetést biztositanak szamukra. Megvan a lehetdsége annak, hogy
valtozatos jatékteveékenységet folytassanak a szobdban ¢€s a tagas udvaron egyarant. Hasonlo
kora gyerekek tarsasdgaban tolthetik a napot, ahol gyakran szovédnek baratsagok is.

A kisgyermeknevelé olyan munkakorilmények kozott dolgozhat, ahol szakmai tudasat,
gyermekszeretetét kamatoztathatja. Szakmai fejlddésének, tovabbtanuldsanak meg van a
lehetdsége.

A BOLCSODEI NEVELES-GONDOZAS ALAPPROGRAMJA

Az alapprogram szabalyozza azokat a szakmai elvarasokat, amelyeket az alabbi
dokumentumok figyelembevételével allitottak Gssze:

- az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata
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- az ENSZ Egyezmény a gyermek jogair6l

- az Europa Tanacs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a tagallamok
szémara a napkozbeni gyermekellatasrol

- az 1997.évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

- a15/1998. (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirol,

- al4/1994. (V1.24) MKM rendelet a képzési kotelezettségrol és a pedagogiai
szakszolgalatokrol,

- 259/2002. (XII.18) Korm. Rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatotevékenységérol, valamint a gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyezésrol

- A pszicholdgiai és a pedagdgiai kutatasok eredményei,

- Az elsé életéveknek a késdbbi fejlédés szempontjabol is meghatirozo szerepének
elismerése,

- A bolesddei nevelés-gondozas torténete alatt felhalmozott emberi és szakmai
értékek, ezen beliil is hangsulyozottan ,, A bolcsédei gondozas-nevelés minimum
feltételei és a szakmai munka részletes szempontjai c. kiadvany (OCSGYVI1,1999),
valamint a modszertani levelek, utmutatok, ajanlasok

- A bolcsddei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata.

A BOLCSODEI NEVELES-GONDOZAS CELJA

A csalddban nevelkedd kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, napkozbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével,
feltétel nélkiili szeretettel ¢és elfogaddssal, a gyermek nemzetiségi/ etnikai
hovatartozasanak tiszteletben tartasaval, identitdsanak erdsitésével kompetencidjanak
fegyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositdsaval, viselkedési mintak
nyujtasaval eldsegiteni a harmonikus fejlodést.

A hatranyos helyzetli, a szegény és a periférian €16 csalddok gyermekei esetében a
hatranyok és a kdvetkezmények enyhitése.

A csoportban gondozhato, nevelhetd sajatos nevelési igényli gyermekek esetében pedig
minél fiatalabb kortol kezdve a gondozasba agyazott fejlesztés formajaban segiteni a
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habilitaciot és a rehabilitaciot. Ez altal segitve az egyenld esélyekhez jutast, a tarsadalmi
beilleszkedést.

A BOLCSODEI GONDOZAS-NEVELES ALAPELVEI

1. A csaladi nevelés elsodlegességének tisztelete:

A gyermeknevelése els6sorban a csalad joga és kotelessége. A bolesdéde a csaladi
nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és lehetdség szerint
erdsitve vesz részt a gyermekek gondozasdban, nevelésében, illetve sziikség esetén
lehetdségeihez mérten torekedve a csaladi nevelés hidnyossagainak kompenzalasara.

2. A gyermeki személyiség tisztelete:

A bolecsddei nevelés — gondozés értekkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a
gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a szocidlis és a kognitiv
kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul, az emberi jogok és az alapvetd
szabadsagjogok tiszteletben tartasaval.

3. A nevelés és gondozas egységének elve:

A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a
gondozas sziikebb fogalom: a gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés
helyzetei, lehetéségei azonban nem korlatozodnak a gondozasi helyzetre.

4. Az egyéni bandasmaod elve:

A kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a gyermek életkori- és
egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat
figyelembe véve segiti a gyermek fejlodését.

5. A biztonsag, és a stabilitas elve:

A gyermek személyi- és targyi kornyezetének allanddsaga “sajat gondozond rendszer,
felmendrendszer, csoport- és helyallandosag” noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgdl a tdjékozodashoz, a jo szokasok kialakitasdhoz. A gyermek 1j helyzetekhez
valo fokozatos hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 0j
megismerését, a szokasok kialakulasat.

6. Az aktivitds, az ondllosdg segitése:

A Dbiztonsagos ¢és tevékenységre motivalo kornyezet megteremtése, a
probalkozasokhoz  elegend6  id6  biztositaisa, a  gyermek  Osztdnzése,
megnyilvanuldsanak elismerd, timogato, az igényekhez igazodd segitése, a gyermek
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fel¢ iranyuld szeretet, az elfogadas és empatia fokozzdk az aktivitast és az onallosag
iranti vagyat.
1. Az egységes neveld hatdsok:

A gyermekkel foglalkozd felnbttek- a kozottik 1€vé személyiségbeli kiilonbségek
tiszteletben tartasaval - a gyermek elfogadasaban, ontevékenységének biztositasaban
egyetértenek, az alapvetd erkolcsi normékat egyeztetik, nézeteiket, neveld
gyakorlatukat, egymashoz kozelitik.

A BOLCSODEI NEVELES-GONDOZAS FELADATAI

A bolcsédei gondozas - nevelés feladata a gyermek testi - €s pszichés sziikségleteinek
kielégitése, a fejlodés eldsegitése.

1. Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozdsa:
o A fejlédéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kdrnyezet megteremtése.
e A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése.

o Az egészségvédelem, a kornyezethez valo alkalmazkodas és az alapvetd kultar
- higiénés szokasok kialakulasanak segitése.

2. Az érzelmi fejlodés és a szocializdcio segitése:

e Deris légkor biztositasa, a bolcsddébe keriiléssel jaro nehézségek lehetdség
szerinti megeldzése, ill. csokkentése, a gyermekek segitése az atélt nehézségek
feldolgozasaban.

e A kisgyermekneveld - gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot
jelentd kapcesolat kialakulasanak segitése. A tarsas kapcsolatok alakulasanak,
az egylttélés szabalyainak elfogadasa, a masik iranti nyitottsag, empatia ¢és
tolerancia fejlédésének segitése.

e Megteremteni a lehetdségét a kisgyermekneveldvel és / vagy a tarsakkal/ kozos
élmények szerzésére.

3. A megismerési folyamatok fejlédésének segitése:

e A gyermekek életkoranak, érdeklddésének megfeleld tevékenységek lehetdségének
biztositasa.
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e Az 0nall6 aktivitas és kreativitas tamogatasa. Ismeretek nyujtésa.
o A gyermekek tevékenységének tamogato- batoritd odafigyeléssel kisérése.

e A gyermekek igényeihez igazod6 kozos tevékenység sordn élmények, viselkedési és
helyzet- megoldasi mintak nyujtasa, a tapasztalatok, élmények feldolgozasa.

A BOLCSODEI FELVETEL

A Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak 20/2008.(IV.25.) rendelete a
személyes gondoskodéds keretébe tartozo szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetendd téritési dijakrol 5.§ (2) bekezdés c) pontja hatdrozza meg, hogy a
bolcsddei felvétel rendjének szabalyozasa a Képviseld-testiilet Szocidlis és Egészségiigyi
Bizottsaga hataskorébe tartozik, mely a hatalyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban keriil
a fenntarto altal elfogadasra.

A bolcsode feladata a harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasa, gondozasa, valamint
testi, szellemi fejlédést eldsegitd nevelése.

Bolcsddébe a gyermek huszhetes koratol, harmadik életévének, fogyatékos gyermek az 6todik
¢letévének betdltéséig, illetve annak az évnek a december 31-¢ig vehetd fel, amelyben a
gyermek a harmadik életévét, a fogyatékos gyermek az 6todik életévét betolti.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre és 6vodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja,
bolcs6dében gondozhatd a negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziilé hozzajarulasaval

- akorzeti védono

a hazi gyermekorvos vagy haziorvos

a csalad és gyermekjoléti szolgalat/csalad-és gyermekjoléti kozpont

gyamhatosag
is kezdeményezheti.

A gyermekek napkdzbeni ellatasaként bolcsédében annak a XXIII. keriiletben lako 3 évesnél
fiatalabb gyermeknek a napkdzbeni feliigyeletét, gondozasat, nevelését és étkezését kell
biztositani:
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e Akinek a sziilei munkavégzésiik vagy betegségiik miatt a napkdzbeni ellatast nem
képesek biztositani.

e Akinek a testi illetve a szellemi fejlodése allandd napkozbeni ellatast igényel.

o Akit egyediil all6 sziild nevel és iddszakonként nem képes a nappali ellatast
biztositani.

e Akivel egylitt a csalddban harom vagy tobb kiskort van.

o Aki részére a szlild szocidlis helyzete miatt a napkozbeni ellatdst nem képes
biztositani.

A felvételi kérelmeket a bolcsdde vezetdjéhez kell benyujtani.

- A bolcsddei ellatas igénybevételére iranyulo kérelmet a Felvételi Bizottsag biralja
el, melynek tagjai: bolcsddevezetd

gyermekorvos
védond
Human — k6zszolgaltatasi osztalyvezetd

- Az intézmény vezetdje — a felvételi bizottsag iilését kovetd nyolc munkanapon
beliil —dontésérdl irasban értesiti a szliloket minden esetben.

- Amennyiben a gyermek részére a bolcsddei férdhely biztositasat a sziild azonnal
kéri és a féréhelyet nem tudjak szamara biztositani, vardlistara kell venni. A
gyermek varodlistan elfoglalt helyérdl a sziildt irdsban tajékoztatni kell.

- Abban az esetben, ha a sziilo6 a kovetkezé bolcs6dei nevelési év kezdetétdl
(szeptember 1-t61) kéri a féréhely biztositasat, eldjegyzésbe kell venni.

- A targyévben majus 31-ig dont az intézmény vezetdje arrol, hogy az eldjegyzési
naploban szerepld kérelmek és a varolistarol be nem kertiltek koziil kik azok, akik
a szeptemberre megiliresedd férdhelyekre felvételre keriilhetnek a Felvételi
Bizottsag javaslata alapjan.

- Amennyiben a kérelmez6 a dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd
hatarozattal dont. Ezt a kérelmet az intézmény vezetdjéhez két példanyban kell
benyujtani, aki a kérelem egyik példanyat tovabbitja a Hivatal Human-
kozszolgaltatasi Osztalydra a targyban keletkezett teljes iratanyag masolati
példanyaval egyiitt. Az osztdlyvezetd gondoskodik a fellebbezés fenntartohoz
torténd felterjesztésérol és a fenntartd dontésérdl értesiti a kérelmezot.
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- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXX
torvény (Gyvt.) 32. § (5) bekezdés a) pontja értelmében a gyermekjoléti
alapellatasok igénybevételének a megkezdése elétt, allami fenntartdst intézmény
esetén az intézményvezetd, a kérelmezdvel, illetve torvényes képviseldjével
irasban megallapodast kot.

Bolcsddénkben ellatast biztositunk a sajatos nevelési igényli gyermekeknek a 15/1998. (1V.30.) NM
rendelet 35.§ és 41.§ - a szerint. Sajatos nevelési igényli gyermek bolcsddébe abban az esetben vehetd
fel, ha a nemzeti kdznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontjaban foglaltak szerinti
sajatos nevelési igényét megallapitottak. A sajatos nevelési igényli gyermek bolcsédei nevelésben,
gondozasban legfeljebb annak az évnek az augusztus 31. napjaig vehet részt, amely évben a hatodik
¢letévét betdlti. Sajatos nevelési igényii gyermeket bolcsédébe négy honap probaiddvel lehet felvenni,
ez esetben a Megallapodasban a probaidé iddtartama kikotésre keriil. A gyermek bolcs6dei
nevelésének, gondozasanak megkezdését kovetd harom hénap elteltével az intézmény orvosanak,
gyogypedagdgusanak, kisgyermekneveldjének, a védénének, a Human- ¢és kozszolgaltatasi
osztalyvezetd- helyettesének, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsanak a
véleménye alapjan — a Bolcsdde vezetdje a sziilovel egyiitt értékeli a gyermek beilleszkedését. A
szakmai csoport véleményének figyelembevételével kell donteni a gyermek tovabbi nevelésérol,
gondozasarol.

A Fdvarosi Pedagdgiai Szakszolgalat XXIII. keriileti Tagintézménye biztositja a sajatos
nevelési igényli gyermekek korai fejlesztését a bolcsddében heti rendszerességgel. Erre a célra
kiilon helyiség lett kialakitva intézményiinkben.

Jelentkezéshez/felvételhez sziikséges dokumentumok
e Bolcsddei felvételi kérelem
e Védondi kornyezettanulmany bolesddei felvételi elbirdlashoz
o Gyermek TAJ karty4ja, lakcimkartyaja
e Sziil6k munkaltatoi igazoldsa
Beiratkozashoz sziikséges dokumentumok
e Sziil6 (gondviseld) személyi okmanyai
o Gyermek TAJ karty4ja, lakcimkartyaja
e Gyermekorvosi igazolas, arrdl, hogy a gyermek egészséges

e Védond altal kitoltott ,,Bolcsddei egészségiigyi torzslap”
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e Gyermek magyar nyelvi oltasi konyve

e A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslilok esetén az arrdl szolod
hatarozat

o Kiilfoldi allampolgarok esetén a tartozkodas jogcimérol szol6 igazolas

Bolcsodei ellatast a gyermek torvényes képviseldjével kotott irasos megallapodas alapjan
biztositunk. A megallapodas hatarozott idétartami minden év augusztus 31-ig tart.

A megallapodasban foglaltak évente feliilvizsgélatra keriilnek. A feliilvizsgdlat eredményének
alapjan a bolcsddevezetd dont az ellatds tovabbi igénybevételének lehetdségeirdl és
megallapodas meghosszabbitasarol.

A BOLCSODEI ELLATAS MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
A Gyvt. 42/A.§ alapjan a bolcsddei ellatas megsziinik:

a) hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam megsziinésével

b) az oOvodai nevelésre nem ¢érett gyermek esetén a 42/A.§ (2) bekezdésében
meghatarozottak alapjan a gyermek negyedik életévének betoltését kovetd augusztus
31-¢éig,

C) a sajatos nevelési igényli gyermek esetén a 42/A.§ (3) bekezdésében meghatarozottak
alapjan, annak az évnek az augusztus 31. napjdig, amely évben a hatodik életévét
betdlti,

d) az b) és c) pont ala nem tartozo gyermek esetén, ha a harmadik életévét januar 1-je és
augusztus 31-e kozott tolti be, az adott év augusztus 31-éig, ha szeptember 1-je és
december 31-e kozott tolti be, a kdvetkezd év augusztus 31-€ig, ha a sziild, térvényes
képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkdzbeni ellatasat eddig az iddpontig
bolesddei ellatas keretében kivanja megoldani.

A bolcsddei elhelyezés megsziintethetd:

e a bolcsdde orvosdnak megallapitasa szerint a gyermek egészségiigyi allapota miatt a
bolcsddei gondozasra alkalmatlan,

e agyermek gondozdja ismételt figyelmeztetés ellenére megsérti a hazirendet,

e a sziilo, nagykoru testvér, egyéb jogosult hozzatartoz6 masok életét, testi épségét
veszélyeztetd magatartast tanusit (az intézményvezetd ezzel egyidejiileg értesiti a
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Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpontot és sziikség esetén hatdsagi intézkedést
kezdeményez).

rrrrrr

ha a bolcsdde magas feltoltottsége miatt a harmadik életévet betoltott gyermek
szamara év kdzben ovodai hely biztositott.

A GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS BOLCSODEI DOKUMENTACIO

A dokumentacid vezetésénél az adatvédelmi torvényben foglaltakat és a személyiségi jogokat

kotelezd figyelembe venni.

Bolcsddevezetd altal vezetett nyilvantartasok

Felvételi konyv
Megallapodas az ellatas igénybevételérdl a Gyvt. 32.§ (5) bekezdése alapjan

Sziil6i nyilatkozat a t4jékoztatasi kotelezettség megtorténtérél a Gyvt. 33.§ (2)
bekezdése alapjan

A személyes adatokrol szol6 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet 1. szam( melléklete
Havi statisztika, bolcsddei jelentés havonta

a szemeélyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl €s az igénylésiikhdz felhasznalhatod bizonyitékokrol szo6l6
328/2011. (X11.29) Korm. rendelet mellékletei

gyermekétkeztetés dij elszamolés
téritési dijkedvezményekhez kapcsolddo hatarozatok
Fert6z0 betegségekrdl kimutatas

Heti étrend

Kisgyermeknevel6k altal vezetett dokumentacid

A kisgyermekrdl vezetett dokumentacidé nem a gyermek mindsitését szolgalja. A gyermek

fejlddési folyamatdnak nyomon kovetése, a sajatos nevelési igényli gyermekek esetében a
korai fejlesztés gondozasi feladatainak rogzitésére dokumentaciot kell vezetni.
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Csoportnapld rendszeres feljegyzések a napi eseményekrdl, étrendrél, a csoport
1étszamardl, hidnyzasokrol, a délelott és a délutani torténésekrol.

Bolcsodei egészségligyi torzslap

Uzend fiizet a beszoktatas folyamatarél, a napi eseményekrdl, a gyermek fejédésérdl

Fejlodési naplod

Bolcs6deorvos altal vezetett dokumentacid

Bolcsddei egészségiigyi torzslap

Elelmezésvezetd altal vezetett dokumentécio

Heti étrend (bolcsddevezetovel és a bolcsddeorvossal egyeztetve)
EtkezOk nyilvantartasa

Nyersanyag felhasznalés

Raktarkészlet nyilvantartas

Arubeszerzési bizonylatok, szamlak

Adagolasi itmutato

Etelrecept gylijtemény

A BOLCSODEI ELET MEGSZERVEZESENEK ELVEI

Kapcsolattartas a sziilokkel:

- A sziilok és a bolcsdde folyamatosan, kdlcsondsen tdjékoztatjdk egymast a gyermek
fejlédésérol, ez alapvetd fontossdgu a személyre szold bdlcsddei gondozas-nevelés
kialakitdsaban, és a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.

A tajékoztatds mindig Oszinte, hiteles, személyes hangvételli /de nem bizalmaskodd/,
etikai szempontbol megfeleld, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tarto.

A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formaja van.

- beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor,
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- sziiléértekezletek: Osszevont sziiloi értekezlet, sziildcsoportos beszélgetések,
- hirdet6tabla,
- lizend fiizet,
- irasos tajékoztato,
- nyiltnapok,
- idépont-egyeztetés utan egyéni beszélgetések,

- szervezett programok.

Mivel mindegyik més-mads szerepet tolt be, a cél minél tobbet alkalmazni koziiliik.

Csaladlatogatas:

Célja: a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a gyermeknek otthoni kornyezetben vald
megismerése. A kisgyermekneveld ismeri a csaladlatogatas jelentdségét, a
csaladlatogatason hivatasanak megfelelden viselkedik. A sziil6 felé hitelesen képviseli
azt, hogy a csaladlatogatas elényds a gyermek szempontjabol.

Beszoktatas /adaptdacio/ - sziilovel torténo fokozatos beszoktatds.

A sziilovel tortén6 fokozatos beszoktatds modszerének bevezetése, a bolcsodei
gondozd- neveldémunka egyik fontos feladatat, a csaladdal valo egyiittmiikodést
helyezi elétérbe. Az apa vagy anya jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és
megkonnyiti, 1) kornyezetének elfogadasat, jelentOsen segiti a beilleszkedést a
bolcsddei kozosségbe, csokkenti az adaptacio soran fellépd negativ tiineteket / pl.
étvagytalansag, sulyesés, nyugtalansag, siras, tiltakozas, alvaszavar,/.

A sziilovel torténé fokozatos beszoktatas (adaptacio) modszerének feltételei:

A Dbolcsédevezetd ¢és kisgyermekneveld korrekt tdjékoztatdssal megteremti az
egylttmikodes feltételeit,

A sziil6 részérdl a modszer elfogadasa, és egylittmiikodo részvétele,

A beszoktatas id6tartama a gyermek alkalmazkodasanak segitése érdekében legalabb 2
hét legyen,
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e A beszoktatds elsd hetében a sziildvel egyiitt, a masodik héten mar a sziilé allandd
jelenléte nélkiil, révidebb, de fokozatosan emelt idével torténik,

e A beszoktatas els0 hetében, az anya gyermekével valamennyi gondozéasi miiveletet
elvégezheti, mikdzben a kisgyermekneveld ezeket megfigyeli.

e A gyermek egylittmiikodésétdl fiiggéen a gondozond az elsd napokban is kisérletet
tehet egy-egy gondozasi miivelet elvégzésére az anya jelenlétében /kinalas, orrtorlés/

e A 3-4. naptol a kisgyermekneveld fokozatosan veszi at az anyatdl a gondozési
miuveleteket,

e A gyermek ¢ébrenléti ideje alatt az anya rovidebb-hosszabb ideig tavozhat a
csoportszobabdl,

e Az alvas jelenti a beszoktatds alatt a legnagyobb nehézséget, ezért az anya még
lehetdleg a masodik hét végéig is tartézkodjon a bdlcsddében az altatis ideje alatt,
illetve az ébredés varhatd idépontjaban,

e A beszoktatasi terv alapjan fogadjuk az 0j gyerekeket, 6sszehangoljuk a beszoktatés
sorrendjét, €és a gyerekek altal ott toltott 1dot.

e Lehetdleg arra toreksziink, hogy egy idében, csak egy gyermek keriiljon beszoktatasra
egy kisgyermeknevel6hoz. Igy az adott gyermekkel tobbet tud foglalkozni.

e A gyermek bolcsddei életének kialakitdsanal, a szakmai elvek megszabta kereteken
beliil figyelembe vessziik az otthoni szokasokat,

e A beszoktatas soran a kisgyermekneveld az egész csaladot, nem ,,csak” a gyereket
segiti.

woajdt gondozond” rendszer:

A ,,sajat gondozond”- rendszer a személyi allandosag elvén nyugszik a bolcsddei csoportban.
A csoport gyermekeinek egy része /6-7/ gyermek tartozik egy kisgyermeknevel6hoz. A
gondozas- nevelés mellett 6 kiséri figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a torzslapjat, 6
tartja szamon az ujabb fejlodési allomasokat, melyrdl folyamatosan tdjékoztatja a sziiloket az
izend flizeten keresztiil irasban is.

A kisgyermekneveld az un. Olelkezési idOben — azaz 1ddszak, amikor mindkét
kisgyermeknevel6 jelen van — idejét els6 sorban a ,,sajat” gyermekei gondozasara, nevelésére
forditja. A ,,sajat kisgyermekneveld ” szoktatja be a gyermeket a bolcsédébe és a bolcsédébe
jéras egész id6tartama alatt az ¢ kisgyermekneveldje /felmendrendszer/.
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A ,,sajat gondozond” rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet tartani a
gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsdsorban a ,,sajat” kisgyermekneveld
segiti at 6ket a bolcsddei ¢élet soran adodo nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése:

A Dboles6dei gyermekcsoport 1étszamat jogszabaly hatarozza meg: 15/1998. (1V.30) NM
rendelet 46.§.

A bolcsddei gyermekcsoport 1étszama maximum 14 {6, 12 f6 abban az esetben, ha a
csoportban van 2 évnél fiatalabb gyermek. Ha fogyatékos gyermeket is gondoznak integraltan
a csoportban, akkor csak 10 f6 lehet a csoportlétszam. A magasabb 1étszdm nem csupan
ellatasi problémat jelent a kisgyermekneveldnek, hanem nagyobb zajt, valdsziniisithetéen
tobb a konfliktus, megterheldébb az alkalmazkodas a gyermek részére, kevesebb a lehetdség az
egyéni bandsmodra.

A csoportok homogén szerkezete szakmailag jobban tdmogatott, mert a gyermekek kozotti
nagy egyéni kiilonbségek kezelése még homogén csoportban sem kdnnyli feladat.

A gyermek a bolcsddébe jaras teljes idotartama alatt ugyanabba a gyerekcsoportba jar.
Napirend:

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend, a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit, annak megvalositasat, kivanja
biztositani, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot, az aktivitas ¢€s az
onallosodas lehetdségét. A napirenden beliil az egyes gyermek igényeit, ugy kell kielégitent,
hogy kozben a csoport életében is attekinthetd legyen a rendszer, a gyermekek
tajékozodhassanak a varhatdo eseményekrdl, kiiktatodjon a varakozési id6. Ez egyben a
csoport belsé nyugalmat is biztositja.

A folyamatos gondozason beliil az egymast kovetd események /tisztalkodas, étkezés, alvas/ a
gyermek biztonsagérzetét, jo kozérzetét teremtik meg- s egyben kiiktatjak a felesleges
varakozasi 1dot.

A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori dsszetételétdl, fejlettségétdl, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az iddjaras, a csoportlétszam is. A kisegitd személyzet
munkaja, Osszehangolt a kisgyermeknevel6i tevékenységgel. A  kisgyermeknevel6k
munkarendje a gyermekek napirendjének alapjan késziil el.
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GYEREKEK NAPIRENDJE TELEN

6 6ratol 8 éraig Erkezés
Sziikség szerint: WC hasznalat, kézmosas, fésiilkddes, szabadjaték a szobaban
8 oratol 8,30-ig Reggelizés
8,30-tél 10 oraig szabadjaték a szobaban
10 orakor Tizoérai
10 oratol 11,15 oraig szabadjaték
J6 1d6 esetén, az udvaron, rossz id6 esetén a szobaban.

11,15 oratol folyamatos elokésziilet az ebédeléshez (4t61tozés,WC hasznalat, mosakodas,
fésiilkodés), jatek a szobaban

11,30 oratol ebédelés, fogmosas, lefekvés

12,30 oratol 14,30-ig csendes pihend (ébredés sorrendjében,WC. hasznalat, mosakodas,
féstilkodés

14,30 o6ratol 15 éraig uzsonna
15 oratol 18 oraig szabadjaték a szobaban.

Folyamatos hazamenetel a sziil6k érkezésekor.

GYEREKEK NAPIRENDJE NYARON

6 6ratol 8 éraig Frkezés

Sziikség szerint: WC haszndlat, kézmosas, fésiilkodés, szabadjaték a szobaban

8 oratol 8,30-ig Reggelizés

8,30-tél 10 oraig szabadjaték Rossz id0 esetén a szobaban, J6 id6 esetén, az udvaron.
10 érakor Tizorai

10 o6ratol 11,15 éraig szabadjaték J6 id6 esetén, az udvaron, rossz id6 esetén a szobaban.
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11,15 oratol folyamatos eldkésziilet az ebédeléshez (atoltozés, WC hasznalat, mosakodas,
fésiilkodés), jaték a szobaban.
11,30 oratol ebédelés, fogmosas, lefekvés
12,30 oratél 14,30-ig csendes pihend (ébredés sorrendjében, WC. hasznalat, mosakodas,
féstilkodés
14,30 oratol 15 oraig uzsonna
15 oratol 18 oraig szabadjaték
J6 1d6 esetén, az udvaron, rossz id6 esetén a szobaban.

Folyamatos hazamenetel a sziilok érkezésekor.

A BOLCSODEI GONDOZAS-NEVELES FOBB HELYZETEI

A gondozas /0ltozkddés, tisztdba tevés, illetve WC hasznalatat, kézmosas, étkezés,/ és a jaték
a bolcsddei ¢€let egyenrangli fontos helyzetei, melyekben 1ényeges a gyermek szabad aktivités
iranti igényének és kompetencia érzésének erdsitése.

Gondozas:

Bensdséges interakcids helyzet, gondozd és gyermek kozott, melynek elsédleges célja a
gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.

A szocialis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortol
kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen ugy probalkozni,
hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, timogato segitségét.

Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza/ ez ndveli az
egyiittmitkddési kedvet/ a sikertelenségért viszont nem kap elmarasztalast.

Lényeges az elegendd 1d0 biztositdsa, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa hosszu
gyakorlast igényel. A  felndttekkel valdé kommunikacié  érzelmi  toltése, a
kisgyermeknevelonek a gyermekekrdl adott jelzései kihatnak az donelfogadasra, a személyiség
egészséges alakuldsara.

Jaték:

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében ¢&s
elfogadasaban, eldsegiti a testi, az értelmi, az €rzelmi és szocialis fejlédést. A gondozond a
jaték feltételeinek biztositdsaval és neveldi magatartdsdval tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek igényeitdl és a helyzettdl fliggden

26/76



Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat oOtleteivel, javaslataival szinesiti. A
jaték ad elsésorban lehetOséget a tarsas kapcsolatok fejlodésére is. A tobbi gyerekkel valo
egylittlét oromforrds a kisgyermek szédmara, a tarsak viselkedése mintat nyujt, segitve a
szocialis képességek fejlodését.

Mondoka, ének:

A bolcsddében sokrétii zenei élmény atélésére, tapasztalatcserére ad lehetdséget a kornyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld kellemes ének- és beszédhangja, spontan
dudolgatasa, ritmusos szovegmondasa, a dallam ¢és ritmushangszerek hallgatasa,
megszolaltatdsa, a k6zos éneklés. A gyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez,
¢rzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo, feleldsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos
mondokak, gyermekdalok, népdalok ¢és értékes zenemiivek felkeltik a kisgyermek
érdekldédését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomdnyok
megismerését €s tovabbélését.

Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlédését,
hozzéjarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a deriis, baratsagos
légkor megteremtéséhez. A bolcsddei zenei nevelés eredményes megvaldsitasa lehetdséget
nyujt a gyermek tovabbi zenei fejlddésere.

Irodalmi nevelés.

A mese a kisgyermek életében fontos szerepet tolt be. Azok a gyermekek, akiknek sokat
mesélnek, nemcsak az olvasds megy majd konnyebben, hanem élénkebb fantaziaval
rendelkeznek, és a rajz készségiik is jobb. Szakmai munkdnkban nagy hangsulyt fektetiink az
irodalmi nevelésre. Hosszi tava célunk a kisgyermek terelgetése az olvasova valas
folyamataban. az olvasas képessége az alapvetd kompetenciak koz¢ tartozik, mely nélkiil a
feln6tt ember nem képes aktiv szellemi tékét varazsolni. A gyermek és a felndtt kozti meghitt
egyiittléteken kiviil kozvetlen kikiiszobolhetd és megeldzhetdk a tanuldsi nehézségek is. A
konyv olyan eszkoz a felndtt kezében, mely altal a gyermekkel egy meghitt kapcsolat alakul
ki. A gyermekirodalmi miivek kivalasztasandl figyelembe vessziik, hogy a bdlcsddei
korosztalynak nincsenek el6itéleteik, nem idegenkednek sem a modern, sem a klasszikus
miuvektol. Nagy felelosséggel rendelkeziink abban a tekintetben, hogy milyen irodalmi
miivekkel taldlkoznak a bolcs6dében. Fontosnak tartjuk a kortdrs gyermekirodalom, a
klasszikus €s a népmese vilaga is szerepet kapjon.

Mozgas:

A torna, a mozgasos jaték fejlesztik a gyermek természetes mozgasat, fejlesztik a testi
képességeket, mint az erd, ligyesség, gyorsasag, alloképesség, de fontos szerepe van az
egészség megorzésben is. A mozgas a mozgasmiiveltség fejlesztése mellett 6romforrasként
kell, hogy szolgaljon.
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Levegozés

Bolcsddénk rendelkezik jatszo udvarral, ahol a gyermekek a jaték idot a szabadban toltik. Az
udvaron kiilonb6zé méretli maszokak, cstiszddk hasznalata soran a kisgyermek mozgasa,
egyensuly érzéke ligyesedik, fejlodik. A homokozdban és a nyari idészakban a vizezében az
alkotas iranti vagyuk teljesedhet ki, hiszen a torta készités vagy a vodorbdl kiontott viz
latvanya pozitivan hat az érzelmi fejlédésre is. A gyermekek a jatsz6 udvaron megfigyelhetik
a novények valtozasait, és a természet szépségeit is. Télen a hoesésben megtapasztalhatja a
halmazallapot valtozast, a kertben vodorbe szedett hobol hogyan lesz a szobai meleg hatasara
viz. A levegézés szempontjabol fontos, hogy a gyermekek allandd feliigyelet mellett
tartozkodjanak a szabadban.

A bolcsddében adottak a személyi és targyi feltételek a szabad levegdn vald alvashoz. 2016
szeptemberétdl a legkisebb csoportndl, hogy nem csak a jatékidot, hanem a délutani alvasidoét
is a szabadban toltik a gyermekek -5 °C ig. A kint altatas elonye, hogy az esds napokon is
levegén van a gyermek. A szobaban altatott gyermekek a sajat elhasznalt levegdjiiket 1élegzik
be, a szabad levegén a friss oxigén dus levegd keriil a tiidejiikbe. Hidegben a korokozok
elpusztulnak, ezaltal a 1éguti fert6zésekkel szemben is védelmet nyljt a kint altatds. Egyes
1éguti betegségekre jotékonyan hat a szabad levegd, és a gydgyulds is gyorsabb lefolyasu.
Bizonytalanul jar6, vagy mdasz6 kisgyermek kiilondsen a téli iddszakban feldltoztetve
nehezebben mozog, és barmennyire is az id6jarasnak megfeleld az 6ltozéke az acsorgastol
hamarabb fazni kezd. Ezeknek a kisgyermekeknek jobb, ha ugyanigy feloltoztetve a
szabadban alszanak, ¢€s a jatékidejiiket tevékenyen a szobdban toltik el. Nagyon fontos
szempont, hogy az alvo kisgyermekre mindig legyen feliigyelet.

Bolcsodéskor végeére a fejlodeés leggyakoribb jellemzoi:

- nagyon sok teriileten 6nallé a gyermek: egyediil étkezik, 6ltozkddik, tisztalkodik,
legfeljebb apro segitséget igényel,

- mar nemcsak a szoros felndtt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsdgban, hanem
szivesen jatszik tasaival is,

- jol tajekozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott
szokdsokat, szabdlyokat, az ezekhez valo alkalmazkod4s nem jelent nehézséget
szamara,

- kornyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt 01j tevékenységekben,
- gazdag szokincse van, elsdsorban beszéd utjan tart kapcsolatot felnéttel, gyermekkel,

- a gyermekek tobbsége szobatiszta.
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JOGOK ES ERDEKVEDELEM

A személyiségi jogok védelmének elve:

A boleséde minden dolgozoja a gyermekek személyi adatait bizalmasan kezeli, betartja az
adatvédelmi torvényben eldirtakat, a gondozott gyermekek és sziileik személyiségi jogait
védi, tiszteletben tartja.

Az intézményi titkot megdrzi, munkajarol tajékoztatast, felvildgositast csak kozvetlen
felettese engedélyével adhat.

A gyermeknek joga van:

- testi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, jolétét biztositd, sajat csaladi kornyezetében
torténd nevelkedéshez,

- segitséget kapni a sajat csaladjaban vald nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasahoz,

- afejlodésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok elleni védelemre,

- az emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazéssal, az elhanyagolassal és az
informacios artalommal szembeni védelemhez.

A gyermeki jogok védelme minden olyan személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével,
gondozésaval, iligyeinek intézeésével foglalkozik. A sziil6 jogosult €és koteles arra, hogy a
gyermekét csalddban gondozza és a gyermek sziikségleteinek megfeleld feltételeket
biztositsa.

A gyermek torvényes képviseldje panasszal fordulhat a bolcsddevezetdjéhez, az
intézményvezetShoz, az Erdekképviseleti Forumhoz és a gyermekjogi képvisel6hdz. A panasz
kivizsgalasarol a panasztevét minden esetben 15 napon beliil, irasban értesiteni kell.

A jogszabalyokban meghatarozott modon 1étrehozott Erdekképviseleti Forum véleményt
nyilvanithat minden olyan {igyben, amely a bolcsddében gondozott gyermekeket érinti,
javaslatot tehet az intézmény mukodésével kapcsolatban, egyetértési jogot gyakorolhat az
intézmény hazirendjének jovahagyasaban, donthet a hataskorébe tartozo ligyekben, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a Fenntartondl, szakmai ellendrzést végzé szerveknél. A
hazirend elfogadasanal egyetértési jogot gyakorol. Az Erdekképviseleti Féorum a tagok
tobbségének egyetértésével hozza meg dontéseit.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

e 410, ellatasban részesiilo gyermek sziilei vagy mas térvényes képviseldje
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e 210, intézményi dolgozo

e | 16 a fenntart6 képviseletében

KAPCSOLATOK
Munkank soran, a jelzérendszer tagjaként, folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a
keriileti:

e (salad- és Gyermekjoléti Kozponttal

Védondi szolgalattal

e Hazi Gyerekorvosokkal

e Gyambhivatallal

e A Human - kdzszolgaltatasi Osztallyal
o Ovodékkal

e Renddrséggel

e Munkaiigyi hatoésaggal

Bolcs6dénk kapcsolata a bolesédei halézaton beliil:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Modszertani FOosztalya latja el az orszagos
szocidlis, illetve gyermekjoléti, és gyermekvédelmi modszertani feladatokat.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly ellendrzi a miikodési
engedély kiadasahoz sziikséges feltételeket, valamint, a biztositott ellatds megfeleldségét.

A bolcsdde szakmai program, és éves munkaterv alapjan dolgozik, évente irdsos beszamolo
késziil, az elvégzett feladatokrol.
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11.CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont adatai:

Az

intézmény pontos megnevezése: Budapest Foévaros XXIII. keriilet Soroksar

Onkormanyzatanak Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

Székhelye: 1238 Budapest, Grassalkovich ut 104.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont cime: 1238 Budapest, Tancsics Mihaly u. 45.

Telefon: 06-1-286-1059, 06-1-286-0010

E-mail: csgyk@szgyi23.hu

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak és miikodésének jogi keretei

A szocialis igazgatasrol ¢€s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.),

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.),

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol ¢és mikodésik feltételeir6l sz0lo
15/1998.(1V.30.) NM rendelet,

A személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast nytjtod szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet,

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasardl sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet,

2012. évi 1. torvény a munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény (tovabbiakban:
Kijt.),

31/76



Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

e A menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX torvény

e 301/2007.(XI. 9.) kormanyrendelet a menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. torvény
végrehajtasarol

e A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

o A kozoktatasrol sz6161993. évi LXXIX. torvény

e A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szold 2009. évi
LXXIL torvény

e Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksdr Onkorményzat Képviseld-testiiletének
6/2015.(I1.27.) oOnkorményzati rendelete a pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellatasokrol

e Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
18/2013.(IV.19.) 6nkorményzati rendelete az addssagkezelési szolgaltatasrol

e Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatanak 20/2008.(IV.25.)
rendelete a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis ellatasokrdl, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetend? téritési dijakrol

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkajat meghatarozo elvek

A szocialis munka Etikai Kodexébe foglaltak szerint, a szocialis munkas tiszteletben tartja
minden ember méltosagat, értékét, jogait, céljait, szandékait. Hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil, targyilagosan, bizalmon alapuldo Iégkdérben nyujt segitséget, szolgaltatast,
egylttmikodik a szolgaltatast igénybe vevovel.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont, Budapest XXIII. keriiletében €16 valamennyi raszorulo
szamara hozzaférhetd, igénybe vehetd (tiszteletben tartva az anonimitast és a kotelezd
szakmai titoktartast) humanszolgaltatd intézmény.
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Elsddleges prioritas - a szakmaisag és hatékonysag érdekében - a jogszabalyi rendelkezések,
iranyelvek gyakorlatba valé sikeres atiiltetése. Hasonloképpen fontos iigyfeleink segitése
autonomiajuk, onmaguk iranti feleldsségiik kialakitasdban, valamint, hogy megtalaljak
helyiiket a tarsadalomban illetve, hogy csokkentsék a szocidlis— és léthelyzetiikbdl adodo
hatranyokat. Mindezek tiikrében célcsoportunkat kozelebb segithetjiik ahhoz, hogy a
tarsadalmi folyamatok passziv befogadasa helyett aktiv cselekvésre — a személyi érdekek
hatékony képviseletére — képesek legyenek.

Nyitottsag, nyilvanossag elve

Koézpontunkat csoportok, kozosségek, egyének kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten
miikodd mas intézmények javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt, illetve a kdzpont ajanlja fel
segitségét a kliensnek.

Az kozpont kizarolag olyan szolgéltatasokat nytjthat, amelyekre a kliens a feltart lehetdségek
koziil igényt tart. Folyamatosan toreksziink szolgéltatasaink fejlesztésére.

A Szakmai Program az érintettek szamdara hozzaférhetd és nyilvanos, ezért a szolgaltatas
nytjtas helyén nyomtatott formaban hozzaférhetd, valamint a www.szgyi23.hu honlapon
megtalalhato.

Onkéntesség elve

Kozpontunk az ellatottakkal az Onkéntesség elve alapjan alakit ki kapcsolatot. Az
egyiittmiikddés és a szolgaltatas igénybe vételének alapja az ellatottakkal kozosen
meghatarozott célok elérése, megvalositasa.

A munkatérsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve
torvényes képviseldje hozzajarulasaval és egyiittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha silyos
veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly all fenn.

Egyenloség elve

Koézpontunk kliensei és a lakossadg vonatkozasaban nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra,
korra tekintet nélkiil, az egyenld bandsmod szabalyainak figyelembe vételével latja el segitd
feladatat, nyujt ellatast.
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Az emberi és dallampolgari jogok védelmének elve

A munka sordn kozpontunk tiszteletben tartja, és feladatkorében biztositja a klienseket
megilleté, az Alaptérvényben rogzitett alapvetd és allampolgari jogait, sziikség szerint
segitséget nyujt ezen jogoknak mas szervek eldtti képviseletében.

Normalizacio elve

Szolgaltatdsaink miikodtetése soran arra toreksziink, hogy a szolgaltatast igénybevevok
szdmara olyan életmintét tegylink elérhetdvé, amelyek a tarsadalom megszokott feltételeinek
¢s ¢letmoddjanak a lehetd legnagyobb mértékben megfelelnek.

Egyenlo esélyii hozzafeérés elve

Az egyenld esélyll hozzaférés elve alapjan, a fogyatékos emberek, a tobbségi tarsadalom
tagjaival azonos mennyiségben €és azonos mindségben jutnak hozzd kodzszolgaltatasokhoz,
ahol a fogyatékos személyek eltéré sziikségleteihez igazodik a szolgaltatasok
igénybevételének modja.

A kozpont akadalymentesen megkdzelithetd, az egyenld esélyli hozzaférést biztositd
kornyezet el6irasainak megfelel.

Onrendelkezés elve

Az oOnrendelkezés elvének értelmében az emberek meglévd képességeik és lehetdségeik
keretein beliil szabadon rendelkeznek életiik alakitasarol. A szolgaltatasban részesiilé szemely
onmaga hoz dontéseket sorsardl, amiért felelosséget is vallal. A szolgaltatasban részesiilo
személy onmaga dont életének kérdéseiben, igy eldonti kér-e segitséget, kitdl kéri, milyen
tevékenységhez kéri.

Hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak elve

A hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak elve a tarsadalom valamennyi teriiletén
érvényesitendd elv. A szolgaltatasban részesiild személy nem érheti semmilyen hatranyos
megkiilonboztetés, fogyatékossaguk, betegségiik, életkoruk, szexualis iranyultsdguk, nemiik,
fajuk miatt nem lehet kizarni tevékenységekbdl, a tarsadalmi €életben valo részvételbol.
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Rehabilitacio elve

A rehabilitacié elve értelmében a szolgaltatdsban részesiilé személyeket képessé kell tenni
arra, hogy képességeiket fejleszthessék és erdfeszitéseket tegyenek allapotuk romldsanak
megakadalyozasara.

1. A szolgdltatas célja, feladata

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak biztositasaval célunk, hogy a mitkddési
terliletiinkon €16, szocidlisan hatranyos helyzetli, egészségligyi, mentdlhigiénés allapotuk
miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részesiiljenek.
Célunk tovabba, a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez ¢Es
megsziintetésé¢hez nyujtott széleskorti, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazo
szocialis munka. Tdmogatast nydjtunk a gyermekek ellatdsara, gondozdsara, testi, szellemi
fejlodésére, szocializacidjara vonatkozé sziiléi, gondozoéi, tAmogatdi tevékenység ellatasahoz
szolgaltatasaink nyuajtdsa Utjan. Szocidlis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran

crer

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziikk és 0Osszehangoljuk az intézményi -ellatasban
részesiilok szocidlis biztonsaganak megé6rzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informdciot nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek €s egyéb szocidlis szolgaltatdsok
tartalmat és eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz val6 hozzaférést. Feladataink teljesitése
érdekében egyiittmiikddiink a szocidlis €s gyermekjoléti ellatd tevékenységhez kapcsolddo
mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

A megfogalmazott célhoz kapcsoléddan intézménylink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok onallo életvitelének és készségeinek erdsitésehez, onkéntesek és
segitd kozosségek bevonasaval. A munkank sordn kulcsfontossagi a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval klienseink érdekének, a gyermekek
védelmének szem eldtt tartasa.

Célunk tovabba, hogy az integralt formaban valé miikddtetés elonyeit kihasznélva, az egyes
ellatasi formak kozotti szakmai kapcsolattartds és egylittmikodés, az egyes szolgaltatasi
formak kozotti rugalmas atmenet biztositasaval eldsegiteni a raszoruldk szocialis ellatdsanak
biztonsagat, folytonossagat, a szolgaltatisok mindségének és hatékonysaganak folyamatos
fejlesztését.
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Feladataink csaladsegités keretében:
e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

e segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz
val6 hozzéjutasban,

e meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

e szocialis segitémunkaval eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikddési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat;

o cllatja az egylittmikddési kotelezettségbol fakado feladatokat;

e tanicsadast nyujt a tartds munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiliek, az
adossagterhekkel ¢és lakhatdsi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik
részére;

o cllatja a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztést,

o cldsegiti és Osztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket;

o veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtet, ennek
keretében szervezi a szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi
intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogd feliigyeldi €s jogi segitségnyujtd
szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢s maganszemélyek részvételét
a megeldzésben;

o felhivja a telepiilési Onkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specidlis szilikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire €s az ellatorendszer
esetleges hidnyossagaira;

e biztositja a menedékjogi torvényben meghatarozott integracids szerzddésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését;

e a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt
szocialis szolgaltatasokat meghatarozd, a szolgaltatast nyujtdo szolgaltatora - a
jogosultsagi feltételek fenndllasa esetén - kdtelezd szocidlis diagnozis készitése
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Feladataink gyermekjoléti szolgaltatas keretében:

e gyermeki jogokrol, valamint a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valod
tajékoztatas, az ezekhez valo hozzajutas megszervezése,

e valsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutdsanak
szervezése,

e szabadidds programok szervezése, illetve informaciok nyujtasa,
e hivatalos iligyek intézésének segitése,

o veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer miikodtetése,

o veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa,

e nem allami szervek és maganszemélyek részvételének eldsegitése a keriilet megel6z6
gyermekvédelmi rendszerében

e iskolai szocialis munkat biztosithat,

e csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés
¢s kapcsolattartasi tigyekben,

o egyiittmiikddés tarsintézményekkel, hatésagokkal,

e javaslatot készit a gyermek védelembe vételére, valamint sziikség esetén
gyermekvédelmi gondoskodas egyéb formajara,

e szocidlis segitdmunka biztositdsa és a gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézményekkel torténd egylittmiikodés a szakellatasban 1év0 gyermek esetében,

e utodgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.
Specialis gyermekjoléti szolgaltatasok és programok korében

e utcai- és lakotelepi szocialis munka,

e kapcsolattartasi tigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras,

e korhazi szocidlis munka (ha a helyi viszonyok indokoljak),

o gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat,
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e jogi tajékoztatasnyujtas, pszichologiai tanacsadas

e csaladkonzultacid, csaladterapia, csalddi dontéshozo6 konferencia biztositasa

2. Intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget észleld-€s jelzOrendszert mukodtetiink. A
jelzérendszer tagjai jelzéssel €lnek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast. A kapott jelzés alapjan személyesen felkeressiik a segitségre szoruldkat és irdsos
visszajelzést adunk a jelzést tevd szamara.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontunk a jelzérendszer alabbi szerepldivel tartja a kapcsolatot:
Intézményen beliil:

o Bolesdde

e Gondozoszolgalat
Intézményen kiviil:

. BFKH XXIII. Keriileti Hivatal Hatosagi ¢s Gyamiigyi Osztély

. Rendorség

o Pedagodgiai szakszolgélat

. Egészségligyi alap-€s szakellatas

. Fovérosi Gyermekvédelmi Kozpont ¢és Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat

J Budapest keriileti Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpontjai, illetdleg az

orszagban talalhat6 6sszes Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont/ szolgalat
. Birdsag, ligyészség

o Partfogo feliigyeld

o Munkatigyi hato6sag

. Csaladok Atmeneti Otthona

o Anyaotthonok

o Gyermekotthonok
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J Oktatasi-nevelési intézmények
. Human-kozszolgaltatasi Osztaly
o Alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazi jogi személyek

° Korhazak

. Helyettes sziil6i halozat

o Hajléktalan ellatas

o Menekiilteket befogadd allomas
o Javitéintézet

o Aldozatsegité Szolgalat

o Gyermekjogi Képviseld

A jelzdrendszer miikodtetéséért a szakmai vezetd, valamint az altala megbizott jelzérendszeri
felelds, illetve tanacsadd felel. A Kozpont évente korlevélben tajékoztatja a torvény altal
jelzésre kotelezett intézményeket, szervezeteket a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
tevékenységérdl és szolgaltatasairol.

Egylittmiikddés- szakmai kapcsolattartas modja:
+ személyes kapcsolattartas

 szordanyag elhelyezése

* telefonos kapcsolattartas

* e-mail

» koz0s esetmegbeszélések

A jelzérendszer tagjaival vald egylittmiikodés, valamint tevékenységiik Osszehangoldsa
érdekében esetmegbeszéléseket tartunk. Az esetmegbeszélésen elhangzottakrol feljegyzés
késziil.

Az esetmegbeszElés torténhet

egy gyermek vagy csaldd {ligyében tartott esetkonferencia keretében, lehetdség szerint az
érintetteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket - és a veliik foglalkozo
szakembereket is bevonva, a jelzérendszeri tandcsado részvételével
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e a kozpont és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatirozott témakorben,
évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriil szakmako6zi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a fiatalkortak partfogo feliigyel6jét, megeldzo
partfogast végzd szakemberét, ha olyan csalad iligyét targyaljak, melynek barmely tagja
fiatalkortak partfogo feliigyelete vagy megeldz6 partfogas alatt all, tovabbd meg kell hivni a
jelzdrendszeri tanacsadot.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd mas személyeket, illetve intézmények képviseldit
sziikség szerint kell meghivni, igy kiilondsen akkor, ha részvételik az egyes gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Minden év februar 28-ig gyermekvédelmi tanacskozast szerveziink, amelyen

e a jelzOrendszer tagjainak irasos tdjékoztatoit figyelembe véve atfogoéan értékelik a
jelzdrendszer éves mitkodését

o attekintik a keriileti gyermekjoléti alapellatdsnak valamennyi formdjat, és sziikség
szerint javaslatot tesznek miikddésiik javitasara

A tanacskozasra meg kell hivni

e a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait),
és a jegyzot

e a keriiletben gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények képviseldit
e ajelzdrendszer tagjainak képviseldit

e agyamiigyi osztaly munkatarsait

e a fovarosban mikodo gyermekvédelmi szakellatast nyujto szolgaltatod képviseldjét

o a fiatalkortiak partfogé feliigyeldjét, megeldz6 partfogo feliigyeldjét

e a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi €s megyei
kormanyhivatalban miikddd gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet minden év marcius 31-ig elkészitjiik.
Az intézkedési terv tartalmazza:
e ajelzdrendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait

e az eldzo évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket
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e az éves célkitlizéseket

e a telepiilésre vonatkoz6 célok elérése €s a jelzérendszeri miikddés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

3. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete Budapest XXIII. kertilet kozigazgatasi
terlilete. Ellatottak kore: a kozigazgatasi teriileten alland6 lakcimmel, tartdzkoddsi cimmel és
hellyel rendelkezd, valamint a keriiletben életvitelszeriien €16 lakosok.

A kertilet lakonépessége

(2015)
Korcsoport Férfi N§ Osszesen
0-3 éves 381 369 750
4-6 éves 316 276 592
7-14 éves 884 800 1684
15-19 éves 540 501 1041
20-29 éves 2011 1321 3332
30-49 éves 4340 3469 7809
50-59 éves 1624 1404 3028
60-69 éves 1280 1546 2826
70-100 éves 873 1589 2462
Osszesen: 12249 11275 23524
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Jellemz0 problémateriiletek:

Megélhetési probléemdk

A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna. Ennek
kovetkezménye a hatraléekok megjelenése, a kiillonbozo fizetési kotelezettségek halasztasa, az
alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitasa.

Szorosan Osszefligg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az érintettek
egészségiigyi €s mentdlis allapota.

Mindez egyiitt marginalizalédasi folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben 1évok
nehezen tdjékozodnak, igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A t4jékozatlansag
kiszolgaltatottd teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,.elfogadott” eszkozokkel
probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktushelyzeteket is teremtenek, amely a negativ
megitélésiiket erdsitheti.

Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerd-piaci
elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitas.

Kapcsolati problémak — mentalhigiénés problémak

A csalddon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok. A kapcsolatok teljes hianya és
az elmaganyosodas is ide tartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek kommunikacios
zavarokat, az er0szak megjelenését, bantalmazast, gyermeknevelési problémdkat okozhatnak.
A konfliktusok kovetkezményeként jellemzOen megjelennek az altaldnos beilleszkedési
zavarok, lakoko6zosségi konfliktusok.

Ezek a probléma tipusok nem kezelhetdek kiilonalld részként az egyéni esetkezelés soran,
ezért a célunk, hogy a fent emlitett probléméak miatt, komplex esetkezelést nyujtsunk a
keriileti lakosok szdmara. A komplexitas fontossagat abban latjuk, hogy az aktiv kort nem
foglalkoztatottak, a jovedelem kiesés miatt szembesiilhetnek az eladdsodas veszélyével, a
nehezebbé valt elhelyezkedéssel a nyilt munkaerdpiacon. A foglalkoztatottsag megsziinése, a
tarsas kapcsolatok csokkenésével, anyagi bizonytalansadggal és az ezekbdl fakadd szocidlis
problémak megjelenésével parosul, ezek pedig kihathatnak a gyermekre. Az aktiv koru
kertileti lakosok mellett hangstulyos szerepet kell kapnia az inaktivak kozott, a
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nyugallomanyban 1év0 lakosoknak is, akiket az elmaganyosodas, - csaladi kapcsolatok hidnya
miatt- az cllatatlansag veszélye is fenyeget.

4. A feladatelldtas szakmai tartalma, maodja, a biztositott szolgdltatasok formadi, kire

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozé munkavallalok az alabbi munkakorokben
végzik munkajukat:

csaladsegito — az a szocidlis segitOmunkat végzd, aki az alapszolgaltatdst nyujtja
(csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait latja el)

esetmenedzser — az a szocialis segitomunkat végzo, aki a hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo feladatokat latja el

tandcsado — specialis szolgéltatast végzé munkavallalok

szocialis asszisztens — fenti munkakoroket ellatdé munkatarsak segitése, kliensek
fogadasa

nem dgazatspecifikus munkakorék (gazdasagi ligyintézO, gondnok): a folyamatos
munkavégzeés feltételeinek biztositasa

Dokumentacio:

Forgalmi naplo

Esetnaplo

Egyiittmitkodési megallapodas

,»Qyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer

Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer (KENYSZI)

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz érkez6 1j tigyfeleket szocialis asszisztens fogadja, aki
az adott ligyfelet az iigyeletes csalddsegitéhoz delegalja. A szocialis asszisztens minden
esetben ellendrzi, hogy az érkezd ligyfél jart- e mar intézményiinkben, illetve milyen
szolgaltatasokat vett igénybe. C¢l, hogy az adott ligyfél mindig ugyanahhoz a csaladsegitéhoz
keriiljon vissza.
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A szocidlis segitémunkat végzo, az altala gondozott egyénnel, illetve csaladdal végzett
munkaval kapcsolatban szdmon kérhetd ¢és felel0sségre vonhato.

Az esetek lezarasara harom esetben keriil sor. Elsé esetben folyamatos gondozéas mellett a
probléma megoldodik, illetve az tligyfél és a szocidlis segitdémunkat végzé kozos munkdjuk
soran elérik azt a célt, amit a kapcsolatba kertilésiikkor kitliztek. Mésodik esetben, ha az
iigyfél mar nem igényli a szolgaltatast. Harmadik esetben, ha az tigyfél illetékességi teriileten
kiviilre koltozik.

Egyéni esetkezelésnél az eset jellegétdl fiigg, hogy az ligyfél keresi fel intézménylinknél a
szocidlis segitdbmunkat végzOt, vagy munkatarsunk az iigyfél otthondban végez segitd
tevékenységet, illetve e két lehetdség kombindcidja lehetséges. Az tligyféllel végzett munka
folyamén a cél, hogy olyan bizalmi kapcsolat 1étesiiljon, ami a megvaldsitand6 cél elérését
konnyebbé teszi, a szocidlis munkasok Etikai Kodexének betartasaval.

A kapcsolattartds modjanal domindl a személyes talalkozas. Az elsd interjii sordn, ha a
csaladsegité ugy latja, hogy az eset nem oldhaté meg az elsé interju alkalmaval, irasos
megallapodast kot az igénybevevdvel. Minden eset kapcsan cél a ,,képessé tevés”. A szocialis
segitdmunka nem szoritkozhat arra, hogy a csaladsegitd, illetve az esetmenedzser, az ligyfél
helyett oldja meg a problémat, ez minden esetben kétszemélyes munka kell, hogy legyen. A
szocialis segitdmunkat végzonek feladata, hogy ligyfelét olyan helyzetbe hozza, hogy ha
legkdzelebb problémak meriilnek fel, azt képes legyen 6nalldan, illetve minimalis segitséggel
megoldani.

4.1. A csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz tartozo feladatok

Csaladsegitdink a hét minden munkanapjan valtott ligyeletet tartanak az intézményben. Az
igyeletes csaladsegitd felveszi az ligyfél adatait és az elsd beszélgetés alkalmaval feltarja a 6
problémat, valamint informalddik az ligyfél szocidlis helyzetérdl. Amennyiben a szakmai
tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zéarhat6 le, az ligyfél esetkiosztas
utan keriil a gondozast végzd csaladsegitohdz. A csalddsegitd, mint esetgazda folyamatosan
figyelemmel kiséri a kiilonb6zd —az Intézményben és sziikség esetén azon kiviili, elérhetd és
miikddd- szolgaltatdsok igénybevétele soran ligyfele helyzetének alakulasat. Amennyiben
indokolt, esetmegbeszélést, esetkonferencidt szervez. A csalddsegité iigyfele érdekében
kapcsolatot tart az esetmenedzserrel, tarsintézményekkel, jogasszal, pszichologussal, valamint
a Gondozoszolgalat ¢s a Bolcséde vezetdjével. A szolgaltatds(ok) igénybevétele soran
felmeriild problémdk esetén, illetve az eset hatékony megoldasa érdekében munkéjaval
segitséget nyujt a fent emlitett terlileteken dolgozé és szolgaltatasokat nytjto kollégainak.

Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor a csaladsegité haladéktalanul felkeresi a
bajban 1évé személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik. Egyéb jelzéseket
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kdvetden - esetkiosztds utan - harom munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot az érintettekkel,
sikertelen kapcsolatfelvételnél irasos értesit6t hagy a latogatasardl, illetve a kapcsolat-felvételi
szandékarol.

A veszélyeztetett gyermekekrdl legtobb esetben a jelzOrendszeri tagoktodl (6vodak, iskolak)
értesiiliink. Jelzés alapjan vessziik fel a kapcsolatot a csaladokkal, de a szolgaltatas
onkéntesen is kérhetd. Az intézményhez érkezett 0j jelzések esetkiosztas utan keriilnek a
csaladsegitohoz. A veszélyeztetettség megsziintetése ¢rdekében kapcsolatot tartunk a
jelzérendszeri tagokkal, sziikség esetén pszichologus segitségét vagy intézményiink mas
szolgaltatasait is felajanljuk a csalddnak. T4jékoztatast nyujtunk az igénybe vehetd szocialis
ellatasokrol, ligyintézésben, valamint kérvények kitoltésében. A szocialis segitdmunka soran,
a csaladsegitd sziikség szerint, de legalabb félévente attekinti a gondozasi folyamatot,
melynek keretében értékeli az érintett gyermek(ek) veszélyeztetettségének mértékét.
Amennyiben ugy latja, hogy a segitd tevékenység, a bevont specialis szolgaltatasokkal egytitt
sem eredményes, ezt jelzi a csaldd-és gyermekjoléti kdzpontnak, tovadbba esetkonferencia
Osszehivasat kezdeményezi.

Az esetkonferencian sziiletett dontés alapjan, a kozpont esetmenedzsere késziti el a javaslatot
a szlikséges hatosagi intézkedésre.

4.1.1. Feladatok a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében:

1. A sziild, a valsaghelyzetben 1évé véarandds anya, illetve a gyermek teljes korti
tajékoztatasa a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatisokrol, a
tamogatasokhoz vald hozzajutasrol.

e Ez a feladat magaba foglalja az irdnyado és hatalyos torvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitdltésben, az intézésében vald segitség
nyUjtasat. Tartalmazza tovabba a tdmogatasok igénybevételének kezdeményezését,
tdmogato javaslatok, vélemények készitését.

e A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviselovel, szdmdara iratbetekintés ¢és fogadd helyiség biztositasa, valamint
elérhetdségének és nevének jol lathatd helyen valo kifiiggesztése. A gyermeki jogok
érvényesiilése tekintetében olyan 1égkort kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek
onalldan is meg tudja hallgatni.

2. Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢és karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas, ezek hidnyaban a hozzajutds megszervezése.

45/76



Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

e Ennek érdekében felhivjdk a gyermek, illetve a sziilé figyelmét az igénybevétel
lehetdségére €és a szolgaltatast nyljtdé intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel Utjan
segitjiik a részvétel lehetoségét.

3. A valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
szlikség esetén biztonsagos elhelyezésének érdekében a csaladsegito:

e felhivja az anya figyelmét és tajékoztatja a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési,
az egészségligyi, a mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségére,

e segitséget nyujt a tandcsadast nyjtéd felkeresésében,
o tajékoztatja az Gt illetve a magzatot megilletd jogokrodl, tamogatasokrol és ellatasokrol,

e segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csalddok atmeneti otthondban
igénybe vehetd ellatdshoz valo hozzéjutasban,

e személyes segitd kapcsolat keretében kdzremiikddik problémai rendezésében,

e asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandds anyat tajékoztatja a nyilt és a
titkos Orokbefogadéds lehetdségérdl, valamint joghatdsairdl, a nyilt orokbefogadast
elésegité kozhasznll szervezetek, valamint a nyilt drokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérol
¢s elérhetdségérdl, arrdl, hogy barmely gyamhatosag és teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat részletes t4jékoztatast ad az oOrokbefogadasi eljarasrol, illetve, hogy
barmely gyamhatosag illetékes a sziiloi nyilatkozat felvételére,

e a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogi kovetkezményeirdl.

A csaladsegitd és az illetékes védond haladéktalanul tijékoztatjdk egymadst, ha a varandos
anya valsaghelyzetben van.

4. Az atmenetileg lakhatasi €s csaladi problémaval kiizdd kliensek hozzasegitése az atmeneti
gondozast, egyéb elhelyezést biztositd elldtdsokhoz, egyiittmikdodve az elhelyezést nyujto
intézmények munkatarsaival az elhelyezést kivaltd okok megsziintetésében.

o Az egyiittmikodés magaba foglalja a k6zos csaladlatogatasokat, esetkonferenciak
¢€s esetmegbeszélések tartasat.

5. A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitésére, a
rossz szocialis helyzetben 1évd sziildk gyermekeinek hatranyos helyzetének kompenzalasara
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az intézményen beliil, illetve esetenként kiilsé helyszineken rendszeres és iddszaki szabadidds
programok szervezése, tovabba annak kezdeményezése, hogy a kdzoktatasi intézmények, az
ifjisaggal foglalkozd szocialis és kulturdlis intézmények, tarsadalmi szervezetek minél
sz¢lesebb teriileteken nyujtsanak ilyen jellegli programokat a gyermekek részére.

6. Hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikodés korében:
o megkeresést/felkérést kdvetden kornyezettanulmany készitését,

e aszervezeti egységeket felkeresd, szolgaltatdsait igénybe vevok segitését hivatalos
iigyeik intézése soran, akar kozos eljarassal is,

e a gyermeknek, illetve a sziilonek, sziikség esetén jogi szakember bevonasaval —
peres képviselet ellatdsa nélkiil - tajékoztatas nyujtasat a kiilonféle kozigazgatasi,
csaladi, polgari illetve biintetd iligyek intézésének modozatairdl, esetenként
iratszerkesztésben, beadvanyok szerkesztésében valo segitségnytjtas.

4.1.2. Adossdagkezelési tanacsadas:

Az addssagkezelési szolgaltatasrol szolo 18/2013. (IV.19.) 6nkormanyzati rendelet hatarozza
meg az adossagkezelési szolgaltatas igénybevételének rendjét, eljardsi szabalyait, valamint a
hatosagi eljards és az ahhoz kapcsolodd adossagkezelési tandcsadas folyamatanak
Osszehangolasat.

Az adodssagkezelési szolgéltatas célja a szocidlisan hatranyos helyzetben 1€év6, lakhatdssal
kapcsolatos hatraléka miatt eladosodott és a lakhatas biztonsaganak elvesztésével fenyegetett
adosok fizetoképességének helyreallitasa, a lakhatas biztonsdganak megdrzése.

Az els6 és legfontosabb cél a hatralék halmozodasdnak megallitdsa, valamint a szolgaltatasbol
valo kizaras veszélyének elharitasa, sziikség szerint a koziizemi szolgaltatasba vald
visszakapcsolds lehetdségének megteremtése. A hatralék felszdmoldsdnak eszkoze a
hatralékcsokkentési tAmogatas, a hitelezdvel vald részletfizetési megéallapodés eldsegitése, a
raciondlis és aranyos fogyasztasi mintdk megismertetése, a haztartds likviditasanak erdsitése
az ongondoskodd képesség novelésével, kivételes esetben szocidlis transzferek igénylésével,
tovabba a terhelt lakas forgalomképessé tételének eldsegitése, igy a lakas mobilitasi
folyamatok eldmozditasa.

Az adodssagkezelési szolgaltatds leglényegesebb eleme a tanacsadas, mint szocialis
szolgaltatas.
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Az adossagkezelési tandcsadas és az ehhez kapcsolddd adossagesokkentési tdmogatas a
Budapest XXIII. keriiletben bejelentett lakohellyel vagy tartézkodéasi cimmel rendelkezo,
¢letvitelszertien a hatralékkal érintett ingatlanban €16 egyének, illetve csalddok szdmara nyujt
segitséget, ha azok a jogszabalyban ¢és a helyi rendeletben meghatarozott feltételeknek
megfelelnek.

Az adossagesokkentési tamogatas igénybevétele irant kozpontunkhoz érkezd tigyfeleket az
iigyeletes csaladsegité fogadja.

A csaladsegit6 feltarja a probléma kialakuldsdnak okat, az ligyfél er6forrasait, koriilményeit.
Ezt kovetden, esetkiosztas utdn, az esetet kapd csaladsegitd veszi fel a kapcsolatot az
igyféllel. Az elsé taldlkozéas eldtt az ligyeletes altal készitett esetjelzd lapon megjelend
informaciokbol tdjékozodnak az iigyfél (a haztartas) adossdgallomanydrol, a jovedelmi
helyzetrdl, az adossaggal érintett ingatlan paramétereirdl.

Az eldzetes egyiittmlikodés idOszaka alatt (3 honap) a csalddsegité megvizsgalja a haztartas
fizetési kapacitasat, hogy ennek tiikkrében megalapozott javaslatot tudjon kiadni a
hatérozathoz6 szerv részére.

Az elbzetes egyiittmiikodési iddszak tovabbi eldnye, hogy az ligyfelekben tudatosul, hogy ez
a tamogatas adhato, €s ha a szolgaltatas idOtartama alatt a havi lakasfenntartassal kapcsolatos
fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a tdmogatds megsziintetésre keriil és a mar
kifizetett timogatas Osszegét vissza kell fizetni.

Az adodssagkezelési kérelem, a mellékelt dokumentumokkal, a csaladsegité javaslataval,
minden esetben a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézponton keresztiil keriil tovabbitdsra a Human-
kozszolgaltatasi Osztaly felé.

Az adodssagkezelési tanacsadas sordn az adds Eldzetes Egyiittmikodési Megallapodast
(hatralékkezelési megallapodast) kot a csalddsegitdvel, amiben rogzitik azokat a feltételeket,
amiknek teljesiilése esetén a csaladsegitd tamogato javaslattal latja el az iigyfél kérelmét. Ez a
adossagesokkentési tamogatashoz kapcsolodd Egyiittmiikodési Megallapodads megkotése
valik sziikségessé.

(Természetesen az ligyfélnek joga és lehet6sége van arra, hogy a feltételek nem teljesiilése
esetén is leadhassa a kérelmét, azonban ezekben az esetekben a csalddgondozd nem latja el
azt tdmogato javaslattal, hanem leirja azokat a koriilményeket, amik miatt 6 nem latja redlis
esélyét annak, hogy az tigyfél hatralékara a hatralékcsokkentési tdimogatas lenne a megoldas.)

Az Eldzetes Egyiittmiikddési Megallapodasban foglaltak teljesiilése esetén a csaladsegitd
tamogato javaslattal latja el az tigyfél kérelmét. A javaslatnak tartalmaznia kell mindazokat a
megallapitashoz fontos leirdsokat, amik alapjan a dontést meg lehet hozni.
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Az adodssagcesokkentési tdmogatas nem haladhatja meg az adodssagkezelés korébe bevont
adossag 75 %-at és Osszege legfeljebb 300.000.- Ft lehet. A kérelem leadasa elétt az
igyfélnek meg kell fizetnie a hatralék 25 %-4t (amennyiben elsé igénybevétel) egy
Osszegben. Ha a hatralék mértéke meghaladja a 400.000.- Ft-os mértéket, akkor a vallalnia
kell fennmarado hatralék részletekben torténd megfizetését a szolgaltatas id6tartama alatt.

Az adossagesokkentési tamogatds nem tolthet be olyan funkciot, ami az iigyfeleket a
hatralékaik felhalmozéasara 0Osztonzi. Ezért a tamogatdst megallapito hatdrozatban 12
honapban hatarozzédk meg a szolgaltatas idotartamat, ezalatt az ligyfél minden hoénapban
igazolja a havi lakasfenntartassal kapcsolatos fizetési kotelezettségének teljesitését a
csaladsegit6 felé.

Kérelem és a javaslat elkészitése:

A csaladsegitd Osszedllitja a kérelmet, amit javaslataval 14t el, majd tovéabbitja az
intézményvezetd aldirdsaval a Humdan-kozszolgaltatasi Osztaly felé. A javaslati részben
részletesen leirja, hogy mire alapozza a tdmogatas folyodsitasat, illetve, ha az tigyfél nem felel
meg a jogszabalyi feltételeknek, akkor ugyan az tigyfélnek lehetdsége van kérelmet beadni, de
azt a csaladsegité nem latja el tdimogat6 javaslattal.

Tovabbi talalkozasok:
A leadott kérelmek elbiralasaig, az ligyfél egytittmiikodési kotelezettsége nem szakad meg.

Az adossagesokkentési tdmogatast megallapitd hatdrozat kézhezvétele utan az tlgyfeél 15
munkanapon beliil koteles felkeresni a csalddsegitét az Egyiittmiikodési Megallapodas
megkdtése céljabol. Az egyiittmiikodés iddtartama 12 honap. A feltételek teljesiilése esetén a
csaladsegité megkiildi a Human-kdzszolgaltatasi Osztaly felé, az iigyfél teljesitését igazold
befizetett szamlak masolatat.

Ha az tlgyfél, a tdmogatdst megallapitd hatarozat utani idészakban, a tanicsadason egy
alkalommal nem vesz részt, vagy két honapon keresztiil a havi lakasfenntartassal kapcsolatos
fizetés kotelezettségeinek igazolast nem teljesiti, akkor a csaladsegité megsziintetd javaslatot
kiild az 6nkorményzat felé¢ a timogatas megsziintetésére.

4.1.3. Rehabilitacios célu telepiilési tamogatdasban részesiilok beilleszkedést segito
programjanak szervezése:

A csaladd- és gyermekjoléti szolgalat altal szervezett beilleszkedési programndl domindl a
személyes kapcsolatra épiilé szocidlis esetkezelés. Azokndl a rehabilitacids célu telepiilési
tamogatasban részesiiloknél, akik régota tavol vannak a munkaerdpiactol és szocialis-mentalis
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allapotuk miatt csak az intenziv kapcsolat, és személyes odafigyelés bazisardl lehet elindulni
az aktivizalas, illetve a tarsadalmi integracié iranyaba, fontos a helyben, vagy ,.konnyen”
elérhetd segitd kapcsolat biztositdsa. A munkatanacsadas tartalmat tekintve alapvetden
megegyezik azzal, ahogy a szocialis munkas dolgozik munkanélkiili tigyfelével a
munkavallalast akadalyozo nehézségek feltarasa és kikiliszobolése érdekében. A palya, és
allaskeresési tanacsadas nyujtdsahoz mar sziikség van célirdnyos szakmai felkésziilésre, de
ezek a tudasok és készségek konnyen kiépithetok.

A beilleszkedési program keretében az ligyfelekkel egyénre szabott tervet dolgozunk ki, attol
fiiggden, hogy hol tartanak az allaskeresésben, milyen készségekkel rendelkeznek és a tartos
elhelyezkedéshez mennyire rendelkeznek motivald tényezékkel. A gyakorlatban 6 feladat a
mentalis egészség fenntartasa.

A rehabilitacids célu telepiilési tamogatasban részesiilokkel végzett beilleszkedési program
1épései:

1. Motivéacio vizsgalata

2. Csoportmunka (6nsegitd, illetve tematikus csoportok)
e Onismeret
e motivacio erdsitése

o allaskeresés tdmogatasa: elsdsorban az infrastruktira biztositdsa €és az allaskeresési
technikdk egyéni helyzetekre szabott atadasara, alkalmazasara €piil, de kozvetitéssel is
kiegésziil(het).

e egyéni konzulticio, tandcsadas: szocidlis segitdbmunka, az elhelyezkedést gatlo és/vagy
a programban vald részvételt gatld okok feltarasa és a lekiizdésére iranyuld
meghatarozott idére sz0l6 eredményorientélt segitd kapcsolat.

3. Munkaba kozvetités

A munkaerdpiac szemléletmodjat és a munkavallalok kivalasztasat tekintve meg kell kiizdeni
azzal a problémaval, hogy a rehabilitacios célu telepiilési tdmogatdsban részesiilok munkaba
helyezése elég nehézkes.

Az egyuttmikodés évente feliilvizsgalatra, értékelésre kertil.

Az egyiittmiikddés hidnyat vagy elmaradasat, az okok pontos feltdrasat kovetden jelezziik a
Humaén-ko6zszolgaltatasi Osztaly fele.
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Csoportmunka:

Azon tgyfeleink szdmara, akiknek a problémai az egyéni esetkezeléssel hatékonyan nem
oldhatok meg, illetve a csaladsegité altal végzett tevékenység kiegészitéseként igénylik, a
csoportokban vald részvétel lehetdségét biztositjuk. A normak, értékek, attitidok
megvaltoztatasdhoz a személyiség formalasara, masfajta pozitiv mintdkra, egyiittes csaladi
¢lményekre van sziikkség. Ezek biztositasara legalkalmasabbak a csoportmoédszerek,
szabadidds tevékenységek.

4.2. A csalad-és gyermekjoléti kozponthoz tartozo feladatok

4.2.1. Védelembe vételhez kapcsolodo feladatok:

A gyermek védelembe vételével, a gyamhatdsag kotelezi a csaladot a veszélyeztetd tényezd
megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel valo egylittmiikodésre. A védelembe vétel
kotelezé jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztidsa esetében, az iskolaztatasi
tamogatas megsziintetésével kapcsolatban, fliggetlenlil az intézmény javaslatatol. Az
esetmenedzser, a védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitOmunkat koordinal és végez. Betartatja a csaladtagok szdmara eldirt feladatokat
(a gondozasi-nevelési tervben leirt feladatok) és ellendrzi a célok megvaldsulasat, illetve
eszkozeivel tovabbra is segiti a csaladot. A gyamiigyi osztaly felé a torvényben leirt moédon
beszamol a szocialis segitdmunka folyamatarél és eredményérdl —az éves kotelezd
feliilvizsgalat keretén beliil irdsban tdjékoztatja a gyamiigyi osztalyt a gyermeket érintd
valtozasokrol, - javaslatot tesz a tovabbi intézkedésre. A javaslat tartalma lehet a védelembe
vétel megsziintetése, fenntartdsa, illetve amennyiben nem sziintethetd meg a gyermek
veszélyeztetése, javaslatot tehet a gyermek csaladbol torténd kiemelésére. A védelembe vétel
éves feliilvizsgalata soran a gyamiigyi osztaly eldzetesen egyeztetett idOpontban kitlizott
targyalas keretén beliil Gjra értékeli a gyermek helyzetét és a résztvevok meghallgatasa utén,
az esetmenedzser javaslata alapjan hatarozatban rogziti dontését (pl.: védelembe vétel
fenntartdsa, védelembe vétel megsziintetése).

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csaladjabol torténo
kiemelésére, leendé gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara.

Az esetmenedzser, a blinismétlés megeldzése, és ezen keresztiil a tovabbi buinelkdvetés
megelézése érdekében egyiittmilkodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zo
partfogo feliigyeldvel.
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4.2.2. Feladatok a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentdségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tébben térjenek vissza rovid idon beliill a sajat
csaladjukba, vagy, ha erre nincs lehetdség, akkor csaladi kornyezetben torténd nevelkedését
segitsiik el0. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran viszonylag révid idén beliil kell hathatos
segitséget nyujtanunk a gyermek csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek mielObbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb i1d6 all rendelkezésiinkre,
mely lehetdvé teszi a tervszerd szocialis segitdmunkat. Az utégondozas esetében inkabb
monitorozo-kontrolling feladatokat kell ellatnunk, mivel ez mar 6nmagaban feltételez egy jol
miikodo csaladi kdrnyezetet.

A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az esetmenedzsertol:

e szocialis segitdbmunka biztositdsa — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézmény gyermekvédelmi gydmjaval
egylttmiikodve — a csaldad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz a gyamiigyi osztaly altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, véleményezi az
eltdvozasok lehetOségeét,

e sziild és gyermek kapcsolatanak harmonizéléasa, folyamatos kapcsolattartasuk segitése,
ennek keretében tdjékoztatja a sziillét a kapcsolattartds fontossagardl, felhivja
figyelmét mulasztas kovetkezményeire,

e sziilok nevelési, gondozasi €s haztartasszervezési ismeretekkel valo felvértezése, kiilsé
szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védond,

e gyermek csaladban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocidlis és
egyéb ellatdsokhoz vald hozzajutéas, valamint ligyeik intézéséhez segitségnyljtas,

o sziikség esetén segitségnyljtas az Ondllo életvitel kialakitdsdhoz — tovabbtanulas,
munkavallalas eldsegitése,

e tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati ¢és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval.

4.2.3. Menekiiltek, oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének elosegitése:

A menedékjogrol szold 2007. évi LXXX. torvény alapjan, a menekiiltek €és oltalmazottak
tarsadalmi beilleszkedésének elSsegitését a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal
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(tovabbiakban menekiiltiigyi hatdsdg) - a menekiilt vagy oltalmazott lakohelye szerinti
csaladsegitést nyujto szolgaltatd vagy intézmény kozremiikodésével - biztositja.

A menekiiltiigyi hatosag a menekiilttel vagy oltalmazottal kérelmére, raszorultsaga esetén
integracios szerzodést kot. Az integracios szerz0dés idOtartama alatt (maximum két év), a
menekiilt vagy oltalmazott integracios tdmogatasra jogosult. A szdmadra biztositott tamogatas
érdekében koteles egyiittmiikddni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontunkkal, mig a
Kozpontunknak biztositania kell a beilleszkedését segitd szolgaltatasokat.

A 301/2007. (X1.9.) Korm. rendelet alapjan, munkatarsunk - a menekiilt vagy oltalmazott
kozremitkddésével, egyéni sziikségleteire figyelemmel — gondozasi tervet készit, amelyet
tovabbit a menekiiltiigyi hatosag felé. A gondozasi terv megvaldsulasarol félévente
beszdmolot készit, melyet szintén megkiild a menekiiltiigyi hatosag felé, az tigyfél lakohelyén
készitett kdrnyezettanulmannyal egyiitt. A talalkozasok rendszeressége az els6 hat honapban
legalabb heti egy alkalom, a késébbiekben legalabb havi egy alkalom.

Munkatarsunk segitséget nydjt munkalehetdség felkutatdsaban, tanulmanyi, nyelvoktatasi
lehetdségek keresésében, tovabba segit felvenni a kapcsolatot civil szervezetekkel,
onkormanyzati szervekkel, munkatigyi kozponttal, igény szerint egyhédzakkal.

Az egylittmiikodés soran az ligyfél jogosult a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal
biztositott valamennyi szolgaltatas igénybevételére.

4.2.4. Specialis szolgaltatasok:
e Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka célja a keriiletben €16, kallodo gyermekek és fiatalok felkutatasa,
kozosségeik, szokasaik megismerése, tovabba olyan tér biztositdsa szamukra, ahol
lehetdségiik nyilik a szabadidejiik szervezett keretek kozott eltolteni. Kiilonos figyelmet kell
forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai 6rakrdl kimaradnak, illetve akik
otthonrdl dnkényesen eltavoznak, vagy gondozojuk a lakasbol kitett.

e Kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi iigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
személy szamadra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszin biztositasa, tovabba a
feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetOen, a
feliigyeletet ellatd szakember biztositasa. A kapcsolattartasi iigyelet gyamhatdsagi vagy
birdsagi dontést kdvetden vehetd igénybe. Kozpontunk az ellatasi kotelezettségi korébe
tartozd (a XXIIL. keriiletben életvitelszertien tartozkodd) gyermekek esetében biztositja a
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szolgaltatdst. Az ‘érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacio) is biztositunk. A kapcsolattartast minden paros
hét pénteki és szombati napjan biztositjuk: pénteken 13-16 ora kozott, szombaton 9-12 6ra
kozott. A kapcsolattartas elrendelését megelézéen a hatdsag felveszi intézménylinkkel a
kapcsolatot, €s a szabad kapacitashoz igazoddan keriil megallapitasra a pontos idépont. Az
elrendeld ¢s kijel6l6 dokumentum atvétele utan intézményiink kapcsolatiigyeleti koordinatora
felveszi a kapcsolatot a sziil6kkel és tajékoztatja ket a kapcsolattartas modjarol.

o Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad-és Gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tul
felmeriil6 krizishelyzetben torténd azonnali segitség, tandcsadas, vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalatot egy allandéan hivhato, kozismert telefonszam (+36 30 306 77 13)
biztositdsaval szervezzilk meg. A tevékenységet folyamatosan dokumentéaljuk (hivasok
regisztralasa, megtett intézkedések). Amennyiben ideiglenes megel6zo tavoltartasrol érkezik
bejelentés, ugy 24 oran beliil fel kell keresni az érintett csaladot. A szolgalat biztositdsa soran
valamennyi hivasrol, akar érkezett, akar kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni az erre a
célra rendszeresitett formanyomtatvanyon. A telefont, valamint a formanyomtatvanyt
személyesen adjak at egymasnak a munkatarsak, az eldzetesen elkészitett beosztas alapjan.

Egyeb szolgaltatasok:
Jogi tanacsadas (heti 4 ordaban):
e akliensek jogi problémaiban tanicsot ad
e Dbeadvanyok, keresetek megirdsaban nytjt segitséget
o végzéseket, hatdrozatokat értelmez
e rendszeresen konzultal a kliens csaladsegitdjével/esetmenedzserével

A jogi tanacsadas eldzetes idOpont egyeztetést kovetden vehetd igénybe.

Pszichologiai tandcsadas (heti 8 ordaban):
o feltarja és korrigalja a kliensek problémait, okait a pszichologia modszereivel

e kérésre pszichologiai véleményt készit
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e problématdl fiiggden csoportos terapiakat tart
e pszichologiai tandcsot nyujt
o cgylittmikodik és rendszeresen konzultal a kliens csaladsegitdjével/esetmenedzserével

A pszichologiai tanacsadas elézetes idOpont egyeztetést kovetden vehetd igénybe.

4.2.5. Szocialis diagnozis készitése

2018. januar 1-t6l, a csalad-és gyermekjoléti kozpont 0 feladataként jelenik meg a szocialis
diagnozis készitése. A kozpont esetmenedzsere, a csalad helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan késziti el az igénybe venni javasolt szolgaltatdsokat meghatarozo szocialis diagnézist.
A diagnézis felvétele adatlappal segitett strukturalt interji keretében torténik. Célja a
sziikséglet meglétének vagy hianyanak megallapitasa, valamint a sziikséglet kielégitéséhez
szlikséges szolgaltatdsi forma beazonositisa. Az esetmenedzsernek az elsd taladlkozéstol
szamitva 30 nap all rendelkezésére a diagndzis elkészitésére.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Szolgaltatasaink onkéntesen €s téritésmentesen vehetdek igénybe. Az dnkéntes igénybevétel
alol kivételt képeznek (tovabbiakban kotelezettek) azon integracids szerzodést kotott
menekiiltek, oltalmazottak, akiknek az ellatas folyodsitasa érdekében a jogszabalyi eldirdst
betartva (2007.¢vi LXXX. torvény) kotelezd egyiittmiikddést irt el intézményiinkkel a
Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal. Kivételt képeznek a keriileti kormanyhivatal
Hatdséagi és Gyamiigyi Osztalya éltal hatarozatban egyiittmiitkddésre kotelezettek (védelembe
vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés) is.

Tovabba egylittmiikodési kotelezettsége van kozpontunkkal azon addssagkezelési tanacsadast
igénybevevd tligyfeleknek is, akik addssagesokkentési tamogatdsban részesiiltek és a
tamogatast megallapito hatdrozataban Budapest XXIII. keriilet Onkorméanyzata kételezte Sket
—az  adossagesokkentési  tdmogatds  folyositasanak  feltételeként-  Egylittmiikodési
Megallapodas megkotésére intézményiinkkel. A rehabilitacios célu telepiilési tdAmogatasban
részesiilo keriileti lakosok szintén egyiittmiikodésre kotelezettek.

A szolgaltatasink igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észleld-¢és
jelzérendszer barmely tagja.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban. A jelzérendszer
tagjai jelzést csak irasban tehetnek, krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés
alapjan is intézkediink, de utdlagosan itt is kotelezd az irasbeli jelzés.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 14.00-18.00
Kedd, Szerda, Csiitortok: 9.30-15.30

Péntek: 9.00-13.00

6. A szolgaltatdsrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasait igénybe venni kivano lakosok a
www.szgyi23.hu honlapon, a helyi médidban, valamint a jelzOrendszer tagjai altal
tajékozodhatnak szolgaltatasainkrol.

1. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

A szolgaltatast igénybevevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségligyi és mentalis
allapotara valo tekintettel a kozpont altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére. Tilos a
hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Munkatarsaink kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak
érdekében, hogy azokr6l mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomést. Ezen
adatokrol, tényekr6él az intézmény dolgozdja kizardlag a szolgaltatast igénybe vevo
felhatalmazasa alapjan tdjékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd
helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatést
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét €s
vagyonat ¢érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas moddon meghallgassak, és
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.
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A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben Gyvt.-ben meghatdrozott
forumoknal panasszal ¢ljen. A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiilé gyermek e torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti
a gyermeket jogai megismerésében ¢és €rvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt
figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzéd miikddési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informéciokat kérni és a
helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleloen kezelni.

Panaszjog

A szolgaltatasainkat igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az ellatottak jogait
¢s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont vezetdjéhez, illetve az SZGYI intézményvezetdjéhez, tovabba az
ellatott-jogi képviselohoz fordulhat.

A szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben a szakmai vezetd, illetve az
intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartd
onkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott-jogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthatd segitségadas
lehetdségérdl, elérhetdségérdl szolo irasos tajékoztatot a szolgaltatast igénybe vevok szdmara
jol lathatdo helyen kell kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezetd kérésre szobeli
tajékoztatast is nyujt.

A személyes gondoskodast végzok jogai

e A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban alloé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

o Kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek kozpontunk kozalkalmazottai
(csaladsegitd, esetmenedzser, szocialis asszisztens).
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8. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja

A szakmai vezetd, a szakmai munkatarsak szamara konzultacidt biztosit, valamint hetente
egyszer kozos esetmegbeszélésen, havonta egyszer szupervizion vesznek részt a munkatarsak.
Az intézményvezetd évente elkésziti a tovabbképzési tervet, helyzetértékelést végez a
dolgozok tovabbképzési kotelezettségének teljesitésére vonatkozoan, biztositja a képzésen
valo részvételt. Minden munkatars részt vesz szakmai tovabbképzéseken a jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden.

I1l. GONDOZOSZOLGALAT

1. Altalanos informaciok, a szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatisa

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzata, a tobbszdr modositott 467/1996.
(XI1.10.) Ok. sz. hatdrozataval az alabbi szervet hozta 1étre:

Az intézmény neve, székhelye

neve: Budapest Févaros XXIII keriilet Soroksar Onkormanyzatdnak Szocialis és
Gyermekjoléti Intézménye

roviditett neve: XXIII. Keriileti SZGYI1

székhelye: 1238 Budapest, Grassalkovich Ut 104.

Telephely neve: Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksiar Onkormanyzatinak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye Gondozoszolgalat

cime: 1238 Budapest, Grassalkovich ut 130.

nyitva all6 helyiség neve, cime: Talalokonyha, 1237 Budapest, Nyir utca 22.

A Gondozoszolgalat szolgaltatasainak és miikodésének jogi keretei

> 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol (a
tovabbiakban: Szt.)
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2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl (a tovabbiakban: Ket.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél szolo (a tovabbiakban: Ptk.)
2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.),

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (a tovabbiakban: Kjt.),
Magyarorszag éves kozponti koltségvetésérol szold hatalyos torvény

369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl (a
tovabbiakban: Sznyr.)

29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyuajtdo szocialis
ellatasok téritési dijardl szolo (a tovabbiakban: Tr.),

226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol

257/2000. (X11. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacids Kozpontrol

253/1997. (XI1. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrél (a tovabbiakban: OTEK.)

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és milkodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban:
Szakmai rendelet),

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.),

A gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld szocidlis radszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szol6 36/2007. (XI1. 22.) SZMM
rendelet.

9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol
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> 8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol

> Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatanak a személyes
gondoskodas keretébe tartozo6 szocidlis ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendo téritési dijakrol szold 20/2008. (1V.25.) rendelete

A Gondozoszolgalat a szocidlis alap és szakositott ellatds keretén beliil, szakmailag
megalapozott szocialis apolasi- gondozasi tevékenységet végez.

Célul tiztik ki, hogy munkank sordn, a legmagasabb szinvonalon nyujtott szolgéltatés
rendszeres, tervezett legyen. Folyamatos igényfelmérést végziink a lakossag korében a mar
meglévo, illetve Uj szolgéltatdsokra vonatkozoan.

A gondozés egyénre szabott, személyre sz616, mindenki szdmara hozzaférhetd, kiszdmithato,
megvasarolhat6. Csokkentse az egyenldtlenséget, de ne legyen megbélyegzd és jaruljon hozza
a szocialis biztonsaghoz.

Munkankat a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan végezziik. Az emberi méltdsag
tisztelete, az onmagunk és masok megbecsiilése vezérel minket.

A folyamatos képzéssel, tovabbképzéssel, az intézmény infrastruktirdjanak fejlesztésével
emeljiik az ellatas szinvonalat.

Fontos torekvésiink, hogy az egészségligy €s a szocidlis teriilet kozotti munkakapcsolat a
kliens sziikségleteinek megfelelden alakuljon, alkalmazva a szocialis munka eszkozeit.(team-
munka, esetmegbeszélések)

Budapest XXIII. kertilet lakossagszama 23.223 {6 (2015. januar 1.). A ma Soroksaron ¢l0,
allando lakosok koziil a 62 év felettiek aranya az egész orszagra jellemz0 tendencidk szerint
alakul. Ebben az ¢letszakaszban legtobb az egyediil, csalad nélkiil ¢l6 szocialis és
egészségligyi ellatasra szoruld ember.

Keriiletlink foldrajzi elhelyezkedése alapjan peremkeriiletnek szamit. A févaros legnagyobb
teriiletil keriilete, kertvarosi, csaladi hazas, helyenként falusias jellegii telepiilésszerkezettel.
Az egymastol gyakran tavol 1év6 hazak miatt - szemben pl. a lakotelepi életkoriilményekkel -
lényegesen nehezebb a segélykérés is.

Folyamatos igény meriil fel a személyes gondoskodast biztosito alap és szakositott ellatasi
formak irant.

A feladat ellatasat, a keriilet Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményének Gondozoszolgalata
végzi.

Cél, hogy az igényeket személyre szabottan elégitsiik ki.

Felmérjiik az idds és inaktiv lakossag életkoriilményeit, az 6nalld életvitelhez szilikséges
segitség mértékét és kielégitjlik a felmeriild gondozasi igényeket a megfeleld szolgéltatassal.
Intézménylink feleldssége azokra a személyekre is kiterjed, akik jelenleg 6nmagukat ellatjak,
de egészségi allapotukndl fogva varhatoan a kézeljovoben segitségre szorulnak. Ide tartoznak
a fiatal korosztalybol betegség, rokkantsag miatt ellatasra szorulok is.

A Gondozoszolgalat alapfeladata figyelemmel kisérni a lakossag korében felmertild
gondozasi igényeket, kezdeményezni az 10j ellitasok bevezetését, a mar mikodo ellatasok

60/76



Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

sziikség szerinti atalakitdsat. Tajékoztatast nyajt a szocidlis ellatds igénybevételének
feltételeirdl.

2. Ellatasi formak

Az ellatasok igénylésének/ igénybevételének helye a XXIII. keriiletben, a Gondozoszolgalat
kozponti telephelyén a Grassalkovich ut 130. szam alatt talalhato.

Alapszolgaltatas soran az igénylok szamara étkezést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast, nappali ellatds keretében idOsek nappali ellatasat, a szakositott
ellatasok koziil a&tmeneti jelleggel, idosek gondozohazat mikodtet.

Az ellatottak kore els6sorban kiterjed a keriilet nyugdijkorhatart betoltott idoskort
lakossagara és azokra a személyekre, akik 18. életéviiket betoltotték, de:

- akik dnmaguk ellatasara tartosan és atmenetileg nem képesek

- akik 6nmaguk ellatasara csak részben képesek.

3. A Szolgailat tevékenysége

Az intézmény kozremiikodik a XXIIL keriileti Onkorményzat szocialis feladatainak
végrehajtdsaban. A Gondozdszolgalat miikodési teriilete a XXIII. kertilet A telephelyen
biztositott szolgaltatasok a keriilet egész teriiletén igénybe veheték. Ezek a szocialis
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idéskoruak nappali ellatasa, idéskortiak gondozohazéanak
szolgaltatasai. Engedélyezett féréhelyek szama iddskoruak nappali ellatasa 32, idéskoruak
gondozohazaban 10 6. Itt mikodik a 40 jelzokésziilékkel rendelkezd, jelzérendszeres hazi-
segitségnyujtas is. A nyitva allo helyiségben étkezést biztositunk. A szolgélat tevékenységérdl
a keriileti lakosok tdjékozodhatnak a helyi 0jsagokbol, az intézmény honlapjarél valamint a
Szolgalat altal készitett szorolapokbol.

4. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Egyiittmiikddésiink eredményes a kertiletiinkben miik6dd, végleges elhelyezést biztosito,
egyhazi iddsek otthonaval. Gyakran valasztjdk az iddsek gondozohazéban ¢élok ezt a
lehetdséget, mivel nem keriilnek el Soroksarrol, ahol leélték életiiket.

A keriilet haziorvosaival rendszeres napi kapcsolat alakult ki. Mikddik a kétirdnyt
informécidaramlés, igy a bajba keriilt ember a lehetd legrovidebb idén belill a szdmara
megfeleld ellatasban részesiilhet.
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Hatosagokkal, egyhéazakkal, a Voroskereszt kertileti csoportjaval kapcsolatunk mindennapos.

Tajékoztatas

Szolgaltatasainkrol és azok igénybevételérdl rendszeresen hirt adunk a Sorokséari Ujsagban és
egyéb kertileti hirlapban. Készitlink szordlapokat, plakatokat, a helyi televizioé rendszeresen
beszamol a szolgaltatasokrol.

5. Igénybe vevéi kor jellemzoi

A Gondozoszolgalat altal biztositott alapszolgaltatdsok és szakositott ellatast a Budapest
Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén lakohellyel
rendelkezd, a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 3. § (1) — (3) bekezdése szerinti jogosultakra terjed ki.

A szolgaltatast igénybevevOk kétharmada nyugdijas. Soroksar lakossagabol 60 év feletti
korcsoportba tartozik kb. 4600 f8. Szocialis helyzetiik differencialt. Tarsadalmi odafigyelésre,
szlikség esetén gondoskodasra szorulnak a nagyon idds, alacsony nyugdijjal rendelkezd
személyek, koziilik az egyediill maradé iddsek, idds hazasparok, akik komoly egészségi
problémaval is kiiszkddnek. A fennmarado részt a kiilonféle okbdl szocidlis krizishelyzetbe
keriilt aktiv koruak, 30-59 éves korcsoport (érett aktiv kortak, fiatal és kozépkoru felndttek
csoportja) sziikségszerinti ellatasa teszi ki.

Leggyakrabban a szocidlis étkeztetést veszik igénybe, mivel magas Kkoruk,
egészségkarosodasuk miatt f6zni mar nem tudnak, mas esetben jovedelmiik olyan alacsony,
vagy atmeneti idOszakra nincs is, hogy az egyszeri meleg ételt onmaguk illetve csaladtagjaik
szdmara nem tudjak biztositani.

Az 1d6s kor okozta mozgasi nehézségek, megromlott az egészségi allapot miatt kérik a hazi
segitségnyujtast, illetve jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.

A maganyos, tarsasagot keresd idOsek részére egész napos ellatast, elfoglaltsagot biztositunk
az idéskoruak nappali ellatasa keretében.

A szocialis alapszolgaltatasra ¢pild szakositott ellatast ny(jtdo idések gondozdhaza,
atmenetileg 24 oOras feliigyeletet biztosit azok szdmadra, akiknél hosszabb betegség utan, a
labadozéas idején, az ellatas nincs biztositva. Gyakran el6fordul, hogy lakhatdsuk nincs
biztositva pl. lakasuk nem flithetd, életveszélyes allapotu.

6. Szolgaltatasok bemutatasa
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a. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés a lakossdg sziikségleteinek megfeleléen van szervezve, lebonyolitdsat a
Gondozoszolgalat telephelyén és nyitva allo helyiségében miikddé szocidlis konyhan
keresztiil végzi. Napi egyszeri alkalommal meleg ételt biztosit, heti 5, illetve 6 napon at,
azoknak a szocialisan raszoruloknak, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek azt biztositani. Az ételt a Junior Vendéglatd Rt-
tol vasarolja az intézmény, ami a Grassalkovich ut 130. és a Nyir utca 22. szam alatt talalhato
melegitd konyhakbol keriil szétosztasra. Mindkét konyhabdl lehetdséget biztositunk sajat
elvitelre, hazhoz szallitasra. Helyben fogyasztasra a Grassalkovich ut 130. szam alatt talalhato
ebédlében van lehetdség. Az étel hazhoz szallitdsat gépkocsival biztositjuk. Az étkezést a
Gondozoszolgalat kdzpontjaban lehet igényelni.

b. Hazi segitségnyujtas

A Gondozoszolgalat a hazi segitségnyujtas keretén beliil gondoskodik azokrol a személyekrol,
akik otthonukban 6nmaguk ellatisara sajat erébdl nem képesek €s roluk nem gondoskodnak.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani, a
kovetkezd szakmai elemekkel:

gondozds: az igénybe vevO bevonasdval torténd, tervezésen alapulod, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
eldosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

1. Szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtast biztositunk az alabbiak szerint:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremitkodést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

c)a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
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2. Személyi gondozés keretében gondozast s haztartdsi segitségnyujtast biztositunk az
alabbiak szerint:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasa,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzése,
c) az (1) bekezdés szerinti feladatok elvégzése.

A hazi gondozast végzo feladata, hogy segitséget nyujtson ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevO fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének
¢s egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével
biztositott legyen. Hozzésegitse a szdmara sziikséges, mas szocialis ellatasokhoz.

A szolgéltatds folyaman az ellatdst igénybevevd o0ndllo életvitelének fenntartdsat —
sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositjuk. Ennek érdekében
felmérjiik a héziorvossal egyiittmiikodve a gondozasi sziikségletet Amennyiben a hazi
segitségnyujtds sordn szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok
ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

A hazi segitségnyljtds modjat, formajat és gyakorisagat a Gondozoszolgélat vezetdje az
ellatast igénybe vevl egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak
figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfelelden hatarozza meg.

A hazi gondoz6 gondozasi tevékenységérdl gondozasi naplot vezet, melyet az ellatott minden
alkalommal aléir. Ez a dokumentum alapjat képezi a téritési dijszamitasnak.

C. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kapcsolddik a keriiletben mar mikodé hazi
segitségnyujtashoz. A szolgaltatds esetében az igénybevevd személy a segitségkérésre a hazi
gondozas ideje alatt és azon tul is, rovid idon beliil szakszerii ellatdst kap. A
segitségnyujtasnak idobeni korlatozasa nincs. Feltétel, hogy a raszoruld a segélyhivo késziilék
hasznalatara képes legyen. A feladatot végzOnek beosztas szerint rendelkezésre kell allni. A
hazi segitségnyljtasban részesiild, esetenként mar szocidlis elhelyezésre varo, sajat
otthonaban €16, egészségi allapota miatt segitségre szoruld 1dds, fogyatékos személyek,
tartosan betegek, biztonsagérzetét erdsitse, illetve bizhat abban, hogy kritikus helyzetének
megfeleld, gyors segitséget kap. Sulyosabb helyzetek megelézésére is szolgal. Ezzel
fenntarthat6 a szolgaltatast igénybevevok biztonsagos életvitele otthonukban. Igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje inditvanydra torténik. A
szolgaltatds ellatdsa iranti igényt formanyomtatvanyon lehet kérelmezni. A raszoruld
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iddskora, fogyatékos vagy pszichidtriai személy otthondban helyeziink el segélyhivo
késziiléket. A diszpécserkozpont elérhetdsége és miikodése folyamatos. A jelzérendszeres
késziilékkel rendelkezd ellatott, krizishelyzet esetén a lakdsan elhelyezett késziilékkel jelez a
diszpécser kozpontba. A diszpécser a beérkezett jelzést a lehetd legrovidebb idén beliil
tovabbitja a szolgalatban 1év0 készenlétes gondozonOhdz. A szolgaltatdé gondoskodik az
ellatasrol, a krizishelyzet megsziintetésérdl.

A folyamat leirasa: a jelzérendszer folyamatos készenléti rendszerben mukodik. A segitséget
kérd jelzés beérkezik a diszpécser kdzpontba, ahonnan — a segitséget kérd nevének, cimének,
egyeb elérhetéségének ¢€s a jelzett problémanak a kozlésével — értesiti a készenlétben 1€vo
gondozdt. A készenlétes gondoz6 taxival a Gondozoszolgalathoz megy, atveszi a segélyhivo
cimét, a lezart lakaskulcsot és a taxi csekket.

A helyszinre érkezés utan felméri a helyzetet, siirgdsségi sorrendnek megfeleléen segitséget
nyujt a felmeriild6 probléma megoldasaban, valamint sziikség esetén, mentdt hiv. Az
¢letveszély elharitasa utan a jelzOkésziiléken nyugtizza a riasztast. Az eset biztonsagos
megoldéasaig a helyszinen marad. Felirja az odaérkezése, iigyelet vagy mentd érkezése és a
tdvozas idépontjat. Visszatérve a kdzpontba kitdlti a ,,Segélyhivasi jegyzOkonyvet”, amit
alairasra atad a szolgalat vezetdjének.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a kovetkezd szolgaltatasi elemet tartalmazza:

feliigyelet: az  igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki €s fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai
eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A jelzOrendszeres hazi segitségnvuitas biztositja:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozénd a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivds okéul szolgalé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét

- sziikség esetén tovabbi, az egészségligyi és szocidlis alap — és szakellatas korébe tartozo
ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tovabbi célja:
- biztonsag erdsitése
- gyors segitségnyujtas
- sulyosabb helyzetek megel6zése

- koltségesebb ellatasok kivaltasa
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- akozosségi er0k mozgositasa (szomszéd, csaladtag)

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas az alapellatds keretében miikodé gondozasi feladatok
mellett specialis szolgéltatasként biztositja.

- aszolgaltatas igénybe vevok feltételezett krizishelyzetének észlelését,

- segélyhivas esetén minden esetben a gondozénd személyes megjelenését
szolgaltatast igénybe vevonél, a krizishelyzetre torténd azonnali intézkedést.

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas erdsiti az alapellatast, annak érdekében, hogy az
ellatottak Onrendelkezésén alapuld életvitelével sajat otthonukban, minél hosszabb ideig
maradhassanak

A program miikodése: A gondozott otthondban egy segélyhivo berendezés Kkeriilt
kihelyezésre, amely egy asztali késziilekbdl, illetve egy nyakba akaszthatd, vagy csuklon
hordhat6 tavirdnyitobol all. A tavirdnyité vizhatlan, itésallo, igy a raszorultak minden
helyzetben magukon tarthatjak. A késziilék normal analdg telefonvonalon keresztiil
kommunikél. Az uj késziilékek konnyl kezelhetdsége mellett, nagyobb biztonsagérzetet €s
megelégedettséget ad az a tény, hogy a késziilék hangkapcsolatot tud kialakitani a segélyt
kérd személy és a diszpécser kozpont kozott. A késziilékbe épitett nagy érzékenységli
mikrofon segitségével a lakas tavolabbi pontjaibol is megbizhatdéan tud kommunikalni a
raszorult a segitdvel. A jelzOrendszeres hazi segitségnyuljtds folyamatos készenléti
rendszerben miikddik. A diszpécser kozpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének,
cimének, egyéb elérhetdségének ¢€s a jelzett problémanak a kozlésével — értesiti a
készenlétben 1év6 gondozot. A gondozo sziikség esetén megfeleld segitséget hiv. Rendelkezik
az alapvetd els6segélynyujtéd felszerelésen kiviil mobiltelefonnal, valamint a gyors helyszinre
érkezés érdekében szamadra taxi csekket biztositunk.

Munkanapokon, valamint szabad, munkasziineti és {linnepnapokon 24 O&ran keresztiil
készenléti tigyeleti rendben biztositott a szolgaltatas.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyudjtasnak idObeni korlatozasa nincs, a feladatot végzonek
beosztasa szerint rendelkezésre kell allni, szamunkra készenléti dijat allapitunk meg.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretében 50 idéskort személy otthondban helyezhetd
el személyhivo késziilék, melynek kovetkezményeként a jelenleg csak hétkdoznapokon és
munkaidében miikodd hazi segitségnyujtas kiegésziil a jelzérendszerrel. Folyamatos lizemt, a
hét minden napjan, 24 6réas szolgaltatasként mikodik. A szolgaltatds bevezetésével a hazi
segitségnyujtas szakmai presztizse 1ényegesen megnd, csokken a bentlakasos intézményekbe
kerlilok és varakozok szama, mely jelentds koltségmegtakaritast jelent, hiszen ez az ellatas
kevesebb forrast igényel barmely bentlakasos szakellatasnal.
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Helyiség biztositott a feladatok ellatdsdra, valamint a segitségnyujtassal kapcsolatos
dokumentécio elkészitésére és tarolasara.

A szakmai vezetd sziikség szerint megbeszélést tart a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast
végzd gondozokkal, a miikodést havonta elemzi. A szolgaltatast végzd gondozdok részt
vesznek szervezett képzésen, adaptaljak és atadjak a szakmai tapasztalatokat, vallaljak a
szakmai protokollok kidolgozasat.

Kik részesiilhetnek a szolgaltatasban:

» Az a gondozott, aki kritikus élethelyzetben otthonan beliil segitségre sem csaladtagtol,
sem mastol nem szamithat. (maganyosan ¢l0, illetve maganyos hazaspar)

» Egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet.

» Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést. Ez a gondozasi forma nem alkalmas minden otthonaban ¢é16 idés ember
hatékony segitésére. Els6sorban azoknal nem, akiknek a szellemi allapota annyira
leromlott, hogy mar nem tudjak a berendezést rendeltetésszertien hasznalni.

» A gondozott vallalja a gondozas feltételeit, amivel biztositja a lakasba valo bejutas
lehetdségét. Gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy lakaskulcsot ad a szolgéltatonak, hiszen
a segitségkéréskor a segitségnyujtas alapfeltétele a lakasba torténd gyors bejutés.

d. Idéskoruak nappali ellatasa

Az iddskortiak nappali ellatasa sajat otthonukban €16k szamara biztosit lehetdséget napi egy-
két-haromszori étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitdsara, alapvetd higiénés sziikségletek
kielégitésére. ,,A Grassalkovich ut 130. szam alatt miikodé iddsek nappali ellatasa keretén
beliil a fenntart6 tobbletszolgaltatasként a napi 8 6rds nyitva tartds miatt a klubban tartozkodo
ellatottak szamara, igény szerint napi kétszeri (tizorai, uzsonna) étkezést biztosit. Az
étkezések nem kotelezdek, kiilon-kiilon is igénybe vehetoek.” A nappali ellatas heti 5 nappal,
32 engedélyezett férohellyel mitkddik. Célja és feladata a csalad gondoskodasanak potlésa,
testi, lelki allapotuk javitdsa, foglalkoztatas, szellemi és kulturdlis igényeik kielégitése. A
gondozasi feladatok végzése soran elsédleges szempont, hogy megadjuk a tiszteletet a
kiilonb6z6 allapoti embereknek (demens; Alzheimer és pszichidtriai betegek). Az igénybe
vevokre vonatkozd gondozasi tervet akkor készitjiik el, amikor birtokunkba van a személyre
szabott gondozashoz sziikséges informacid, ill. a jogszabaly altal eldirt hataridében. Nagy
hangstlyt fektetiink a foglalkoztatasra, szabadidds tevékenység megszervezésére, ami szintén
allapotfiiggo.

A nehezen kozlekedd id0s embereket gépkocsival szallitjuk a klubba. Valasztani lehet akar a
napi tobbszori étkezés, gondozassal illetve a csak gondozasi szolgaltatas kozott.
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Az id6skoruak nappali ellatasa a kovetkezd szolgaltatasi elemeket tartalmazza:

tandcsadés: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapul6, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe
vevld, vevok sajat és tamogatd kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

feliigyelet: az  igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai
eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevod segitése mindennapi
¢életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében,

valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetdségek biztositadsa azok gyakorlasara.

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd

integracids szemléletii, batoritd- 0sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonboz6  célcsoportokra vonatkozd specidlis  igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

Napjaikat kiilonféle elfoglaltsag megszervezésével igyekeztiink kitolteni. Egy évre vonatkozo
foglalkoztatasi terv késziil, figyelembe véve az igénybe vevd személyek kivansagait. A
modszereket igyekeztiink ugy megvalasztani, hogy azok alkalmasak legyenek arra, hogy
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minél tobben részt vegyenek a foglalkozasokban. A gondozéndk iradnyitdsaval készitett
targyakbol kiallitast rendeziink.

Megtartjuk személyes iinnepeiket, a farsangot zenés mulatsaggal, jelmezbe Oltézve
iinnepeljiik.

A keriilet Mlivelodési Haza altal szervezett, érdeklddési koriikbe tartoz6 rendezvényein részt
vesziink (keriileti iddsek napi rendezvény, keriileti egészségiigyi napok rendezvénye, szinhazi
eldadasok).

A gondozoszolgalat orvosa havonta egy alkalommal eldadést tart az idés kort érintd
egészségligyi problémakrol.

e. Idoéskoruak gondozohaza

Ha ¢letkoruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt a rdszorult személyekrdl az
alapellatds keretében nem lehet gondoskodni, allapotuknak ¢és helyzetiiknek megfeleld
szakositott ellatasban kell részesiteni oket.

Az iddések gondozohaza (Szt. 82. §.) atmenetileg, ideiglenes jelleggel teljes korti ellatast
biztosit a Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén
lakohellyel rendelkez6é id6skortiaknak, valamint azoknak a 18. életéviiket betoltott beteg
személyeknek, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban idélegesen
nem képesek gondoskodni és egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel. Iddskortak gondozohdza a Gondozdszolgalat telephelyén 10 féréhellyel miikodik.

Az elhelyezés éjszakai és nappali tartozkodasra alkalmas 2-3 dgyas szobakban torténik,
melyhez kozosségi egyiittlétre alkalmas tarsalgd kapcsolodik. Az étkeztetés az épiiletben
talalhato étteremben zajlik, mely a gondozohazbdl konnyen megkozelithetd. A személyi
tisztalkodashoz nemenkénti zuhanyozo, illemhely all rendelkezésre.

Az épiiletben orvosi és ndvérszoba is talalhato.

Az iddskoruak gondozéhdzaban gondozasi és apolasi tevékenységet végziink. Gondozasi
tevékenység folyamdn a szolgaltatast igénybevevd személy részére olyan fizikai, mentélis és
¢letvezetési segitséget nyujtunk melynek soran az igénybevevd szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmodban részesiil, illetve hianyzo vagy korlatozott testi és
lelki funkciok, lehetdség szerinti optimélis helyreallitaséra keriil sor. Apolasi tevékenység
végzésekor a gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriildé és a szocidlis
intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitdsat végezziik. Az atmeneti
ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor.

Ez id¢6 alatt gondoskodunk:
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— 24 ¢6ras felligyeletrol
— napi négyszeri étkezésrdl (ebbdl egy alkalommal meleg étel)

— hidanyos sajat ruhdzat esetén az évszaknak megfeleld ruhazatot
biztositunk a sziikséges mennyiségben

- mosasrol, vasalasrol
— rendszeres orvosi feliigyelet keretében folyamatos orvosi ellatasrol
— mentélhigiénés ellatds sordn személyre szabott ellatasrol

— kulturalis ¢és szabadid6s foglalkozéasok szervezésérol.

Férohelyek szdma: 10 f6 (3 db kétagyas, 1 db négyagyas szobaban, kozos helyiségek:
fiirddszoba, WC, ebédld, tarsalgo)

7. A szolgaltatas igénybevétele, feltételeinek meghatarozasa

A XXIII. kertileti Gondozdszolgalat tevékenységi korébe tartozo alap €s szakositott ellatasok
igénybevételét az 1993. évi IIL. torvény 93- 94 C §, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1-2-3
§-a és a Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak 20/2008. (IV.25.)
hatalyos rendelete szabdlyozza. Az ellatdst igénybe vevOk részére szocialis, egészségi,
mentélis allapotuknak, életkoruknak megfeleld személyes ¢€s kozosségi szolgaltatas
nyyjtunk.

a. Illetékesség

Alapszolgaltatasok keretében, étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasban, szakositott ellatas korében, nappali ellatdsban és idéskoruak gondozohazi
atmeneti elhelyezésben részestilhet a XXIII. keriiletben bejelentett lakohellyel rendelkezd, az
ellatasban részesithetéség kdvetelményeinek megfeleld személy.

b. Azigénybevétel rendje

Szt 59/A.§(3)bek., Szt.20§ (1) bek., Szt.20§(4) bek. c) pont, 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet
22§ (4) bek. c) pont., (7) bek., 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet 3.§ (1), (2), (3) bekezdés,
9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet 6.§ (3), Szt. 94§ (1) bek. a) - e)-ig, Szt. 94/C.§, 36/2007.
(XI1.22.) SzMM rendelet 4.§ (2) bek.

A Gondozoszolgalat altal biztositott szocialis ellatasok igénybevétele esetén irdsos és/vagy
szobeli kérelmet kell benytjtani, a kérelem onkéntes.
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A hazi segitségnyujtas esetén, a szolgaltatas igénybevételét megelézden a szolgalatvezetd
elvégzi az igényld gondozasi sziikségletének a vizsgalatat. Etkeztetés igénybevétele esetén, és
jelzérendszeres hazi segitségnyutjtas szolgaltatasakor szocialis raszorultsagot vizsgalunk.
Idések klubja, iddsek gondozohazi ellatds esetén a Gondozdszolgalat vezetdje az
igénybevevot az ellatas igénybevételének feltételeirdl tajékoztatja. Az idések gondozdhazaba
torténd felvételkor elégondozast kell végezni. A Gondozoszolgalat vezetdje a fent emlitettek
figyelembevételével megallapodast kot az igénybevevdvel. A megallapodas tartalmazza az
igénybevevd adatait, az igénybevétel idejét, modjat, a téritési dij mértékét, a fizetés
iddpontjat, a szolgaltatds megsziinésére vonatkozo eldirdsokat az igénybevevd és a
szolgaltatdst nyujtd részérdl egyarant. A szolgéltatasra vonatkoz6 igényt a kérelem napjan
nyilvantartdsba veszi a szolgéalatvezetd.

c. Téritési dij

A Gondozoészolgalat altal biztositott alapszolgaltatisok ¢s szakositott ellatasok téritési
dijainak szamitdsa a megallapitott jovedelem ¢és Budapest Fovaros XXIII. keriilet Soroksar
Onkormanyzatanak 20/2008. (IV.25.) rendelete, a személyes gondoskodas keretébe tartozo
szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol sz616 rendet
alapjan torténik.

A személyi téritési dij a kotelezettek altal fizetendd Osszeg melynek mértékét a képviseld
testiilet évente rendeletben allapitja meg (Szt.116.§(1) bek. c) pont). A személyi téritési dij
Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint csokkenthetd illetve elengedhetd, ha a
kotelezett irasban azt kérelmezi.

A személyi téritési dij megallapitdsanak alapjaul szolgald jovedelem az étkezés, hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyljtas, idoskortiak nappali ellatasa és
idéskoruak gondozohazi ellatasban vald részesiilés esetén az igénybevevd jovedelme.
(Szt119/C.§.) (Szt.117/B.)

Az intézményi és a személyi téritési dijat étkeztetés, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,
nappali ellatas esetén ellatasi napra, hazi segitségnytjtas igénybevételekor gondozasi Orara
kell meghatarozni.

Az id6sek gondozohéazaban a téritési dijat honapra és napra is meg kell allapitani.

A szolgaltatasok igénybevételéért jaro téritési dijat atmeneti elhelyezés biztositasa esetén
legfeljebb egy havi iddtartamra eldre, az Aaltalunk biztositott személyes gondoskodasi
formaknal havonta utolag kell megfizetni. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij Osszegét.

8. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok védelme.

a. Az ellatottak jogai
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A személyes gondoskodast nyuajtd szocidlis ellatast igénybevevd ellatottnak joga van,
szocialis helyzetére, egészségiigyi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kort ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidanya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szililetési vagy egyéb helyzete miatt, (egyenld bandsmod elve)

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi- lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A
szakmai vezetd koteles biztositani tovabbd, hogy a szolgéltatis igénybevétele sordn az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatas igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a szakmai vezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az
ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitség nyujtas céljabol.

Az ellatast i1génybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. Fellebbezést 8 napon beliil az
intézmény vezetdjéhez két példanyban kell benydjtani (Budapest Fovaros XXIII. keriilet
Soroksar Onkormanyzatanak Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye, 1238 Budapest,
Grassalkovich ut 104.).

b. Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai a szolgaltatas biztositasa soran:
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A szocialis intézmény ellatasat igénybe vevo személynek, torvényes képviseldjének joga van:

- az ellatott allapotanak  feliilvizsgalataval  kapcsolatos — informéciok
megismerésére

- az informéciohoz, az ellatottak érintd legfontosabb adatokhoz val6d hozzaférés
biztositasara,

- a képességek, a készségek fejlesztésére, ill. az allapot fenntartéds, vagy- javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

- tarsadalmi integracidjukhoz valod jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,  kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgéltatasok
igénybevételére, elérésére,

- az emberi méltosag védelmére

C. Az ellatottjogi képvisel6:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alapellatds biztositdsa esetén a
szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. A szolgaltatas
igénybevételekor a szocialis szolgaltatast igénybe vevoket tdjékoztatjuk az ellatott jogi
képviseld 4ltal nyuajthatd segitségadds lehetOségeirdl, az ellatott jogi képviseld
elérhetdségérdl. Ennek teljesitése érdekében a szakmai koordinator gondoskodik a
szolgaltatast igénybe vevOk folyamatos tdjékoztatasarol a hdzi gondozok segitségével.

d. A szocialis szolgaltatast végzik jogai:

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak esetében biztositjuk, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést megkapjak. Tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat ¢&s
személyiségi jogaikat, munk4jukat elismerjék, valamint fontos, hogy megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositunk szamukra.

9. A szervezeti miikodésére vonatkozé létszam szakképzettség szerinti megoszlasa:

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet képesitési eldirasait tartalmazé 3. szama melléklete.
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A Rendelet 6.§ (5) bekezdésében képesitési eloirasok minimum feltételek.
Rendelet 6.§ (1) bekezdésében meghatarozott szakképzettségi arany vonatkozasdban
szakképzettnek tekintendok.

Foglalkoztatottak:

A Gondozoszolgalat altal biztositott szolgéltatdsok ellatasara a hatalyos, intézményre
vonatkoz6, Szervezeti €s Miikodési Szabalyzatnak megfelelden.

10. Altalanos szabalyok:

» Az egyes szakmai egységek létszamat, a dolgozok szakképzettség szerinti
megoszlasat az intézmény Szervezeti ¢és Milkodési Szabdlyzata az érvényes
szabalyozasok figyelembe vételével alakitja ki.

» Az intézményben foglalkoztatott személyek feladatait az intézmény Szervezeti és
Miikddési Szabalyzataban és a Munkakdri leirasban foglaltak szerint végzik.

» Az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja [a Polgari
Torvénykonyvrol szoldo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] az ellatasban részesiild személlyel tartési, €letjaradéki és oroklési
szerzOdést az ellatas idotartama alatt - illetve annak megszi{inésétdl szamitott egy évig
- nem kothet.

IV. ISKOLAI INTEZMENYI ETKEZTETES

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 21. § és
21/A. §-a alapjan, az intézményi gyermekétkeztetés és a sziinidei gyermekétkeztetés
biztositdsa Onkormanyzati feladat. Ezt a feladatot Onkormanyzatunk 2017. januar 1-tdl
intézménylinkh6z delegalta, igy intézményiink gondoskodik a keriileti oktatasi-nevelési
intézményekben (iskolak) a kozétkeztetési feladatok biztositasarol (gyermekek és dolgozok
kozétkeztetésének biztositdsa, az étkeztetés higiénés feltételeinek biztositdsa, konyhai
feladatok ellatasa).

Feladataink a Gyvt. alapjan:
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- Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld gyermekétkeztetést kell
biztositani a gyermeket gondozo sziild, torvényes képviseld vagy nevelésbe vett gyermek
esetén a gyermek ellatasat biztositd nevelOsziild, gyermekotthon vezetdje, illetve az Szt.
hatalya ala tartozo apolast, gondozast nyujtd intézmény vezetdje kérelmére

a) a bolcsddében,

b) az 6vodaban,

C) a nyari napkdozis otthonban,

d) az altalanos és kozépiskolai kollégiumban, az itt szervezett externatusi ellatasban,

e) az altalanos iskolai és - ha onkormanyzati rendelet kivételével jogszabaly masképpen nem
rendelkezik - a kozépfoka iskolai menzai ellatas keretében,

f) a fogyatékos gyermekek, tanulok nevelését, oktatasat ellatd intézményben és a fogyatékos
gyermekek szdmara nappali ellatast nyujtod, az Szt. hatalya alad tartoz6 fogyatékosok nappali
intézményében [az a)-f) pontban  foglaltak a  tovabbiakban egyiitt:  intézményi
gyermekétkeztetés],

g) a boleséde és az 6voda zarva tartasa, valamint az iskolaban az Nktv. 30. § (1) bekezdése
szerinti nyari sziinet és az Nktv. 30. § (4) bekezdése szerinti tanitasi sziinetek idétartama
alatt (a tovabbiakban egyiitt: sziinidei gyermekétkeztetés).

1. Intézményi gyermekétkeztetés

Ha a sziild, térvényes képviseld eltérden nem rendelkezik, az intézményi gyermekétkeztetés
keretében a nem bentlakéasos intézményben

a) a bolcsddei ellatasban részesiilé gyermekek részére az ellatasi napokon a reggeli foétkezést,
a déli meleg foétkezést, valamint tizorai €s uzsonna formajaban két kisétkezést,

b) a gyermekek ¢és a tanulok szamara az évodai nevelési napokon, valamint az iskolai tanitasi
napokon az 6vodaban és a nem bentlakdsos nevelési-oktatasi intézményben a déli meleg
foétkezést, valamint tizorai €s uzsonna formajaban két kisétkezést

kell biztositani.

Intézményi gyermekétkeztetésben részesiilhet az iskoldban az a tanulo is, aki a napkdzit nem
veszi igénybe. Az étkezések koziil az ebéd kiilon is igényelhetd.

2. Sziinidei gyermekétkeztetés
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A telepiilési Onkorméanyzat a szilinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes
képviseld kérelmére a déli meleg foétkezést

a) a hatranyos helyzetli gyermek ¢és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilondsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

A telepiilési Onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést az a) pont szerinti esetben

- a bolcsddei ellatasban, 6vodai nevelésben részesiild gyermekek szamara a bolcsddei ellatast
nyQjtd intézmény és az 6voda zarva tartasanak idGtartama alatt valamennyi munkanapon,

- az a) pont ald nem tartoz6 gyermekek szamara

- a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nydari sziinet idOtartamara
esd valamennyi munkanapon,

- az Oszi, téli és tavaszi szilinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott
tanitdsi szlinet id6tartamara es¢ valamennyi munkanapon koteles megszervezni, és
ennek keretén beliil a sziild, térvényes képviseld kérelmének megfeleld id6tartamban
az adott gyermek részére biztositani.

V. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szakmai Program hatalya kiterjed a Koltségvetési szerv valamennyi dolgozojara és a
rajuk iranyadd mértékben az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevd személyekre is.

Jelen Szakmai Program, a modositassal egységes szerkezetbe foglalva, a fenntartd
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Szocialis és Egészségiigyi Bizottsdga jovahagyo
dontése utan 2018. februar 7. napjatdl 1ép hatalyba.

A Szakmai Program a fenntarto és az Intézmény honlapjan kozzétételre kertil.

A Szakmai Programot 1j, vagy kiegészité szabalyok hatalyba 1épése, modosulasa, valamint a
Koltségvetési szerv funkcidjanak valtozasa esetén kell modositani.
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