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A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolédo egyes torvények modositasarél szold
2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében biztositott jogkdrében eljarva
Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzaténak Polgarmestere ugy
dont, hogy elfogadja Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatanak
Szociélis és Gyermekjoléti Intézménye 2019. évi munkajarol késziilt beszamolot,

K.m.f.

Bese Ferenc s.k. dr. Szabo Tibor s.k.
polgarmester . - jegyzo
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Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzat Képviseld-testiilete az 510/2016. (X. 18.)
hatarozataval 2017. 01. 01. napjatdl megalapitotta Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar
Onkormanyzatanak Szocialis és Gyermekjoléti Intézményét (székhelye: 1238 Budapest, Grassalkovich ut
104.).

Az intézmény az alabbi telephelyeken végzi feladatait:

telephely megnevezése telephely cime
1 | Bolcsode 1238 Budapest, Rézont6 utca 22.
2 | Gondozdszolgalat 1238 Budapest, Grassalkovich 1t 130.
3 | Talalékonyha 1237 Budapest, Nyir utca 22.
4 | Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1238 Budapest, Tancsics Mihaly utca 45.
5 | Grassalkovich Antal Altalanos Iskola 1239 Budapest, Hosok tere 18-20.
6 | Fekete Istvan Altalanos Iskola 1237 Budapest, Nyir utca 22.
7 | Mikszath Kélman Altalénos Iskola 1239 Budapest, Sodronyos utca 28.
8 | Paneurépa Altalénos Iskola 1238 Budapest, Tancsics Mihaly utca 25-33.

Az intézmény fenntartoja:
Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorméanyzata (1239 Budapest, Grassalkovich ut 162.)

Az intézmény szerviranyito szerve:
Budapest Fovaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete (1239 Budapest,
Grassalkovich ut 162.)

Az intézmény fobb adatai:
a.) A koltségvetési szerv szakdgazati besorolasa: 8899 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas
neélkiil
b.) Magyar Allamkincstar torzskdnyvi azonosité szam:834818
c.) Adodigazgatasi azonosito szam:15834814-2-43
d.) Bankszamlaszam (OTP): 11784009-15834814
e.) KSH statisztikai szamjel: 15834814-8899-322-01
f.) Szocialis 4gazati azonositd

—Intézmény: S0236577
—~Bolesdde: S0236577S50028995
—Gondozoszolgalat: S023657750032653

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:S0236577 S0511282
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g.) AKkoltségvetési szerv AFA adoalany.

h.) Alapité okirat kelte: Alapit6 okirat azonositdja:
2016.10. 18. XX1/24569-5/2016
2017.05.09. XXI-728-16/2017
2017.06.26. XX1/24569-5/2017
2018.01.22. XXI/728-31/2017

Az intézmény illetékessége, miikGdési teriilete: Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar kdzigazgatasi
teriilete

Az intézmény gazdasigi szervezettel nem rendelkezé koltségvetési szerv. A gazdasagi feladatokat
Budapest Fovaros XXIII. keriilet Soroksari Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Osztalya latja el. Az
intézmény gazdasagi vezetdje a Pénziigyi Osztaly vezetdije.

Az intézmény 2019. évre vonatkozé gazdasigi beszdmoléjat az Onkormanyzat éves gazdasagi
beszdmoloja részletesen tartalmazza, ezért jelen szakmai beszamolOoban nem keriil részletezésre.

Az intézmény alaptevékenysége: A 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol
13. § (1) bekezdés 8., 8a. pontja szerinti gyermekjoléti szolgéltatasok és ellatasok, szocialis szolgaltatasok
¢s ellatasok. A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 57. §-dban
meghatarozottak alapjan az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, a csaladsegités, a jelzorendszeres hazi
segitségny(jtas, idoskortak nappali és atmeneti ellatdsa; a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz0lo 1997. évi XXXI. torvény 21/A. § és 21/B. §-aiban meghatarozott intézményi
gyermekétkeztetés, 39. § - 40/A. §-aiban meghatirozott gyermekjoléti szolgaltatds, csalad- és
gyermekjoléti szolgélat, valamint kdzpont, tovabba gyermekek bolcsddei és napkdzbeni ellatasa.

Kormanyzati

funkciészam | Kormanyzati funkcié megnevezése
1 013350 Az onkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodassal kapcsolatos feladatok
2 (102025 Idéskoriak atmeneti ellatasa
3 102031 Idosek nappali ellatasa

Gyermekek napkozbeni ellatasa csaladi b6lesdde, munkahelyi bolesdde, napkdzbeni

4 (104030 gyermekfelligyelet vagy alternativ napkdzbeni ellatas utjan
5 |104031 Gyermekek bolcsédében és mini bolesdédében torténd ellatasa
6 104035 Gyermekétkeztetés bolesddében, fogyatékosok nappali intézményében
7 1104036 Munkahelyi étkeztetés gyermekek napkdzbeni ellatasat biztosité intézményben
8 1104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
9 1104043 Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont
10 | 104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életminGségét javité programok
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11 |104070 A gyermeki jogok érvényre juttatasaval 6sszefliggo feladatok

12 | 107051 Szocialis étkeztetés

13 |107052 Hazi segitségnyujtas

14 |107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

15 |107080 Esélyegyenloség elosegitését célzo tevékenységek és programok
16 (031060 Binmegel6zés

17 096015 Gyermekétkezteteés koznevelési intézményben

18 (096025 Munkahelyi étkeztetés a koznevelési intézményekben

Az intézmény személyi allomanyanak alakulasa 2019. évben:
Engedélyezett 1étszam: 73,5 16

Bolcséde: engedélyezett 1étszam: 17 {6, ebbdl betoltstt: 17 £6
e vezetd: 1
e kisgyermekneveld: 10 ( ebbol 1 6 GYED-en)
e bdlcsddei dajka: 2
e karbantart6 : 1
o ¢lelmezésvezeto: 1

e szakacs: 1
e Kkonyhai kisegit6: 1
e mosond — varroné: 1

Kjt. jogviszonya megsziint: 1 fonek, ebbol:
Megszinés modja
e 116 kisgyermekneveld kdzds megegyezés

A jogviszony megsziinés miatt nem alakult ki tres allashely, mivel a hatarozott idére felvett
kisgyermeknevelo jogviszonya hatarozatlan idejiire modosult.

Gondozoszolgalat: engedélvezett 1étszam: 22 16. ebbdl betdltott: 19 6

e vezetd: 1

e apolo — gondozo: 5

e szocialis gondozd: 6
e gazdasagi ligyintézo: 1
e szocialis asszisztens: 1
e konyhai kisegito: 2
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e szocialis gondozo: 2
e takarito : 1

Kjt. jogviszonya megsziint: 5 fonek, ebbdl:
e 4 {6 szocidlis gondozo hazi segitségnyujtasban 3 16 kozos megegyezés, 1 {6 probaidé
alatt azonnali hatallyal (munkavallalo)
e 1 {6 konyhai kisegit k6zOs megegyezés

Kjt. jogviszony létesitése: 6 {6, ebbol:
e 5 6 szocidlis gondozo hazi segitségnyujtas szakfeladaton,
e 1 {6 Gondozoszolgalat vezett (helyettesités idejére)

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont: engedélyezett létszam: 17.5 £6, ebbél betsltott: 12 £6
e intézményvezetd (SZGYI): 1
e kozpontvezetd: 1

e csaladsegito: 2

e esetmenedzser: 2

e tanacsado: 1

e szocialis asszisztens: 2

e gondnok: 1

e pgazdasagi ligyintézo: 1

e Ovodai ¢s iskolai szocialis segitd: 1

Kjt. jogviszony létesitése: 2 16, ebbol:
e | {6 tanacsado (pszicholdgus),
e | 6 csaladsegito
Egy 16 6vodai és iskolai szocialis segitd athelyezésre keriilt csaladsegitd munkakérbe.

Kjt. jogviszonya megsziint: 3 f6, ebbél:

e 216 csaladsegito kozos megegyezés
e | {0 tanacsado koz6s megegyezés

Iskolai gyermekétkeztetés: engedélyezett 1étszam: 18 £6 (15 £ teljes, 3 6 részmunkaidé). ebbd] betdltott:

17 £6
e konyhai dolgozo: 14
e gazdasagi ligyintéz6: 3 (ebbdl 1 f6 GYES-en)
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Kjt. jogviszonya megsziint: 4 {6, ebbdl:
e 4 {6 konyhai dolgozd 1 f6 azonnali hatallyal probaido alatt (munkaltato), 1 fo
azonnali hatallyal probaidé alatt (munkavallalo), 1 f6
kozos megegyezés, 1 {6 felmentés nyugdijba vonulas miatt

Kjt. jogviszony létesitése: 5 f6, ebbdl:
e 4 {6 konyhai dolgozo hatarozatlan idore sz616 kinevezéssel,
e 1 f6 konyhai dolgozod hatarozott idére — hosszantarto keresoképtelenség miatt kialakult —
helyettesités céljabol
2 16 konyhai dolgozé szakfeladaton beliil athelyezésre keriilt.

Allaspélyézatok
Osszesen 21 allaspalyazat keriilt kifrasra 22 fére, ebbol:

e szocialis gondozé hazi segitségnyujtasban 6tszor kiirva, ebbol egyszer 1ét fore

e csaladsegitd négyszer kiirva

e Ovodai és iskolai szocialis segitd kétszer kiirva

e konyhai kisegit6 (részmunkaidos, gyermekétkeztetés szakfeladaton) négyszer kiirva
e tanacsado

e konyhai kisegit6 szocialis étkeztetés szakfeladaton haromszor kiirva

e konyhai kisegitd (teljes munkaidos, gyermekétkeztetés szaktfeladaton)

e gazdasagi igyintézd

Betoltetlen allasok
e gazdasagi ligyintézo
e koordinator
e 2 csaladsegit6d
e tanacsado (részmunkaidos)
e szocialis diagnozist készité esetmenedzser
e konyhai kisegit6
e Ovodai és iskolai szocidlis segitd

Atlagos statisztikai létszam: 59,58 6
Kilépett: 13 f6
Belépett: 13 {6

Munkaeré-forgalom = (belépdk szama + kilépdk szama/atlagos statisztikai létszam) x 100
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43,64 %

Kilépési fogalom = (kilépok szama/atlagos statisztikai létszam) x 100
21,82%

Belépési forgalom (%) = Belépok szama (fo) / Atlagos allomanyi létszam (f6)) x 100
21,82%

Munkaer6 véltas = Minimum ( a belépdk, kilépok kozott alacsonyabb szam)
13

A fluktuacio az intézménynél

(A fluktuacid meghatarozasa: a szervezetb6l onként vagy kényszer hatsa altal tdvozott munkatarsak
potlasara felvett munkatarsak szdzalékos aranya az atlagos allomanyi 1étszamhoz képest, 12 hénapos
idointervallumra vetitve.)

A fluktudacié hatasa az intézmény miikddésére:

A nagyon alacsony fluktuacié gyakran gyengébb teljesitménnyel jar egyiitt. A gyenge teljesitményi
munkatarsakat a szervezet tovabb ,.cipeli” magéval, lemondva a jobb teljesitménytiek alkalmazasardl és
egyben rossz mintat allitva a szervezet elé — lehet gyengén is teljesiteni, kdvetkezmények nélkiil.

Nem az alacsony fluktudcio az intézmény célja, hanem egy olyan szint, ami biztositja az intézmény
Ontisztulasat, a nem jol teljesitok tudatos eltavolitasat, vagy viszonylag gyors 6nkéntes tavozasat, illetve
azok tavozasat, akik szamara lezarult a fejlodés, elorelépés lehetdségei.

Vezetoként értékelve:

2020. évre vonatkozoan fenntartottuk a mar kialakult, stabilizalodott foglalkoztatottak létszamat és
elhivatott, szakmailag és emberileg alkalmas, hivatastudattal rendelkez6 személyek dolgoznak a keriilet
lakosainak érdekében a szocidlis és gyermekjoléti tertileten.

A jovoben is szamitani lehet arra, hogy a szocialis és gyermekjoléti teriileten fokozott létszimhidnnyal
fogunk kiizdeni, mivel a szocialis teriileten -csak a févarosban, az el6zé évekhez hasonléan- tébb szaz
tires allast hirdetnek a szolgaltatok, ezért megfeleld végzettségl és tudasu szakembereket szinte lehetetlen
talalni a megiiresedett allashelyekre.
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\

Az alabbi tablazatokban a felvételt nyertek szdma jelenik meg, mely orszagos atlagban elkeserito képet
mutat (a diplomat szerzok szama ennél 1ényegesen alacsonyabb, valamint a mar diploméval rendelkez6k
sem teljes korlien a szocialis teriileten helyezkednek el). Ennek a ténynek a figyelembe vételével
elgondolkodtatd az utanpotlas a szakmaéban.

Folyamatosan ndvekszik a szakember hidny a nyugéallomanyba vonuldsok, a megbecsiiltség alacsony
volta, valamint a fokozott fizikai és mentalis terheltség miatt a palyaelhagyas mar rendszerszinti.

A szakemberekért (kozép és felsofoku végzettséggel rendelkezOk egyarant) verseny folyik a teljes
terileten.

Adott szakra felvételt nyertek szama az adott év altalanos felvételi eljarasrendje szerint 2006-2018 kozott.
1600
mmmsSzocialis munka  esss=Szocidlpedagégia — esss=Szocioldgia 1400
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2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011, 2012. 2013, 2014, 2015. 2016. 2017. 2018.

8/63



Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

Adott szakra felvételt nyertek szama az adott év altalanos felvéieli eljarasrendje szerint 2007-2018 kozétt.
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2007. 2008. 2000, 2010, 2011, 2012 2013, 2014, 2015. 2016. 2017. 2018.
hivatkozas: http://tamogatoweb. hu/index.php/olvasnivalol/infograf/371-felveteli-2019

Fontosnak tartom a kollégdim megbecsiilését, motivaltsaganak megtartasat, lelki egészségének védelmét
a_jovoben is, ezért személyre szabottan. a sziikségleteikhez igazodva probaljuk megtartani az
intézménynél kelld elhivatottsaggal, tudédssal rendelkezd szakembereket, valamint 2019. évben két
alkalommal a fenntartdé Wjra lehetGséget biztositott a kollégdink jutalmazasara, melyet eziton is
szeretnénk megkdszonni!

Jubileumi jutalom és a , Keriilet Hliséges Kozalkalmazottja” cim adomanyozas:

Jubileumi jutalom: 4 6, ebbol:
e 25évutan f6
e 30évutan1 fo
e 40¢évutan 2 fo

»Keriilet Hiiséges Kozalkalmazottja™ cim: 2 £6, ebbol:
e 30évutinl 6
e 40évutin 1 o

9/63



Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
1 Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

Képzések:

2 f6 az Apor Vilmos Katolikus Foéiskola gydgypedagogiai segité munkatars OKJ szakképesités
felsdoktatasi szakképzési szak hallgatdja a 40 6ras szakmai gyakorlatat végezte a bolcsddében.

1 16 a Vendéglaté Akadémia élelmezésvezetdi OKIJ képzéshez kapcsolodo gyakorlatat a bélesédében
toltotte le

A bolesodevezetd, az élelmezésvezetd €s a 2 konyhai dolgozo HACCP képzésen vett részt.

2019. évben a bolcsdde dolgozoi tovabbkeépzéseken, szakmai délutanokon, szupervizion vettek részt.

e Januarban 3 f6 részt vett a Neteducatio Kft. szervezésében megrendezett szakmai délutanon Egyiitt a
bolcsodes kort gyermekekeért

e Aprilis honapban 2 f6 elvégezte a bolesédei dajkaképzést.

e Aprilis hénapban 2f6 a Budapest Esély Nonprofit Kft 4ltal tartott Kommunikacié specialis tarsadalmi
csoportokkal 28 kredit pontos képzésen vett részt.

e A bolcsodevezetd a SOTE altal szervezett alap vezetoképzést sikeresen elvégezte.

e Oktober - December honapban 7 6 a Csaladbarat Nonprofit Kézhaszni Kft. Pedagogiai tanacsadas
szerepe a kora gyermekkori intervencioban 30 kredit ponttal sikeres képzésen vett részt.

e Decemberben 3 alkalommal a kisgyermekneveldk intézménylatogatason vettek részt a Kdbanyai
Egyesitett Bolesodék 3 tag bolesddéjében. A bolcsdde latogatasok alkalmaval betekintést nyerhettek
a bolcsodék életében, oOtleteket szerezhettek, lehetdségiik volt megfigyelni a bdlesédékben folyo
szakmai munkat. A latogatas utan minden kisgyermeknevelo irdsos beszamolot készitett.

e Rendszeresen tartottunk munkaértekezleteket, valamint belsé tovabbképzéseket.

A bolcsdde dolgozoi folyamatosan folytatjadk tanulmanyaikat, fontosnak tartjdk a sokiranyi képzést,

amellyel a bolcsddében végzett munkajuk tokéletesedik.

e | kisgyermeknevel$ a Klasszis Oktatas Kft. kisgyermekgondozo- nevel6 felsofoka képzésen sikeres
vizsgat tett.

e | kisgyermekneveld folytatta tanulmanyait a Semmelweis Egyetem Raoul Wallenberg
Szakgimnaziuma ¢s Szakkozépiskolaja kisgyermekgondozo- neveld szakon. A tanulméanyainak
befejezése 2020 juniusaban varhato.

e | kisgyermekneveld az Eszterhazy Karoly Egyetem kisgyermekneveld BA levelez6 szak hallgatoja.

1 kisgyermeknevel6 a Neumann Janos Egyetem Pedagogiai Kar kisgyermeknevel6é BA levelez6 szak
hallgatdja.

e 1 kisgyermeknevel6 az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Tanité és Ovoképzé Kar
kisgyermekneveld BA levelez6 szak tanuloja.

e 2 kisgyermekneveld Az Apor Vilmos Katolikus Foéiskola gyogypedagogiai segité munkatars OKJ
szakképesités felsdoktatasi szakképzési szak hallgatoja.

e A bolcsdde szakacsa Vendéglato Akadémia élelmezésvezetdi OKJ képzésen vesz részt.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

A szolgaltatast nyajtok szakmai felkésziiltségének biztositasa érdekében, munkatarsaink tovabbképzési
pontokat adé szakmai tovabbképzésen vettek részt intézményiink tovabbképzési tervének megfelelden:
2019. szeptember 24 - 2019. december 17. kdzott teamszupervizion vett részt az 6sszes munkatars, ezzel
30 tovabbképzési pontot szereztek, tovabba a kézpontvezet elvégezte a vezetdoképzést.

- 2019-ben is részt vettiink az EMMI megbizasabol mikodtetett szakmai halozat havi rendszerességgel
tartott szakmai mihelyein.

- 2019. junius 19-én részt vettink a Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Fbosztalya altal szervezett, a gyermek ¢és fiatalkortiak biinelkvetésének helyzetét és a blinmegel6zést
érintd egyeztetd értekezleten.

- 2019. szeptember 10-én részt vettiink a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal szervezett,
szocialis diagndzis készitésérdl szolod egyeztetésen.

- 2019. oktober 3-an részt vettiink a Magyar Voroskereszt Csaladok Atmeneti Otthona altal szervezett
szakmai napon.

- 2019. november 13-4n részt vettink a Budapest Fovaros Kormanyhivatala XX. Keriileti Hivatala
Népegészségligyi Osztaly altal szervezett, ,,Csalad, mint érték” témaju kerekasztal megbeszélésen.

Gondozészolgalat:

2019. oktéberben a Vekop-7.5.1-16-2016-00001 azonositészamu ,,Szocidlis human eréforras fejlesztése”
cimi kiemelt projekt keretében 3 gondozé hazi segitségnyujtas szakfeladaton, 3 gondozo idések atmeneti
ellatasa szakfeladaton.

1 6 szocialis asszisztens a mentalhigiénés tamogatas képzést megkezdte.

Az étkeztetés szakfeladaton foglalkoztatott konyhai kisegitok HACCP képzésen vettek részt.

Iskolai gyermekétkeztetés:
A szakfeladaton foglalkoztatott konyhai dolgozok HACCP képzésen vettek részt.

Az intézmény elhivatott a szakemberek képzésében, valamint az iskolai kozosségi szolgalat
tamogatasaban, ezért 2019. év folyaman az alabbi szervezetekkel tortént egyiittmiikodés a célok
elérésével kapesolatban:

Megallapodas Idétarta
Befogado: | Intézmény/Szervezet/Név: fajtaja: Célja: m:
Konyhai
kisegitd 2017.05.3
OKJ 2181101 1-
Gyakorlati Hatéarozatl
Bolcsode Primex Oktatasi Kft. Keretszerzodés képzesi helyszin |an id6
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Befogadé nyilatkozat

2018/201

Bolesode E6tvas Lorand Tudomanyegyetem Tanitd-€s 2 napos
Ovoképzo Kar intézményi 9. tanév
hospitalas 0Oszi
szakmai féléve
gyakorlat
Bélcsode E6tvos Lorand Tudoméanyegyetem Tanito-és | Befogado nyilatkozat | 5 hetes (heti 2018/201
Ovoképzd Kar négy nap) 9. tanév
Osszefliggd 2019.02.1
szakmai 8-tol
gyakorlat
Bélesdde Eo6tvés Lorand Tudoméanyegyetem Tanito-és | Befogado nyilatkozat | 6 napos nevelési | 2019.01.2
Ovoképzd Kar gyakorlat 3.
2018/201
9. tanév
tavaszi
feléve
Bélcsade Apor Vilmos Katolikus Foiskola Keretszerzodés Kisgyermekgon |2019.02.1
dozd,-neveld 1
OKJ 54 76102
gyakorlati
képzés
Bolesode E6tvos Lorand Tudoméanyegyetem Tanito-és | Befogado nyilatkozat | 3 hetes/2 hetes | 2019.02.1
Ovoképzé Kar Osszefiiggd 8-tol
egyéni
terepgyakorlat
Bolcsode Ebtvos Lorand Tudomanyegyetem Tanito-és | Javitott befogadd 5 hetes szakmai |2018/201
Ovéképzé Kar nyilatkozat gyakorlat 9. tanév
tavaszi
félév
2019.02.1
8-t6l
Boélesdde E6tvos Lorand Tudoményegyetem Tanito-és | Befogado nyilatkozat | 6 napos nevelési | 2018/201
Ovoképzd Kar gyakorlat 9. tanév
tavaszi
félév
2019.01.2
4.
Bdélesode Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Egyiittmiksdési "Csaladbarat 2019.01.2
Korlatolt Felelosségi megallapodas Orszag" kiemelt |9-
Tarsasag projekt hatarozatl
an
Bdélesode E6tvos Lordnd Tudoményegyetem Tanit6-és | Befogado nyilatkozat | 3 hetes/2 hetes | 2018/201
Ovoképzd Kar Osszefliggd 9 tanév
szakmai tavaszi
gyakorlat felev
2019.02.1
8-16l
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Egyiittmiik6dési

0
|

2019.01.1

Bélcsode Klasszis Oktatas Kft. Szakmai
megallapodas gvakorlat OKJ |4
5476102
képzéshez
Kisgyermekgon
dozd,-neveld
részére
Bolcsade 2007 Kapos Felnéttképz6 Kozpont Kft. Egyiittmiksdési Szakmai 2019.
szerzddés gyakorlati aprilis-
felkészités, ahol |jtinius
felnott
résztvevok
vesznek részt a
képzo
iskolarendszere
n kiviili OKJ-s
5476102
képzésén.
Befogado nyilatkozat | 10 hénap, 520 | A képzés
ora gyakorlati | kezdete:
idd 2019.02.1
8
Bélesode E6tvos Lorand Tudoményegyetem Tanito-¢s | Befogadd nyilatkozat | 6 napos szakmai | 2019.08.3
Ovoképzd Kar gyakorlat 0
Bolesode Apor Vilmos Katolikus Foiskola Keretszerzodés Gyogypedagogi |2019.10.2
ai segitd 2-161
munkatars nevii |visszavon
OKJ 5414001 |asig
gyakorlati
képzés
Bélesode Apor Vilmos Katolikus Féiskola Keretszerzodés Kisgyermekgon |2019.10.2
dozo,-neveld 2-t61
OKJ 54 76102 | visszavon
gyakorlati asig
képzés
Bolesdde Vendéglatdé Akadémia Egyiittmiikddési Elelmezésvezet |2019.10.0
megallapodas 6 OKJ 5281101 |5-
gyakorlati 2020.04.0
képzés 1.
Bolesode Vendéglato Akadémia Egyiittmiikodési Elelmezésvezet |2019.10.0
megallapodés 6 OKJ 5281101 |5-
gyakorlati 2020.04.0
keépzés 1.
Boélcsdde E6tvos Lorand Tudoményegyetem Tanitd-és | Befogadoé nyilatkozat | 5 napos nevelési | 2019/202
Ovoképzo Kar gyakorlat 0. tanév
tavaszi
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félév
2020.02.1
0-t6l
Bolesode Nyiregyhazi Egyetem Egyiittmiikodési Szakmai 2020.02.1
megallapodas gyakorlat 0-
biztositasa 2020.05.2
3
CS.GY K. Apor Vilmos Katolikus Féiskola Keretszerzodés Csaladsegit6
asszisztens 2019.01.0
munkatars OKJ | 1-t6l
5276101 visszavon
gyakorlat asig
Gondozészol | Budapest XX. Keriileti Nagy Laszl6 Alt. Egyiittmiikodési Iskolai 2017.
galat Iskola és Gimnazium megallapodas kozossegi oktéber-
szolgalat 2019.
augusztus
40 ora
Gondozoszol | Ujbudai Jozsef Attila Gimnazium Egyiittmiikddési Iskolai 2019.12.2
gélat megallapodas kozosségi 0
szolgalat 50 oras
Gondozészol | Pannon Kinestar Kft. Szolgaltatasi Szocialis 2020.02.0
galat szerzddés gondozo és 1-
apolo 7 honap
OKJ 3476201
SZGYI Apor Vilmos Katolikus Féiskola Keretszerzodés Szocialis 2019.01.0
asszisztens 1.-t6l
OKJ 5476202 | visszavon
Gyakorlat asig
SZGYI Apor Vilmos Katolikus Féiskola Keretszerzddés Szocialis 2019.10.22-
asszisztens tol
OKJ 5476202 visszavonasi
Gyakorlat g

Az intézményt érintdé hatésagi ellendrzések 2019. évben:

2019. év folyaméan a XXIII. KERULETI SZGYI-t és telephelyeit az alabbi ellendrzések érintették:

XXIII. KERULETI SZGYI:

1.) Ellendrzést végz6: Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksari Polgarmesteri Hivatal Belso

Ellenorzési Egység

Ellen6rzés ideje:2019.méjus 20-31.
Ellenérzés targya: az intézmény koltségvetésének végrehajtasahoz, a pénzeszkozok felhasznalasahoz
kapcsolodo dokumentumok ellendrzése
Nyilvanos megallapitasok (roviden): az ellenérzésnek intézkedést igénylé megallapitasa, javaslata nem
volt.
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XXII1. KERULETI SZGYI Gondozészolgalat:

2.) Ellendrzést végz6: BFKH Népegészségiigyi Foosztaly
Ellenorzés ideje: 2019.11.07. ( Gondozédszolgalat helyszini ellen6rzés idépontja)
Ellendrzés targya: apolést és szakapolast végz6 szocialis intézmény infekciokontroll tevékenységének
vizsgélata
Nyilvanos megallapitasok (roviden): az ellenérzés soran a hatdsag altal megallapitasra keriilt, hogy
intézményiink nem végez apoldsi, szakapolasi tevékenységet, mivel idéskortiak atmeneti intézményi
ellatasa ( idoskortiak gondozohazi ellatasa) sordn nem kell infekcidkontroll tevékenységet végezni.

XXIII. KERULETI SZGYI Béleséde:

3.) Ellendrzést végzé: Magyar Allamkincstar
Ellen6rzés ideje: 2019.04.09. (Bolcsoddei helyszini ellendrzés idépontja)
Ellendrzés targya: bolcsodei tamogatasi igénylés megalapozottsaganak ellenérzése (ellendrzott szerv:
fenntarto)
Nyilvanos megiéllapitasok (roviden): hidnyossagot, jogszabalysértést nem allapitott meg az intézmény
részérél a MAK.

4.) Ellenérzést végz6: BFKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Ellen6rzés ideje: 2019.11.13. (SZGYT és Bolcsdde helyszini ellenérzés idépontja)
Ellen6rzés targya: atfogo hatdsagi ellendrzés
Nyilvanos megallapitasok (réviden): jegyzokényv, megéllapitas alapjan szakmai, jogi szabélysértést,
kotelezettség szegést, hianyossagot nem allapitott meg a hatosag .

5.) Ellenérzést végz6: BFKH XX. Kertileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly
Ellendrzés ideje: 2019.11.12. (Bsleséde helyszini ellendrzés idépontja)
Ellenérzés targya: altalanos kozegészségiigyi hatosagi ellenorzés
Nyilvanos megallapitidsok (roviden): A jegyzokonyvben foglalva megallapitasra keriilt, hogy az udvar
nem flivesitett, tobb helyen baleset veszélyes. Egyéb jogszabalyi, szakmai hianyossagot nem allapitottak
meg.

Megtett intézkedések: Intézményiink 2019.11.14. napjan felvette a kapcsolatot a Beruhazasi és
Varosiizemeltetési Osztallyal a probléma jboli megoldasa céljabol , mivel tértént mar fiivesités, de az
kikopott a hasznalattdl, valamint az udvari jatékok tekintetében tovabbra is szeretnénk, ha
biztonsagosabba tenné a fenntart6 a hasznalatot (pl.: gumiszényegek a jatékok ala, valamint a 2 épiiletrész
kozotti betonos rész javasolt pl. miifiivel valé boritasa- lezart teriilet a balesetveszély miatt-) .

6.) Ellenérzést végzé: BFKH XX. Kertiileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly
Ellen6rzés ideje: 2019.11.12. (Bolesdde helyszini ellenérzés idépontja)
Ellendrzés targya: fézékonyha kozegészségiigyi hatdsagi ellendrzés
Nyilvanos megallapitasok (roviden): a foz6konyha mukodtetése megfelel a jogszabalyi és szakmai
eloirasoknak. Hidnyossag, kotelezettségszegés nem keriilt megallapitasra.
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7.) Ellendrzést végz6:PMKH Erdi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi, Novény és Talajvédelmi
Foosztaly Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly
Ellenérzés ideje: 2019.11.13. (Bolcsdde helyszini ellendrzés idépontja)
Ellen6rzés targya: €élelmiszerhigiéniai hatosagi ellendrzés
Nyilvanos megallapitasok (roviden): jogszabalyi, szakmai hianyossagot nem allapitottak meg.

8.) Ellenorzést végzo: Magyar Bolesodék Egyesiilete (kijelolt modszertani feladatokat ellato szerv)
Ellenérzés ideje:2019.11.15. (Bolesdde helyszini ellendrzés idépontja)
Ellentrzés targya: szakmai programban foglaltak megvaldsulasa, szolgaltatasok szakmai megfelelosége
vizsgalata
Nyilvanos megallapitasok (roviden): a BFKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly jegyz6konyve alapjan
a Bolesdde miikodtetése megfelel a jogszabalyi és szakmai eldirdsoknak. Hianyossag, kotelezettségszegés
nem keriilt megallapitéasra.

9.) Ellenérzést végz6: PMKH Erdi Jarasi Hivatal Elelmiszerlénc—biztonségi, Novény és Talajvédelmi
Féosztaly Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly

Ellen6rzés ideje: 2019.11.15. (Bolcsdde helyszini szemle idépontja)
Ellendrzés targya: szemle kiilon engedély koteles élelmiszer forgalmazasahoz
Nyilvanos megéllapitasok (réviden): Gyiimolecsmosé medence hidnya miatt javasolt jelzett edény
alkalmazasa. Kiilon husel6készitd nincs a telephelyen, a hust konyhakészen lehet bevinni a konyhara,
valamint tojast csak fertdtlenitve, ezért a kiilén engedély mddositasa volt sziikséges.
Megtett intézkedések: 2019.11.15. napjan cégkapun a kiilon engedély modositasra vonatkozo kérelem
benyujtasra keriilt a hatésaghoz konyhakész hus és fertotlenitett tojas tekintetében (minden esetben
kizardlag elOkészitett-konyhakész- hust és fertotlenitett tojast hasznalt az intézmény eddig is).
2019.11.19. napjan a hatosag megkiildte a modositott kiilon engedé€lyt intézményiink részére.
Gylimolcsmoso6 edény beszerzése napokon beliil megtorténik.

XXIII. KERULETI SZGY] Iskolai gyermekétkeztetés:

Péneurdpa Altalanos Iskola (talalékonyha):
10.) Ellenérzést végz6: BFKH XX. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly
Ellenérzés ideje: 2019.10.24. (helyszini ellenérzés idépontja)
Ellenorzés targya: kozegészségligyi hatosagi ellendrzés
Nyilvanos megéllapitasok (réviden): a tdlalokonyha miikodtetése megfelel a jogszabalyi €s szakmai
eléirasoknak. Hidnyossag, kotelezettségszegés nem keriilt megallapitasra.

2017.01.01.-2019.12.31. kozott az intézménynél 34 hatdsdgi/szakmai ellendrzés végeztek a hatésdigok.
Egyetlen _esetben sem__dllapitottak _meg kotelezettségszegést, jogszabdlyszegést vagy szakmai
szabdlyszegést vagy hianyossdgot. Mindezek alapjan megerdsitést nyert, hogy az intézmény miikodése
Sfolyamatosan a vonatkozo szabdlyok betartdsdval miikodik.
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Benyujtott panaszok 2019. évben:

Az intézményvezetéhoz 2019. évben 4 irasbeli panasz érkezett. Panasztételi jogukkal 2019. évben 1
esetben a bolcsddei ellatas tekintetében, 1 esetben a CSGYK dolgozéja, 2 esetben az iskolai étkeztetés
mindsége miatt éltek kifogassal a hozzatartozok.

Minden esetben hataridoben megtdrtént a panaszok kivizsgalasa és a sziikséges intézkedések megtétele.
Nem kertlt sor arra, hogy a panaszos személyek a mikdést engedélyezé szervhez, mas hatosaghoz vagy
az ellatottjogi/gyermekjogi képvisel6hdz forduljanak.

Az _intézményt érint6 beruhazasok/felijitisok a Beruhdzisi és Virosiizemeltetési osztallyal
egyiittmiikédve -az Egyiittmiikodési Megillapodasban foglaltaknak eleget téve- az osztily
segitségével torténtek 2019. év folvaman is.

Elégedettség mérés:

2019. evben elégedettség mérés tortént az étkeztetést biztositd szakfeladataink tekintetében, mely alapjan
megallapithatd, hogy a reprezentativ felmérés eredménye ketté étkeztetés (iskolai, szocialis) esetén
megfeleld az igénybe vevo személyek részérol, a bolesddei étkeztetés kivals mindsitést kapott.

Bilcsodei gyermekétkeztetés elégedettség mérés:

2019.08.30.-an a Bolcs6dekostolgatd keretén beliil végeztiik el az élelmiszermindség fogyasztoi
elégedettség felmérését. Mivel a bolcsddében a gondozottak életkora nem teszi lehetévé, hogy az
értékelést elvégezzek, ezért a térvényes képviselokkel kostoltattuk meg az elkésziilt ételeket és toltotték
ki az érzékszervi biralati lapot. 2019.09.01.-t6] folyamatosan 27 gyermek kezdte meg a bolcsédét. A
bolcsodekostolgaton 9 torvényes képviseld kostolta meg az ételeket..

A biralt ételek az alabbiak voltak: zellerkrém, hiiskrém, sargarépakrém

Zellerkrém: értékelte 9 fo 0sszesen atlag
Kiillem, megjelenés, szin 43 pont 4,7
Allag, allomény 40 pont 4,6
iz, izvilag 41 pont 4,5
Illat 43 pont 4,7
Zilfiszeres turo: értékelte 9 fo Osszesen atlag
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43 pont

Kiillem, megjelenés, szin 4,7
Allag, allomany 40 pont 4,6
iz, izvilag 41 pont 4,5
Illat 43 pont 4,7
Sargarépakrém: értékelte 9 f6 Osszesen atlag
Kiillem, megjelenés, szin 43 pont 4,7
Allag, allomany 40 pont 4,6
iz, izvilag 41 pont 4.5
Illat 43 pont 4,7

Iskolai gyermekétkeztetés elégedettség mérés:
Késziilt: 2019.11.12. Fekete Istvan Altalanos Iskola

Biralt étel: rantott leves - zsemlekocka, paprikas burgony-fott virsli-csemege uborka

jeles 17-20 pont 81 f6
j6 14-16 pont 35 fo
kozepes 11-13 pont 17 f6
atlagon aluli 9-10 pont 9 o
nem megfelelé 0-8 pont 9 6
Osszesen: 151 6

2019.11.12. napon 191 gyermek ebédelt az iskolaban. A felmérésben 151 {6 /79,1 %/ vett részt.
Az érzékszervi biralat atlagpontszama: 4,07 jo.

Késziilt: 2019.11.12. Grassalkovich Antal Altalanos Iskola

Biralt étel: Rantott leves, zsemle kocka, Paprikas burgonya, fot virsli, uborka

jeles 17-20 pont 58 fo
jo 14-16 pont 10 f6
kdzepes 11-13 pont 12 6
atlagon aluli 9-10 pont 6 6
nem megfeleld 0-8 pont 3 6
Osszesen: 89 fo
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2019.11.12. napon 428 gyermek ebédelt az iskolaban, a felmérésben 89 6 /20,79 %/ vett részt.
Az érzekszervi biralat atlagpontszama: 4,2808 = jo.

Késziilt: 2019.11.12. Mikszath Kalman Altalanos Iskola

Biralt étel: Rantott leves, zsemle kocka, Paprikés burgonya, 6t virsli, uborka

jeles 17-20 pont 13 fo
jO 14-16 pont 1 {6
kozepes 11-13 pont 3 6
atlagon aluli 9-10 pont 1 6
nem megfelel 0-8 pont 2 6
Osszesen: 20 fo

2019.11.12. napon 94 gyermek ebédelt az iskolaban, a felmérésben 20 {6 /21,27 %/ vett részt.
Az érzékszervi biralat atlagpontszama: 4,1 = jo.

Késziilt: 2018.11.12. Paneurépa Altalanos Iskola

Biralt étel: rantott leves - zsemlekocka, paprikas burgony-fétt virsli-csemege uborka

jeles 17-20 pont 105 6
jo 14-16 pont 14 {6
kozepes 11-13 pont 8 fo
atlagon aluli 9-10 pont 4 f6
nem megfelelo 0-8 pont 20 6
Osszesen: 151 fé

2019.11.12. napon 214 gyermek ebédelt az iskolaban a felmérésben 151 £6 /70,6 %/ vett részt.
Az érzékszervi biralat atlagpontszama: 4,06 j6.
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Szocialis étkeztetés elégedettség mérés:

2019. november 07-én a Gondozodszolgalat étkeztetés szakfeladatanal, onellenérzés keretén beliil, az
ellatottakkal élelmiszermindség fogyasztoi elégedettség felmérést végeztiink.

Az aznapi étkezok szamanak megfeleloen 48 {0 részére juttattuk el a kérdoivet. 32 kérddiv érkezett
vissza, ebbdl 27 biralati lap volt kiértékelhetd, tehat az aznapi étkezok 56,25%-a véleményezte a napi

mentiit.

A biralt étel eréleves zildséggel, levesben fott sertéshis vegyes gyiimolesmartassal, fél adag fott

burgonya volt.
A kovetkezd vélemények sziilettek a beérkezett kérdoivek alapjan:

maximalisan elérheté pontszam elért pontszam elégedettség
szazalékaranyosan
Kiillem, megjelenés, 135 pont 112 pont 82,96 %-os
szin
Allag, allomény 135 pont 112 pont 82,96 %-os
Iz, izvilag 135 pont 110 pont 81,48 %-os
Illat 135 pont 114 pont 84,44 %-os

2018. évi felméréshez hasonlitva szinte valtozatlan résztvevovel az elégedettség kis mértékben javuldst

mutat.

Az étkeztetés elégedettség meéreését évente el szeretnénk végezni a jovoben is, bovitve egyéb
szolgaltatassal a mérést.
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Bolesode

A telephely adatai
Megnevezés: Budapest Foévaros XXIII keriilet Soroksar Onkormanyzatanak Szocialis és
Gyermekjoléti Intézménye Bolcsode
Cim: 1238 Budapest, Rézonto u. 22.
Telefonszam: 06-1-287-0115
E-mail cim: bolcsode@szgyi23.hu
Honlap: www.szgyi23.hu

A boleséde feladata
A bolcsdde tevékenysége soran a Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzat altal
meghatarozott kételezen ellatandé alapfeladatok ellatasat végzi. A bolcsode a csaladban nevelkedo,
a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan gyermek nappali feliigyeletét,
gondozasat, nevelését napkozbeni, gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja napos bolcsodei
szolgaltatasként.

A a gyermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban:
Gyvt.) 42. § (1) bekezdése alapjan: ,,4 bolcsidei elldtdas keretében - ha e térvény kivételt nem tesz - a
harom éven aluli gyermekek napkézbeni ellatasat kell biztositani.”
A Gyvt. 42/A. § (1) bekezdése alapjan: ,,Bolcsddei elldtas keretében a gyermek hiiszhetes kordtol
nevelhetd és gondozhato
a) az ovodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatdrozott idépontig,
b) a sajatos nevelési igényii gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek
esetén a (3) bekezdésben meghatdrozott idépontig,
c) az a) és b) pont ala nem tartozo gyermek esetén, ha a életévét
ca) januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott év augusztus 31-éig,
cb) szeptember [-je és december 31-e kozott tolti be, a kivetkezé év augusztus 31-éig, ha a sziild,
torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkozbeni ellatasat eddig az idopontig bélcsédei
ellatas keretében kivanja megoldani.
(2) Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az ovodai nevelésre, és ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bilcsddei elldtdas keretében
gondozhato, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-éig.”

2019-ban Bolcsoédénk biztositotta a keriiletben a 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat 56
férohelyen. 48 6 gyermek jelentkezését fogadtuk az évben. 85 & gyermek napkozbeni ellatasat tudtuk
biztositani az év folyaman.

21/63



7 N

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

A bolcsédében gondozott gyermekek demografiai adatai 2019. januar 01.- 2019. december 31. kozotti

idészakban:
Bolesédei jogviszonnyal rendelkez6 gyermekek szama 85 6

- ebbdl fit: 54 16, lany: 31 {6

- életkori megoszlas: 2015. évben sziiletett: 5 f6
2016. évben sziiletett: 32 fo
2017. évben sziiletett: 35 {6
2018. évben sziiletett: 13 o

2019. évben 6vodai nevelésbe tavozott: 41 {6

2019. december 31-én, vardlistan 1évo gyermekek szama 5 f6 volt.

- ebbol fiu: 3 16, lany 2 o
- ¢letkori megoszlas: 2017. évben sziiletett: 4 f6
2018. évben sziiletett: 1 f6

2019. marcius 01.-2019.december 31. kozott 540 Ft/nap.

Mentesiiltek a fizetés alol

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,

a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld,

a 3 vagy tobb gyereket nevel6 csaladok,

azoknak a gyermekeknek a sziilei, akinek csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja
meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és
nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz netto Gsszegének 130%-at.

2019.évben 85 {6 kozil januar 31.-julius 31.: 7 f6

augusztus01.-szeptember 30.: 9 fé
oktéber 01.-31. : 10 f6
november 01- december 31.: 9 f6 fizetett étkezési dijat.
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A bilcséde férohelyeinek kihasznaltsaga:

2019. év honap Beiratott Bennlévo Kihasznaltsag
gyermekek napi gyermekek napi %
atlaga f6/nap atlaga fé/nap
januar 47,4 34,2 61,11 %
februar 48 315 56,25 %
marcius 47 38 68,12 %
aprilis 47 38 67,8 %
majus 47,36 36,9 65,9 %
junius 48 34 60,7 %
julius 46 32,2 57,6 %
augusztus 40 27 48,35 %
szeptember 31,7 25,7 45,9 %
oktober 42,77 30,4 54,3 %
november 42,75 30,9 55,1 %
december 46 29,7 53,1 %
oOsszesen: 44,49 32,37 57,85%0

A férohelyek szamat csokkenti, hogy a 2 év alatti gyermekekbdl csak maximum 12 {6s lehet a csoport.
A bolcsédében az év folyaman

- 3 {0 sajatos nevelési igényl gyermeket

- 416 tartésan beteg gyermeket gondoztunk

A gyakori és sokszor hosszu ideig tartd tdppénzen levok helyettesitése, kihivas elé allitotta az év
folyaman a bolcsdde dolgozoit, de minden esetben biztositott volt a zavartalan miikodés.

Egviittmilkodések:

Szocialis és Koznevelési Osztallyal — Folyamatosan megkapjuk a hatarozatokat, amik a bolcsodés
gyermekek étkezési téritési téritési dijat befolyasoljak. A Felvételi Bizottsag tagja, a fenntartd részérdl a
2019. évben a Szocialis és Kdznevelési Osztaly osztalyvezeto helyettese.

Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal — Kozosen tajékoztatjuk egymast a problémas csaladi hatérrel
rendelkezd gyermekek ellatasarol, gondozasarol. A jelzorendszer tagjaként kozds megbeszéléseken
vettiink részt. 2019. februar 28-an a bélcsodevezetd részt vett a gyermekvédelmi tanacskozason.

Védondi szolgalattal — A gyermekek egészségligyi allapotardl tajékoztatnak, rendszeresen készitenek
védondi kérnyezettanulmanyt a Bolesddébe jelentkez6 gyerekekrol, ezzel is segitik a Felvételi Bizottsag
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munkéjat. Rendszeresen latogatjdk a bolcsddébe jaré gyermekeket. 1 f6 védoné a Felvételi Bizottsag
tagja.

BFKH Gyamiigyi Osztallyal - A védelembe vett gyermekek sziileinek egyiittmikddését kozdsen
értékeljik.

Ovodakkal — Az 6vodas koru, és 6vodaérett gyermekeket a lehetdségekhez képest évkozben is atveszi az
ovoda. Ebben az évben is a tavaszi Osszevont sziildi értekezleten, az ovodavezetok elmondtak a
sziiloknek, az 6vodai beiratkozaskor sziikséges informaciokat, és az 6vodak nevelési programjat.

Pedagogiai Szakszolgalattal — 2019-ben is a bodlcsddében gondozott sajatos nevelési igényli (SNI)
gyermek fejlesztését kijaro gyogypedagogus, végezte. A szeptemberi beszoktatas utan a gyogypedagdgus
és a csoportokban megfigyelte az Uj gyermekeket. A 3 sajatos nevelési igényli gyermekeken kiviil
lehetdség szerint a megkésett fejlodésti gyermekek fejlesztéséhez is segitséget nytjtanak, mind a sziilok,
mind a kisgyermeknevel6k részére.

Beruhizisok/felijitasok a fenntartoval egyiittmiikodve:
e A nyari zaras alatt megtortént a tisztasagi festés a konyhaban, és a gondozasi egységek vizes
helyiségeiben.

e A bolcsdde Rézonto utcai falrészének javitasa és Gjra vakolasa megtortént.
e A Tizjelzd berendezés telepitése bovitése befejezddott.

e Az udvari beépitett jatékokat kijavitottak, €s ujra festették.

e A 3-4 csoport udvarara jatéktarolo fahaz keriilt.

e A zbldséges raktarban levé zoldséges hiité meghibasodott, javitani nem lehetett, ezért kicserélésre
kertilt

e Kornyezetvédelmi szempontbol odafigyeliink a szelektiv hulladékgytjtésre. Miianyag tivegeket,
osszepréseljiik, hogy az elszallitisa még konnyebb legyen. Papirokat, kartonokat a papirgyiijté
konténerbe helyezzilk. Erre a célra rendszeresitett szelektiv kukakat heti rendszerességgel
szallitjak el.
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Egészségiigyi tevékenység:

A gyerekek egészségi dllapotat, fejlodését, taplalkozasat a bolcséde orvosa folyamatosan ellenérzi,
feliigyeli. Véleményezi a bolcsodevezetdvel, az élelmezésvezetdvel, valamint a szakéccsal egyiitt az
Osszedllitott étlapot. Nagy gondot forditunk a korosztalynak megfelelé étrend kialakitasara, a torvényi
eldirasok szem elott tartdsa mellett. Szakorvosi javaslat alapjan kiilon diétat biztositunk az ételallergias
gyermekek részére. A diétas étlapot a sziilék kiilén kapjak meg. Ebben az évben 1 kisgyermek részére
tejmentes étkezést biztositottunk. A bélcsode szakacsa diétas szakacs szakképesitéssel rendelkezik.

A gyermekek hajanak, fejborének sziirését a kisgyermekneveldk rendszeresen végzik.

A bolesédében csak érvényes egészségiigyi alkalmassagi igazolassal lehet dolgozni. Minden dolgozénak
van €rvényes alkalmassagi vizsgélata.

Szakmai tevékenység:

e 2019 februarjaban farsangi mulattsaggal bucsuztattuk el a telet. A gyermekek kozbsen a
kisgyermekneveldvel alarcokat festettek, ragasztottak. A sziilok bevonasaval kiilonbozo farsangi
Jjelmezekbe oltdztették a gyerekeket, valamint a kisgyermeknevelok is jelmezbe vartak reggel a
megérkezo gyerekeket.

e Husvétkor kozosen a gyerekekkel tojast festettiink, a csoportszobakba husvéti dekoracio keriilt.

e A Boles6dék Napja alkalmabol aprilis 21-én a bolcséde dolgozoi a Tiindérkertben latogattak
volna el, de a viharos sz¢l és az es6 miatt a bolcs6dében toltottiik el a délelsttdt. Jo hangulatu
kotetlen beszélgetés mellet fogyasztottuk el az otthonrél hozott siiteményeket, pogéacsakat.

e 2019 majusaban a Felvételi Bizottsag osszeallitotta a szeptemberi bolcsédei 1étszamot. Az elsd
Osszevont sziiloi értekezleten az ) gyerekek sziilei megismerkedhettek a gyermekiik
kisgyermekneveldivel. Tajékoztatast kaptak a bolcsédei élet fontos tudnivaloirdl, egyeztettek a
folyamatos beszoktatas, €s csaladlatogatas idépontjairol.

e A gyereknapot idén délutan nyiltnap keretében tartottuk meg, 2 miivész zenés tancos miisorral
kedveskedett a gyerekeknek, a kisgyermeknevelokkel egyiitt lehetdoség volt kézmiives
foglalkozasokon részt venni. A Soroksari Rendorérs egy rendérautoval részt vett a gyereknapon a
kisgyermekek legnagyobb 6romére.

e Az 6vodaba mend gyerekeket linnepi uzsonnaval bucsuztattuk el.

25/63



,r Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatdnak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye i

e Augusztusban az 1) gyerekeknek és sziileiknek bolcséde kostolot tartottunk. Szendvics
falatkdkkal mutattuk be a bolesodei étkezést, lehetoség volt  kisgyermeknevelokkel
megismerkedni, valamint az udvarral é€s a csoportszobakkal baratkozni.

e A télapot december 6-an délelott vartuk a gyerekekkel. Egy régebben idejaro csalddanya gitaros
zenés musorral szorakoztatta a gyerekeket a télapo megérkezéséig. A kisgyermekneveldk és a
gyerekek egyiitt énekelték a télapd dalokat.

Bolesodei ellatas adatai
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja a Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyambhivatal altal
kiadott - hatdrozatlan idére szol6 - miikddési engedély alapjan latja el a XXIII. keriiletben a csaladsegités
és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasi korébe tartozéd feladatait a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111, térvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovdabbiakban: Gyvt.), a végrehajtasukra kiadott
kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek, valamint a Budapest Févaros XIII. Keriilet Soroksar
Onkorményzat Képvisel6—testiiletének rendeletei hatarozzak meg.

2016. januar I-jével jott létre Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontunk, akkor még az Egészségiigyi és
Szocidlis Intézmény szervezeti egységeként (Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksiar Onkormanyzat
Képviselé-testillete 550/2015. (X.13.) hatarozata alapjan). A Kozpont létrehozasanak oka, hogy a
jogszabélyvéltozasok alapjan, a févarosban a févarosi keriileti dnkormanyzat 2016. januar 1-t6]
lakossagszamtol fliggetleniil koteles csalad- és gyermekjoléti kizpontot miikddtetni, tovabba a kézpont
feladatainak ellatasara a telepiilési onkormanyzat egyhazi fenntartoval és nem allami fenntartoval ellatasi
szerz6dést nem kéthet.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas 2016. januar 1-t6] kizardlag egy szolgaltato keretében, egy
szervezeti €s szakmai egységben miikodtethetd. A jogszabaly modositasa okan, a két intézménytipus
Osszevondsan tul a kotelezden ellatando feladatok kore is boviilt.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve krizishelyzet miatt segitséget igényld
személyek, csalddok szamadra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véd6 specialis személyes segité szolgaltatas,
amely a szocialis munka moédszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egeészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete Budapest XXIII. keriilet kozigazgatasi tertilete.
Ellatottak kore: a kozigazgatasi teriileten alland6 lakcimmel, tartézkodési cimmel €s hellyel rendelkezd,
valamint a keriiletben életvitelszertien €16 lakosok.

A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, Kozpontunk 6nallé szakmai egységként torténd miikodése
biztositott.

Kézpontunk alaptevekenységei kormanyzati funkciok szerint:

104042 - Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 - Csalad-és gyermekjoléti kozpont
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Kozpontunk latja el a csalad-és gyermekjoléti szolgalat és a csalad-és gyermekjoléti kozpont fenti
jogszabalyokban meghatarozott feladatait az alabbiak szerint.

I Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat elldtja a Gyvt. 39-40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. A szolgaltatdsok
igénybevétele onkéntes és téritésmentes.
A csalad-és gyermekjoléti szolgalatunk szolgaltatasait 2019-ben 410 6 (233 csalad) vette igénybe, ebbél
95 f6 (39 csalad) egyiittmiikodési megallapodas alapjan, a tobbi igénybe vevd tanacsadottként, illetve
egyszeri alkalommal (nem halmozott adat).

0- | 3— | 6 | 14— 18-|25-|35-|50-| 62 gves | .. )
Sor- | Igénybevétel , 2 |5 |13]17]24]34]49]6l és Ossze?en. Csal’adok
. - Nem, életkor . i (a—i) szama
szam modja éves idésebb
a|b|c|d|e| f|g]|h i J k

01 Férfi 41 4] 16| 9|1 1| 5| 1 41

02 N6 1 3 9 7 15| 15 2 2 54

03 |Eeyuttmikddési| Gegzecen (01+0250r)| 5| 7| 25] 16| 1| 16| 20| 3 2 95| 39

mesillapoday Ebbél (03-bol):
alapjan s :

04 kézpont altal 1 ’ 1 1 5 )
tovabbitott/kézponttdl
érkezd

05 Férfi 8| 10| 27| 17| 4| 5| 36| 8 11 126

06 No 8| 7| 26| 13| 16| 36| 51| 20 12 189

07 Nem Osszesen (05+06 sor) | 16| 17|53 | 30| 20| 41| 87| 28 23 315| 194

egyiittmikodési | ebbél (07-bdl):
megallapodas | kozpont altal

08 alapjan tovabbitott/kdzponttol ! 3 : 5 4
érkezo

09 eonol(07-a0D. o| 6| 22| 15| 10| 21| 50| 18 16 167
egyszeri alkalommal

10 | Osszesen (03+07 sor) 21| 24| 78| 46| 21| 57(107| 31 25 410 233

A szolgaltatast igénybe vevok szama hasonlo a korabbi évekéhez.
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A szolgaltatast igénybe vevdkkel kapcsolatosan 1036 alkalommal (halmozott adat) tortént szakmai
tevékenység, az alabbiak szerint:

Megnevezés Szakmai
tevékenységek
halmozott szama

Informacionyujtas 378

Segitd beszélgetés 187

Tanécsadéas 86

Ugyintézéshez segitségnyujtas 27

Kriziskezelés 3

Kozvetités masik szolgaltatashoz 25

ebbdl: atmeneti gondozasba 1
csalad-és gyermekjoléti kozponthoz | 1

Esetkonferencia 2

Esetkonzultacio 20

Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés 56

Csaladlatogatas 244

Adomanykozvetités 7

Osszesen 1036

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait csaladsegit6ink latjak el. A tédblazat alapjan latszik, hogy a
csaladsegitd munkatarsak jelent6s részben terepen dolgoznak, a csalddokat otthonaikban keresik fel
(csaladlatogatas, kornyezettanulmany).

A szolgaltatasainkat egyiittmiikddési megallapodas alapjan igénybe vevé csaladok szama elsddleges
probléma szerint, valamint a problémak halmozott szama:

Csaladok Problémak

szama az halmozott

. ) . elsodleges szama (db

Sorszam A probléma tipusa problélia (elsd dleéess)el
szerint egylitt)

a b
01 |Eletviteli 1 6
02 Csaladi — kapcsolati konfliktus 3 11
03 Csaladon beliili bantalmazas 1 5
04 | Elhanyagolas 1 14
05 Ebbél (04-bol): oktatasi, nevelési elhanyagolas 10
06 Ebbél (04-bol): felnéttre vonatkozodan (csaladi, 5
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intézményi)
07 Gyermeknevelési 24 33
08 Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 12
09 Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 9
10 |Fogyatékossag, retardaciod
11 Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 2
12 Szenvedélybetegség 1
Egészségi probléma, egészségkarosodas
13 kovetkezménye 3
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos
15 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggo) 5
16  |Ugyintézéssel kapcsolatos
17 Informaciokéréssel kapcsolatos 2
18 Egyéb 3 11
19 Osszesen (01-04, illetve 0718 sorok osszege) 39 121

Ahogyan az a tablazat adataibol is lathato, az alapellatasban részesiilé csaladok esetében, az ellatisba
keriilés okai leggyakrabban gyermeknevelési problémak, gyermek elhanyagoldsa, valamint anyagi
problémék voltak. A szocidlis segitomunka soran, a csaladsegitd sziikség szerint, de legalabb félévente
attekintit. a gondozéasi folyamatot, melynek keretében értékeli az érintett gyermek(ek)
veszélyeztetettségének mértékét.

2019-ben is szamos csalad kereste meg munkatarsainkat lakhatasi probléma miatt. Nagy segitséget
jelentett, hogy a keriileti Onkormanyzat korabban ellatasi szerzodést kotott a Magyar Vordskereszt
Csalddok Atmeneti Otthonaval. Az év sordn Gsszesen 4 csalad (19 f6) részére sikeriilt férohelyet
biztositani a csepeli intézményben.

1. A jelzérendszer dltal kiilditt jelzések szdama

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget észlelo-és jelzorendszert mikodtetiink. A
Jelzorendszer tagjai jelzéssel élnek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szereznek tudomast. A
kapott jelzés alapjan személyesen felkeressiik a segitségre szoruldkat és irdsos visszajelzést adunk a
jelzést tevo szamara.

Az alabbi tablazat tartalmazza a jelzérendszer tagjaitol érkezett jelzések felosztasat (a tablazat tartalmazza
a csalad-eés gyermekjoléti szolgdlat, valamint a csalad-és gyermekjoléti kozpont illetékességi korébe
tartozo jelzéseket is).
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Nagykoru (18

0-17 évesekkel )
cveseRie éves és iddsebb)
kapcsolatosan i
ey g személyekkel
, megkiildott
Megnevezés . kapcsolatosan
jelzések .
) megkiildott
szama L .
jelzések szama

a b

Egészségiligy1 szolgaltatd 19 5
Ebbdl védonoi jelzés 11 2

Személyes gondoskodast nyujtéd szocialis szolgaltatok 42 6
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nytjtok 2
Atmeneti gondozast biztositok 1 1
Koznevelési intézmény 106 3
Rendorség 11 2
Ugyészség, birdsag 15 3
Allampolgar, gyermek érdekeit képviselé tarsadalmi 2% 5
szervezet
Onkormanyzat, jegyz6 1
Jarasi hivatal gyamhivatala 68 12
Gyamiigyi €s gyermekvédelmi feladatkorében eljaro 1
fovarosi és megyei kormanyhivatal
Osszesen 292 37
A jelzésekkel érintett személyek szama 193 33

Osszesen tehat 329 jelzést kaptunk, a jelzések szama magasabb volt az el6z6 évekhez viszonyitva (2018-
ban 293 jelzés, 2017-ben 300 jelzés érkezett).

A jelzések alapjan a fobb problématipusok:

1. tankételezettség elmulasztasa: 96 db jelzés (29 %),

2. bantalmazassal kapcsolatban: 48 db jelzés (14,6%)

3. elhanyagolas: 41 db jelzés (12,5%)

4. magatartasi problémak 27 db jelzés (8,2%)

A legtobb jelzést koznevelési intézményektdl (109), gyamiigyi osztalytol (80), masik csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtotol (48) kaptuk. A koznevelési intézményektdl kapott jelzések szama
jelentés emelkedést mutat (2018-ban: 83 db jelzés, 2019-ben 109 db), ebben mar szerepe lehet az dvodai
és iskolai szocialis segitésnek (felhivja a figyelmet a jelzend6 problémara, el6segiti a jelzések megtételét).
A jelzések irasban érkeztek: levélben, jelzélapon, e-mailben.

A kapott jelzéseket minden esetben kivizsgaltuk, a jelzést tevo felé irdsban visszajeleztiink.
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2. Jelzorendszer miikiodtetése keretében végzett tevékenységek:

- 2019. februar 28-an tartottuk meg az éves szakmai tanacskozast, melyre meghivast kapott
valamennyi jelzorendszeri tag az ellatasi teriiletr6l. A tanacskozas soran az el6z6 évi egylittmiikodés
kiértékelése mellett ismertettik a fontosabb statisztikai adatokat a szolgdlat és a kozpont
vonatkozasaban, az el6z6 év valtozasait €s a varhatd valtozasokat is. A tagok irasbeli beszamoloi és a
tandcskozason torténod szobeli tdjékoztatasuk alapjan megallapithatd, hogy az egyiittmikodés és a
kommunikacié a 2019. évben is nagyon jOo volt a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és a
jelzérendszeri tagok kozott.

- A hatékony egyiittmiikddés fenntartdsa és az informécidaramlas elosegitése érdekében 2019-ben is
tartottunk szakmak&zi megbeszéléseket.

- Az o6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység Uj modszertani anyagat, a megjelenését kovetden
elektronikus Gton tovabbitottuk az érintett jelzérendszeri tagok felé, tovabba szakmakozi
megbeszélésen is ismertettiik.

- Fentieken tdl, a jelzorendszeri tagokkal az év soran folyamatos volt a kapcsolattartas, a konkrét
gyermekvédelmi ligyekben tartott esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken részt vettek, a korabbi jo
egyiittmikddést fenntartottuk.

A jelzOrendszer mukdodtetése kapesan elsddleges cél a gyermekek védelme és jogaik érvényesiilése,

valamint a csaladok segitése, ezért fontos az egyiittmikodés tovabbi mélyitése, a hatékonyabb

informacidaramlas eldsegitése a mindennapokban.

- 4 Szakmai létszam:
A beszamolasi idoszakban 2 {6 csaladsegité latta el a szolgalat feladatait, azonban fluktuacié miatt

néhany honapig 1 csaladsegitével kellett feladatainkat ellatni.

II. Csalad-és gyermekjoléti kozpont
A csalad- és gyermekjoléti kozpont latja el a Gy, 40/4. §-a szerinti feladatokat. A szolgaltatasok
igénybevétele téritésmentes. Az Onkéntes igénybevétel mellett hatosag is kotelezheti a csaladot
egylittmikddésre. Kozpontunk specialis szolgaltatasait 2019-ben 194 £6 vette igénybe, a gyermekvédelmi
hatosagi tevékenységhez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységet pedig 206 6 (nem halmozott adat).

0-]3—|6-|14—| 18- |25-(35-| 50— | 62 éves | Osszesen
Sor- Igénybevétel T 25 ]13[17 124341496l €s (a-i
szam maddja ’ éves iddsebb | oszlopok)
a|blc|d|e| f|g]|h i j
01 Specialis Férfi 3|11 2| 2| 7| 17| 17 4 63
02 szolgaltatast N6 111111 5 20 22| 431 36 10 131
03 | igenybevevok | Gogzeqen 1| 422 7| 4| 29| 60| 53 14 194
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Ebbol (03-bol):
04 szolgalat altal
tovabbitott/szolgalattol
érkezd 1)1 ]1 3
Ebbél (03-bdl):
05 jogerds hatosagi
intézkedéssel érintett 112] 4 1 1 6 1 16
06 . |Ferfi 7| 8]19| 21 4| 16| 9 88
07 ’j’iﬁfﬁeﬁz‘;‘“’j‘f ' No 7017 19 20| 34 118
08 érintett, Osszesen 10(15(36| 40| 13| 24| 50| 18 206
esetmenedzseri Ebbo6l (03-bdl):
09 tevékenységet | szolgalat altal
igénybe vevok | tovabbitott/szolgélattol
érkezd 211 1 1 5

A specialis szolgéltatadsokat igénybe vevok szama ndvekedett az el6z6 évhez képest (2018-ben 179 16), az
esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok szama viszont csékkent (2018-ban 241 6).

1. Hatosdgi intézkedésben érintett gondozott kiskoruak szama:

Minden gondozott kiskori csak egyszer szerepel a tablazatban, vagy a december 31-i allapot szerint, vagy
aszerint, hogy a targyévben megsziint gondozasakor milyen ellatasba gondoztuk.

hatranyos

. Utégondozas, | p
Védelembe Ide1%lenes Nevelésbe gszak- Cssagsony Eb‘?,o l
Sor- hatallyal o (a—d (e-bal):
szam ved elhelyezett el Alatishol oszlopok) lany
kikeriilt
a b 2 d e f
Osszes érintett
79 szama (f6) 33 5 53 5 i 46
02 0-2 2 1 5 8 3
03 | Ebbdl | 3-5 5 7 1 13 6
04 | (99- | 6-13 | éves 8 B 20 3 35 17
05 | bdl): [14-17
06 18—
07 | Ebbol (99-bol):
lany
08 Ebbdl (99-bol):
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helyzetlinek
mindsitett

Ebbdl (99-b6l):
halmozottan
09 |hatranyos
helyzetiinek
mindsitett

A gyermekvédelmi hatosagi ligyekben a kozpont esetmenedzserei koordinaljak és végzik a szocidlis
segitomunkat. A hatosagi intézkedésben érintett kiskortiak szama 96, ami csokkenést mutat a 2018-as
évhez képest (122). Védelembe vételre tobb esetben is az 50 6rat meghalado igazolatlan iskolai hidnyzas
miatt, valamint a sziil6k egytittmikddésének hidnya miatt kertilt sor.

A korabbi évekhez hasonldan, a 2019-as év soran is tobbszor eldfordult, hogy olyan csalad koltozott a
kertiletbe, ahol a kiskoriak mar védelembe voltak véve. Védelembe vételt kovetden az esetmenedzserek
elkészitik a gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési tervet.

Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett és a nevelésbe vett gyermekek szama a 2018-es évhez képest csokkent.
A nevelésben lévé gyermekek sziileinek tobbségével nehéz a rendszeres kapcsolattartds (az
esetmenedzser kéréseit nem tartjak be, vagy egyaltalan nem miikodnek egyiitt). Az emlitett sziilok egy
része hajléktalan életmodot folytat, gyakran valtoztatjak lakhelyiiket, a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont
tajékoztatasa nélkiil koltoznek el. A lakhelyvaltozas miatt magas a fluktuacido a gondozott csaladok
korében.

A nevelésbe vétel feliilvizsgédlata el6tt, az esetmenedzserek felkeresik a gyermekeket a gondozasi
helyiikon, hogy tdjékozddjanak a beilleszkedésiikrdl. A nevelésbe vétel idStartama alatt az
esetmenedzserek folyamatosan kapcsolatot tartanak a gyermekek gondozéasi helyével, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal.

A hatosagi intézkedéssel érintett esetek kapcsan jo munkakapcsolatot alakitottunk ki a keriileti Gyamuigyi
Osztallyal.

Az aldbbi tablazat tartalmazza a targyévben hatésagi intézkedésre tett uj javaslatok szamat (a
feliilvizsgalati javaslatok nélkiil).
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.. Hatosa
Hat6sagi intézkedésre tett a’osag’ .
: : kezdeményezésére
javaslatok szama (darab) 5
(Aalnoasttadab nemleges javaslatok
szama (db)
ebbdl (d-
bol):
Sor- o ebbsl | (a-bol): | 058
, Hatosagi intézkedés . , L Osszes mégis
szam Osszes | (a-bol): eldzod L,
) i o nemleges | hatdsagi
javaslat | elutasitott | évrol . e :
) , ..o . .4, | javaslat |intézkedés
szama |javaslatok | athuzodo . )
] szama melletti
szama esetek .
, donté-
szama .
sének
szama
a b & d e
01 |Védelembe vétel 33 1 6 11
02 |Megelozo partfogas 9 2 7
03 |Ideiglenes hatalyu elhelyezés 1
04 |Nevelésbe vétel
05 |Csaladba fogadas 2 2 1
06 Harmadik személynél t6rténd
elhelyezés kezdeményezése
07 A gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatasa
A gyermek utan jard csaladi potlék
08 |természetbeni formaban torténd
nyujtasa
99 | Osszesen (01-08 sorok dsszege) 45 1 8 20 1

A hatésagi intézkedésre tett javaslatok szdma jelentds emelkedést mutat az el6z6 évekhez viszonyitva
(2017-ben 20, 2018-ban 19 javaslat), azonban ahogy fenti adatokbdl is latszik, a hatosagi eljarasok soran
szamos esetben nem javasoltdk az esetmenedzserek a hatdsagi intézkedés elrendelését, mivel a
veszélyeztetettség mértéke ezt nem indokolta.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységek szama:
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Hatdsagi
intézkedésekhez
Tevékenység kejpcsolo?o
tevékenységek
szama
a

Szocialis segitd tevékenyseég 167
Esetkonferencia szervezése, azon valon részvétel 2
Esetkonzulticio 31
Esetmegbeszélés
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 5
Els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel 18
Feliilvizsgalati targyalason valo nevelésbe vétel 2z
részvétel védelembe vétel 16
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo részvétel 3
Egyéb hatosagi targyalason valo részvétel -
Csaladlatogatas 163
Koérnyezettanulmany készitésében vald kozremukodés
Koérnyezettanulmany készitése onalldan 21
Egyéb 110
Osszesen 542

A tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy a csaladsegitokhdz hasonloan, a csaladokkal valo

kapcsolattartas jelentds részben a csaladok otthondban torténik az esetmenedzserek esetében is.

2. Specidlis szolgdltatdsok

Tevékenység tipusa Tevékenységek Ellatottak szama (egy
szama ellatott tobb sorban is

megjelenik, de minden
sorban csak egyszer)

Jogi tanacsadas 76 69

Pszichologiai tandcsadas 247 41

Csaladterapia 17 6

Hatralékkezelési tanacsadas 90 24

(addssagkezelési tanacsadas,

Halozat Alapitvany
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tamogatasaban valo

kozremikodés)

Rehabilitacios célu telepiilési 191 41

tamogatasban részesiilokkel

kapcsolatos tevékenység

Ovodai és iskolai szocialis segito 260 322

tevékenység

Készenléti szolgalat 7

Kapcsolattartasi tigyelet 4 2

Osszesen 892 505
21, Jogi és pszichologiai tandcsadds

A Gyvt. alapjan K6zpontunk kotelezo specidlis feladatai kézé tartozik a jogi €s a pszicholdgiai tanacsadas
biztositdsa. A 2019-es év adatai alapjan megallapithatd, hogy a lakossag részér6l tovabbra is nagy igény
mutatkozik ezekre a szolgaltatasokra.

a2 Hatralékkezelési tandcsadas
A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsokrdl szolé 17/2019. (VI.14.) onkormanyzati rendelet
hatdrozza meg az addssagkezelési telepiilési tamogatas igénybevételének rendjét, eljarasi szabalyait,
valamint a hatdsagi eljards és az ahhoz kapcsolodd adossagkezelési tandcsadas folyamatanak
Osszehangolasat.
2019-ben 1 6 részesiilt tamogatasban, 296.286 Ft 0sszegben.

A Halozat Alapitvany tamogatasahoz a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kozvetitésével lehet hozzajutni.
A hatralékkal rendelkezé tigyfeleink nagyobb szamban veszik igénybe ezt a timogatési format, ugyanis a
tamogatast igénybe vevd {ligyfélnek, a sziikséges oOnrész megfizetése mellett nem kell a havi
lakasfenntartassal kapcsolatos fizetési kotelezettségeinek teljesitését igazolni.

A Halozat Alapitvany hatralékkiegyenlité tamogatasaban 11 fo6 részesiilt, Osszesen 2.266.249 Ft
tamogatast kaptak.

2.3 Rehabilitdacios célu telepiilési tamogatasban részesiilokkel kapcsolatos tevékenység
A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokrdl szolé 17/2019. (VI.14.) onkormanyzati rendelet
hatarozza meg a rehabilitacios célua telepiilési tamogatas jogosultsagi feltételeit, amelyek kozott szerepel a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal vald egyiittmikodés is. Az egyiittmikodés célja, hogy a
rehabilitacios céli tamogatasban részesiilé személy minél hamarabb visszatérhessen a munkaeré-piacra.
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24. Készenleti szolgadlat
Nyitvatartasi idon tul telefonos készenléti szolgalatot miik$dtetiink a felmeriilé krizishelyzetekben torténd
azonnali segitségny(jtas, tandcsadas, vagy tajékoztatas céljabol. A készenlétben 1évé munkatérs gyors
segitséget nyujt telefonon vagy sziikség esetén megfeleld segitséget mozgosit. 2019-ben 7 esetben
érkezett hivds az Gn. készenléti telefonunkra. A hivasokat, egy erre a célra kialakitott adatlapon
dokumentaljuk. A feladat biztositasa a Gyvt. alapjan kotelezé Kézpontunk szamara.

2,9, Utcai szocialis munka
Az utcai szocidlis munka célja a keriiletben €16, kallodé gyermekek és fiatalok felkutatasa, kozosségeik,
szokasaik megismerése, tovabba olyan tér biztositasa szamukra, ahol lehetdségiik nyilik a szabadidejiik
szervezett keretek kozott eltdlteni. Kiilonos figyelmet forditunk azokra a fiatalokra, akik napkozben az
iskolai 6rakrol kimaradnak, illetve akik otthonrdl 6nkényesen eltdvoznak. A feladat biztositisa a Gyvt.
alapjan kotelez6 Kézpontunk szamara.

2.6. Kapcsolattartasi tigyelet
A kapcsolattartasi ligyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas személy
szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszin biztositdsa, tovabba a felligyelt
kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elozetes egyeztetést kovetden a feliigyeletet ellatd szakember
biztositdsa. A kapcsolattartasra minden paros hét pénteki €s szombati napjan biztositunk lehetéséget:
pénteken 13-16 o6ra kozott, szombaton 9-12 ora kozott. 2019-ben 4 alkalommal valésult meg
kapcsolattartas. A feladat biztositasa a Gyvt. alapjan kotelezd Kozpontunk szamara.

b Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatas
2018 szeptemberétdl kotelezd feladat az dvodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas. Az dvodai és
iskolai szocialis segité szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a szocidlis
segitdmunka eszkozeivel tdmogatdst nyujt a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Az ovodai és iskolai szocialis segité egyéni,
csoportos €s kozosségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 14t el.
A tevékenység biztositasara vonatkozé létszameldiras: 1000 f6 kdznevelési intézményben nyilvantartott
gyermekre vetitve 1 fo 6vodai és iskola szocialis segitd, ez keriiletiink esetében 3 f6 Ovodai és iskolai
szocialis segitot jelent. A vonatkozd jogszabaly alapjan, a szolgaltatas ellatasarol megallapodast kellett
kotniink a koznevelési intézményekkel. Ezt megelozoen, a Keriileti koznevelési intézmények vezetdivel
felvettilk a kapcsolatot, a szolgiltatas bevezetéséhez sziikséges sziikségletfelméréseket elvégeztiik. 8
koznevelési intézménnyel és fenntartdikkal kotottiink egytittmiikdési megallapodast.
2 16 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segité szakemberrel biztositottuk a szolgaltatast 2019-ben, tovabbi 1 6
segitdt terveziink alkalmazni 2020-ban. Mind a 8 intézményben van a kollégaknak fix iigyfélfogadasi
ideje, mindkét szakember 4 intézményben biztositja a szolgaltatast.
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Paneurdpa Altaldnos Iskola:

Az iskolaval az egyiittmikodés kifejezetten jol mikodott, a szolgaltatasok nyujtasanak széles skalajat
sikertlt itt megvalositani. Foleg a csoportos foglalkozasokra volt kereslet, melyeket heti rendszerességgel
tartott az ovodai és iskolai szocialis segit6 az iskola pszicholdgusaval egyiittmiikodve. Palyaorientacios
napon tébb osztalyban kérték a szocialis segit6é kozremiikodését. A pedagdgusok tobb esetben felkeresték
munkatarsunkat kozosségszervezési, magatartasbeli problémakkal kapcsolatban. Szamos esetben a jelzés
megtétele el6tti lehetGségekre voltak kivancsiak sajat kompetencia hataraikon beliil, melyek végiil pozitiv
végkifejletliek voltak, jelzés nem sziiletett. A tanév kezdete eldtt, augusztus végén tartott a szocialis segitd
egy eldadast a pedagogusok szamara a gyermekvédelmi rendszer miikodésével kapcsolatban.

Fekete Istvan Altalanos Iskola:

Az iskolaval szoros egyiittmikodést sikeriilt kialakitani. A pedagoégusokkal szdamos esetben torteént
konzultacio, tovabba informacionyajtasra, tanacsadasra is sor keriilt. Csoportos foglalkozast nem vettek
igénybe az iskolaban, azonban kozosségi tevékenység megszervezéséhez kértek a szocialis segitd
kozremilkodését. Egészségnap keretében az iskolai pszichologussal egyiittmikddve, a két szakteriilet
megkozelitésébol az érzelmek kezelésének, és kifejezésének lehetoségeirdl tartottak eléadasokat. Az
iskola pedagogusai tobb kozosségi programban is kérték munkatarsunk segitségét, aki a lehetdségekhez
mérten igyekezett eleget tenni a megkereséseknek. A tanév kezdete el6tt, augusztus végeén tartott a
szocialis segité egy eldadast a pedagdgusok szamara a gyermekvédelmi rendszer miikddésével
kapcsolatban.

Térok Fléris Altaldnos Iskola:

Az 0j tanévben tartott csoportfoglalkozasokat az 6vodai és iskolai szocialis segit6 a 3. évfolyamon. Ott az
egyik osztalyban 2 alkalommal, a masikban 5 alkalommal bantalmazas témakorében tortént érzékenyitd
csoportfoglalkozas. A tanév kezdete elott, augusztus végén tartott a szocialis segitd egy el6adast a
pedagdégusok szamara a gyermekvédelmi rendszer mitkodésével kapcsolatban.

Grassalkovich Antal Altaldnos Iskola:

Els6sorban a pedagoégusok keresték meg az Ovodai €s iskolai szocidlis segitét, tobbnyire hianyzasok
(igazolt, igazolatlan), a sziil6i egyiittmiikodés nehézkessége, hidnya, valamint a tanulok magatartasi
problémai, motivalatlansdga miatt. Ezekben az esetekben munkatarsunk konzultalt a sziilokkel, segité
beszélgetések torténtek. A diakok szamara felvilagosité programot szervezett munkatarsunk, a Budapesti
Orvostanhallgatok Egyesiiletének prevencids szekcioja tartott szexudlprevencios oOrat, melyrél pozitiv
visszajelzések érkeztek a diakok és az osztalyfonok részérol.
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Mikszdth Kdlmdn Altaldnos Iskola:

Az iskolaban eleinte foleg a hidnyzasok miatt keresték meg munkatarsunkat a pedagdgusok, illetve
gyakran  tortént konzulticié  osztalyfénokokkel az  osztdlyon  belilli  problémdakrol  (pl.
magatartasproblémak, didkok kozotti konfliktusok, sziilok érdektelensége a gyermekek tanulményai
irant), és a folyamatban 1évé esetekrdl. Ezek mellett palyaorientacios munkaban nyujtott segitséget a
szocidlis segitd a 8. osztalyban. Palyaorientacios kiadvanyt, foglalkozasi-érdeklodési kérddivet toltottek
ki a didkokkal. Egy esetben még sziiloi megkeresés is tortént, hogy segitse a szocialis segité a tanuldt a
palyavalasztasban. Tovabba pszicholdgus bevonasaval egymas elfogadasat segit6 csoportfoglalkozasokat
tartott munkatarsunk osztalyon beliili problémak miatt.

I sz. Osszevont Ovoda:

Az o6vodavezetd és a tagovodak vezetdi részérol is érkezett megkeresés a szocialis segitd iranyaba
hianyzasokkal, valamint nehéz anyagi helyzetii csaladokkal kapcsolatban. A sziilokkel felvette
munkatarsunk a kapcsolatot, tajékoztatast nyijtott, felajanlotta segitségét.

II. sz. Napsugdr Ovoda:
Az 6vodavezetdvel és a gyermekvédelmi feleldssel is gyakori volt a konzultacié folyamatban Iévo kdzos
igyekrol, valamint az 6vodéanak aktualisan problémat okozo tigyekrdl (pl. hianyzasok, gyermekek testi és
lelki elhanyagoldsa). A fogaddordkon jellemzden az Ovondk keresték munkatarsunkat a problémads
tigyekkel kapcsolatban.

111, sz. Osszevont Ovoda:

Az 6vodaban sokrétiien hasznaltak ki a szolgaltatast. Kérték a jelzések megtételében, megfogalmazasaban
a szocialis segitd segitségét, csoportos megfigyelésekbe, konfliktusok rendezésébe, 6vodai programokba,
magatartasi €s sziil6i magatartasi problémak rendezésébe is bevontak.

A sziilok részérél tobb megkeresés is érkezett, nagyon véltozatos témakban, amikben igyekezett
munkatarsunk segitséget nyujtani, kompetenciahiany esetén tovabb delegalni.

2.8 Csaladterapia
2019 oktoberétsl biztositjuk ezt a szolgaltatast. A csaladterapeuta szakember szolgaltatoi szerzddés
keretében latja el feladatait hetente masfél ordban. 2 csaldad vett részt csaladterapian, osszesen 17
alkalommal.

3. Szakmai létszam:

A beszamolasi iddszakban két esetmenedzser, egy tanacsado, egy szocialis asszisztens és két dvodai és
iskolai szocidlis segitd szakember latta el a kozpont feladatait. Ezen feliil két szakember szolgaltatoi
szerz6déssel latta el a csaladterapia, valamint a jogi tanacsadas feladatait.
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Egyéb tevékenységek

- A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa érdekében, munkatarsaink tovabbképzési

pontokat adé szakmai tovabbképzésen vettek részt intézményiink tovabbképzési tervének megfelel6en:

2019. szeptember 24 - 2019. december 17. kz6tt teamszupervizion vett részt az dsszes munkatars, ezzel

30 tovabbképzési pontot szereztek, tovabba a kézpontvezetd elvégezte a vezetoképzést.

- 2019-ben is részt vettiink az EMMI megbizasabol miikodtetett szakmai halézat havi rendszerességgel

tartott szakmai miihelyein.

- 2019. jinius 19-én részt vettiink a Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi

Féosztalya éltal szervezett, a gyermek és fiatalkortiak biinelkovetésének helyzetét és a blinmegelozést

érint6 egyeztetd értekezleten.

- 2019. szeptember 10-én részt vettiink a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag altal szervezett,

szocidlis diagnozis készitésérol szolo egyeztetésen.

- 2019. oktdber 3-an részt vettiink a Magyar Voroskereszt Csaladok Atmeneti Otthona éltal szervezett

szakmai napon.

- 2019. november 13-an részt vettiink a Budapest Févaros Kormanyhivatala XX. Keriileti Hivatala

Népegészségiigyi Osztaly altal szervezett, ,,Csalad, mint érték” témaju kerekasztal megbeszélésen.

Osszegzés

A 2019-es évben 1j szolgaltatist vezettink be (csaladterapia), valamint az 6vodai és iskolai szocialis
segitd szolgaltatas kiépitésében is jelentds elorelépés tortént. Az év soran sikeriilt fenntartani a korabbi jo
egyiittmiikddést a jelzérendszeri tagokkal. A jelentds létszamhiany ellenére a jogszabalyok altal
meghatarozott feladatokat megfeleléen ellattuk, a jogszabalyvaltozasokhoz sikeresen alkalmazkodtunk, a
munkafolyamatokat ezeknek megfeleléen szerveztikk. A kiilonb6zé munkakorokben dolgozd
munkavallalok hatékonyan mikddtek egyiitt, egymas munkdjat segitették. A szakmai létszam bovitését
tervezziik 2020-ban.

Biinmegelozés

Az elmult évek tapasztalata alapjan a segité tevékenységii szocidlis, gyermekjoléti kozfeladatokkal
Osszefuggésben az intézménylink a prevencid, tanacsadas soran latott el feladatot (a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Bolcsdde, valamint a Gondozdszolgélat
tevékenységei) melyek folyamatosak a szocialis, gyermekjoléti szakemberek altal. A Bilinmegel6zés
kormanyzati funkcioja (,,A biindzés megeldzése és visszaszoritasa, a kozbiztonsag javitasa érdekében
végzett tevékenységekkel, tovabba az aldozatvédelmi feladatokkal Osszefliggd feladatok ellatisa.”)
szakfeladattal kapcsolatos szakmai, jogszabalyi hozzaértésiink (a szocialis-gyermekjoléti felelosségkort is
beleértve) nem megfelel6, emiatt javaslatot tettiink a fenntarté felé szeptemberben, hogy a tovabbiakban
intézményiink keretei kozott a binmegelozés feladat ellatasat altalunk legyenek szivesek megfontolni.

43/63



Budapest Févéaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye

Gondozdszolgalat

A feladatok ellatasat a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL torvény
(tovabbiakban: Szt.), a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és 4gazati miniszteri rendeletek,
valamint a Budapest Févaros XIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak Képvisel6—testiilete rendeletei
hatarozzak meg.

A Gondozoszolgalat feladata felmérni az idds, beteg, szocidlisan raszoruld és inaktiv lakossag
¢letkoriilményeit, az 6nallo életvitelhez sziikséges segitség mértékét és kielégiteni a felmeriild gondozasi
igényeket, a szocialis alap és szakositott ellatas szolgaltatasaival. Felel6ssége azokra a személyekre is
kiterjed, akik jelenleg onmagukat ellatjak, de egészségi éllapotuknal fogva varhatéan a kozeljovoben
segitségre szorulnak. Ide tartoznak a fiatal korosztalybol betegség, rokkantsag miatt ellatasra szorulok is.

A Gondozoszolgalat az Szt. altal meghatarozott, az 6nkorméanyzat szamara kotelezo feladatként megjelslt
személyes gondoskodasi formak koziil két telephelyen a kiovetkezo ellatasokat biztositja:

Alapszolgaltatas keretében az igénylok szamara:
- szocidlis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- iddsek nappali ellatasa

Szakositott ellatas keretében:
- idéskortiak atmeneti ellatasa (gondozohaz) miikodtet.

Grassalkovich ut 130. szam alatti telephely:

Szolgaltatasai:
- szocialis étkeztetés
hazi segitségnyujtas
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
iddsek nappali ellatasa
id6skoruak atmeneti ellatasa (gondozohaz)

Talalokonyha ( Nyir u. 22.):
- szocialis étkeztetés
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Szocidlis étkeztetés

Etkeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk heti 5, illetve 6 napon 4t azon a
szocialisan raszorult személyek részére, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A fenntart6 a Prizma-Junior Kozétkeztetési Zrt-vel kotott — haromoldala- vallalkozasi szerzédés alapjan
biztositja az ételt az intézményen keresztiil. Lehetdséget biztositunk helyben fogyasztasra a Grassalkovich
at 130. szam alatti telephely éttermében (az id6sek nappali ellatasat igénybe vevé személyek részére),
ezen kiviil mindkét telephelyen elvitelre, illetve hazhoz szallitasra (2018.-t6l a Nyir utcai telephelyen
torténd ételkiszolgalas sziinetel a lecsokkent igényld személyek szama, valamint a konyhai dolgozok
hianya miatt.) Az étel hazhoz szallitasat szerzodéssel foglalkoztatott véllalkozoval oldottuk meg ez év
folyaman is.

Az étkeztetés szakfeladaton foglalkoztatott konyhai kisegitok 2019. évben HACCP képzésen vettek részt.
A HACCP elbirasokat Intézménylink betartotta, az ezzel jar6 adminisztracios feladatok elvégzése
megfelelden tortént.

- Grassalkovich ut Nyir utca Osszesen
Fo Adag F6 Adag F6 Adag
januar 38 810 10 216 48 1026
februar 37 734 9 179 46 913
marcius 38 727 9 185 47 912
aprilis 36 695 10 177 46 872
majus 39 755 12 240 51 995
junius 39 698 10 211 49 909
julius 39 807 11 229 50 1036
augusztus 36 729 10 234 46 963
szeptember 40 765 10 155 50 920
oktober 42 842 8 170 50 1012
november 40 133 9 164 49 897
december 39 676 8 143 47 819
dsszesen: 8971 2303 11274
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Szallitas Helyben Elvitel
=012 6 adag 6 adag fo adag |

januar 30 666 4 60 14 300
fe bruar 27 588 4 54 14 260
marcius 29 567 4 74 14 271
aprilis 28 541 4 58 14 273
majus 33 633 4 62 14 300
junius 31 591 4 58 14 260
julius 32 693 4 66 13 277
augus ztus 30 670 4 46 12 247
sze ptember) 32 610 4 54 14 256
oktéber 30 670 5 67 15 275
november 30 597 + 45 14 255
december 29 554 4 41 14 224

dsszesen: 7380 685 3198

A hajléktalan ellatasban is részesiilo étkezok szama a 2019. évben 5 16 vollt.

Az étkeztetés megsziintetésének elsodleges oka tovabbra is, hogy a hazhoz szaéllitast is vallalo
kif6zdék/hazhoz szallitdo cégek kérelem és jovedelemigazolds nélkiil nyGjtjak szolgaltatdsukat. A
fogyasztok tapasztalata, hogy azok az ételek izesebbek és nem utolsdsorban tobbféle meniibol
valaszthatoak. Aranyaban megvizsgalva lathatjuk, hogy a szallitast kérok és a helyben fogyasztok szdma
2018. évhez képest jelentés mértékben csokkent, az ételt elvivok szama kismértékben nétt

Hazi segitségnyujtas

A Keriiletben €16 1d6s, beteg, raszorult embereknek lehet6ségiik van a hazi segitségnyujtas, mint szocidlis
alapszolgaltatas igénybevételére, melynek keretin beliil a gondozoné kozremiikodésével segitséget
nydjtunk sajat lakasan beliil az életviteliik fenntartisaban, a mindennapok nehézségeiben. Szakképzett,
gyakorlott és megbizhaté gondozéndk segitenek az alapvetd gondozasi és apolasi feladatok elvégzésében.
Tobbek kozott: flirdetés, mosdatas, haj-, koromapolds, mobilizalds, ruhdzat rendben tartasa,
gyogyszerelés, gyogyszeriratas és kivaltas, étkezésnél segitségnyiijtas, mosogatds, bevasarlas, pszichés
gondozas, szocidlis igyek intézése. A feladatokat a gondozottak onellaté képességeiknek megfeleléen
végezzilk, azaz minél nagyobb a gondozasi sziikséglete, annal inkabb szorul ra a személyi gondozasra.
Azok a gondozottak, akik legfoképpen magas koruk és nem megromlott egészségi éllapotuk, vagy
csokkent eronlétitk miatt igénylik a segitségiinket, szocialis segitést, azaz bevasarlast, gyogyszerkivaltast,
tigyintézést biztositunk.
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2019. évben a gondozottak tobbsége sulyos egészségi allapotban van a folyamatosan emelked6é gondozési
szitkségletiik miatt. Eves szinten lényegesen tobb személyi gondozast végeztiink, mint szocialis segitést,
tehat ellatottjaink tGbbsége részben 06nalld, vagy agyban fekvo, teljes fizikai ellatasra szorul. Ennek
kapcsan a mozgatashoz, emeléshez, agyban fiirdetéshez mar nem elég egy gondozond, hanem két
szakember egyiittes munkéjara van sziikség.

A gondozottak kozott egyre tobb a hozzatartozok nélkiil, egyediil €16 1dds ember. Gyermekeik tavol,
esetleg kiilfoldén élnek, vagy a munkdjuk miatt nem tudjdk biztositani a megfeleld, folyamatos
odafigyelést, gondoskodast sziileik, hozzatartozdik szamara.

Az atlag életkor novekedésével egyiitt, vilagszerte stlyos népegészségligyi problémaként jelent meg a
demencia (idéskori elbutulas). Ez kezdetben az idoseket ellato tartds bentlakasos intézmények problémaja
volt, mara mar — igaz ez a mi esetiinkben a 2019-es évre is - a hazi segitségnyujtasban is, mint gondozasi
feladat jelent meg. Nagyon fontos ilyen esetben a gondozondnek iddben észrevenni az ellatott
allapotanak sdlyossagat, hiszen tragédia is kialakulhat a magara hagyott, térben, idében orientélatlan idés
embernél (elkéborlas, talgyogyszerezés, lakastliz okozasa). Ilyen esetben a gondozd értesiti a
hozzatartozot, haziorvost, részt vesz demens személyeket ellaté iddsotthonok felkutatasaban. E
tevékenységgel az egészségiigy szamara jelzérendszeri feladatokat latunk el, hiszen napi kapcsolatot
tartunk fent a gondozott haziorvosaval.

Kertiletiink nagy teriileten helyezkedik el, nagyok a tavolsagok, a gondozottakhoz BKK jarmtveivel és
gyalog jutnak el, ennek kovetkeztében magas a kozlekedésre forditott ido.

2019. évben 10 1 felvétel tortént és 18 esetben szilint meg a szolgaltatas.

Tobb esetben is eléfordult, hogy a csalad a nagyon idos, sulyos egészségi allapotu hozzatartozojanak
késon kért segitséget, ezért az ellatas idotartama nagyon révid ideig tartott. A szolgaltatas megsziinésének
oka bentlakdsos intézménybe torténé bekoltozés, korhazba keriilés, majd onnan a csaladhoz koltozés,
valamint elhalédlozas volt.
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Rl e ey o ot e e
szama Sszama
szama | idé (h) | szama idé (h)

januar 9 67 16 176,333 1 1
februar 9 63,166 14 124,666 0 4
marcius 8 68 14 119,334 0 1
aprilis 7 58,833 14 146,833 0 2
majus 7 51 15 180,666 1 2
Junius 6 26,333 13 147,666 1 1
julius 6 55 12 164,167 0 0
augusztus 7 37,5 11 140,833 1 1
szeptember 6 46,166 13 155,166 2 3
oktober 3 32,166 15 179,833 1 1
november 4 19,834 17 196,5 2 1
december 3 8,833 17 196,666 ] 1

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtis

Az ellatast igénylé személy a segitségkérésre a hazi gondozas ideje alatt és azon tul is, révid idén beliil
szakszerli ellatast kap. A segitségnynjtasnak idébeni korlatozasa nincs, a nap 24 6rajaban folyamatosan
végezziik. A feladatot végzo6 szakembernek beosztas szerint rendelkezésre kell allnia.

Célja a biztonsag erositése, stlyosabb helyzetek megel6zése.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas feladatait 1 f6 gondozéné latja el, aki a szakfeladat
adminisztracioja mellett napkozben az tigyeleti feladatokat, riasztas esetén a helyszinre érkezést végzi.
Munkaidén tal és munkasziineti napokon beosztas alapjan, 3 gondozoné készenléti/ tigyeleti feladatot 14t
el. A kozpontba beérkezd segitségkérés fogadasat, illetve ligyeletes riasztasat, vagyis a diszpécseri
feladatokat a Body Guard Kft. latja el.
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g T T I T e B
bird napok szama” feladatmutato
2019. év.
a b c=al/b

Januar 744 31 24.00
Februar 671 28 23,96
Marcius 713 31 23,00
Aprilis 717 30 23,90
Majus 738 31 23,81
Juinius 696 30 23,20
Jilius 713 ay | 23,00
Augusztus 713 31 23,00
Szeptember 738 30 24,60
Oktéber 773 31 24 .94
November 737 30 24,57
December 775 31 25,00
Osszesen: 8728 365 23,91

2019-ben 8 1j, 80 ¢év feletti ellatottnak szereltiink fel jelzokésziiléket, 7 f6 esetében megsziint a
szolgaltatas. A kovetkezd tablazat alapjan megallapithatd, hogy a segitségnyajtast igénylé riasztasok
szama tavalyhoz képest meghétszerezodott, a téves riasztasok szama pedig kismértékben csokkent.
Ennek oka, hogy az ellatast igénybe vevok krizishelyzetben (rosszullét, elesés) batran és megfelelden
hasznaljak a segélyhivot.
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Eves segélyhivasi osszesito telepiilésenkénti bontasban

Ellata Segélyhivasok szama (db)
sban Kihalveset T
Telepiilések P részes elyezett | Segitségny
Megye Jaras neve = kesziilékek hita Té -
neve iilok ujtast cves o
: szama (db) igénylé | riasztas paeoten
szama
(£8) riasztas
Budapest XXIIL. Keriilet | 32 29 21 21 42
Osszesen: 32 29 21 21 42

Az ellatast igénybevevék szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

Szocialis raszorultsag oka / ellatas

Szocialisan raszorultak szama az elszamolasi idoszakban

indoka (f6)
Egyediil él6
65 év feletti szeméely 24
65 év feletti sulyosan fogyatékos személy 0
65 év feletti pszichiatriai beteg személy 0
Egyediil €16 dsszesen: 24
Kétszemélyes haztartasban élé
65 év feletti, >
65 év feletti sulyosan fogyatékos, 3
65 év feletti pszichiatriai beteg személy 0
Kétszemélyes haztartasban €16 6sszesen 8
Mindosszesen

Szocialisan raszorult személyek szama: 32
Szocidlisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybevevék mindosszesen: 32
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Az bsszes ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa

65 év 65-69 év 70-74 év 75-79 80 év Osszesen
alatt év feletti
0 0 0 a 21 24
Egyediil él6
személy
Kétszemélyes 3 0 0 1 4 8
haztartasban élo
személy

Az ellatasbol torténod kikeriilés okai

Az ellatasbol torténo kikeriilés okai
az elszamolasi idoszakban

Ellatasbol kikeriilt személyek szama (f6)

elhalalozas

bentlakasos intézménybe keriilés

korhazba kertlés

sajat kérésre

Torvényes képviselo kérésére

alkalmatlansag a rendszer kezelésére

ok U B e BT I et e st v PR A

Osszesen:

OO ===

Idések nappali elldtdsa

Az id6sek nappali ellatisa sajat otthonukban €élok szamara biztosit lehetéséget napi egy-két-hdromszori
étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitasara, alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésére. Az ellatas heti 5
napon, 32 férohelyen, szocidlis és mentéalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatisara részben képes

idéskoruak, illetve a 18. életéviiket betoltott beteg személyek napkozbeni elldtasara szolgal.

Célja és feladata a csalad gondoskodasanak poétlasa, testi, lelki allapotuk javitasa, foglalkoztatas, szellemi
és kulturalis igényeik kielégitése. Gépkocsival torténd szallitassal biztositottuk a lehet6séget a nehezen

kozlekedd id6s emberek szamara a szolgaltatasaink igénybevételére (kiilondsen indokolt esetben).

A Grassalkovich ut 130. szam alatt miikédé idések nappali ellatdsa keretén beliil a fenntarto
tobbletszolgaltatasként a napi 8 Ords nyitva tartds miatt az ellatast igénybe vevo személyek szamara, igény
szerint napi kétszeri (tizorai, uzsonna) étkezést biztosit. Az étkezések nem kotelezoek, kiilon-kiilon is

igénybe vehetoek.
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2019-ben a megéllapodasok szama nem valtozott, 2 0] ellatott felvétele tortént és 2 esetben sziint meg a
szolgaltatas.

A napi haromszori étkezésért és a gondozasért kell téritési dijat fizetni.

A magas korral jaro egészségromlas sziikségessé teszi, hogy napi rendszerességgel egészségiligyi
feladatokat is ellassanak a gondozondk (vérmyomasmérés, gyogyszerek adagolasa). Fizikai és mentalis
allapotuk folyamatos szinten tartasa vagy kedvezé iranyu allapotvéltozasa végett igyeksziink olyan aktiv
foglalkozasokat, eléadasokat tartani és programokat szervezni szamukra, amelyek az érdeklddésiiknek,
igényeiknek é€s allapotuknak megfeleld, valamint jotékony testi-lelki egészségmeg6rzd hatassal birnak.
Bevezettik a mindennapos iil6tornat, hetente tartunk vetélked6t, agytornat, irodalmi déleléttot,
kiilonb6z6 technikaval alkalmazott kézmiives foglalkozasokat, jeles napokhoz, hagyomanyos és nemzeti
tinnepekhez kapcsolodo eldadasokat, tevékenységeket. Az Id6sek vildgnapjat és a karacsonyi linnepséget
él6zenés musorral tinnepeltikk meg..

Idoskoruak dtmeneti elldtdsa (gondozéhdz)

Az életkor elore haladtival az idés ember ahogy veszit a fizikai eronlétébdl, esetleg a demencia
stlyosabb foka jelentkezik, sziikségessé valhat a folyamatos, 24 oras feliigyelete. Ezt azonban a csaladok
tobbsége nem tudja vallalni. Ebben az esetben segitenek az idoseket ellaté bentlakasos intézmények. A
Gondozdszolgalat idoskoruak atmeneti gondozohdza azokat a személyeket latja el, akiknek szocialis
helyzetében és/vagy egészségi allapotaban bekdvetkezett valtozas lehetetlenné teszi az onallo életvitelt.
10 férdhellyel, az eldirasnak megfelelé személyi és targyi feltételekkel mikodiink.

A gondozési tevekenység folyaman az ellatott részére olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget
nyujtunk, amelynek sordn éllapotianak megfelel6 egyéni banasmédban részesiil, illetve a hianyzo, vagy
korlatozottan meglévo testi €s lelki funkciok, lehetéség szerinti optimalis helyreallitasara keriil sor.

Az apolasi tevékenység végzésekor a gondozasi feladatok ellatiasa soran kozvetlenill felmeriild és a
gondozohaz keretein beliil biztosithat6 egészségi allapot helyreallitasat végezziik.

Gondoskodunk az ellatas keretében:

- 24 oras felligyeletrol

- napi négyszeri étkezésrol

- hidnyz6 ruhdzat esetén az évszaknak megfeleld ruhazatrol

- mosasrol, vasalasrol

- rendszeres orvosi feliigyelet keretében folyamatos orvosi ellatasrol
- mentalhigiénés ellatas soran személyre szabott ellatasrol

- kulturdlis és szabadidds foglalkozasok szervezésérol.

52/63



, Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatanak
! Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

|
\

Mindezek egyiittesen a biztonsag érzetét keltik az itt élékben, ami az életkor elérehaladtaval kiemelten
fontos szempont.

Az idéseink egy része a bekoltozést lelkileg nehezen dolgozza fel, hiszen amellett, hogy a szamukra
megszokott otthonukat ott kell hagyniuk, még ugy is érzik, hogy nincs helyiik a csaladban, tdmasz nelkiil
maradtak. Masok pedig 6rommel jonnek, hiszen a Gondozohazban a napjaik tartalmasan, kiszémithatoan,
biztonsagban telnek, €s arra is lehetéségiik nyilik, hogy hasonlé kor és érdekl6désii emberekkel
ismerkedjenek, baratsagot kossenek.

A gondozohazba jelentkezoknél is el6fordult tobb esetben kozép, vagy silyos demencia, esetleg
pszichiatriai, szenvedélybetegség diagnézis, melyeket vissza kellett utasitanunk. A visszautasitds okanak
alapjat a Szocidlis térvény adja, de a mindennapi gyakorlat is azt igazolja, hogy a szolgaltatas targyi és
személyi feltétele, épiilet kialakitasa nem adott ahhoz, hogy a demens idés szdmdra szikséges ellatast
biztositsuk.

Az év folyamén 6 fének sziint meg az elhelyezése akképpen, hogy 2 6 visszakeriilt otthonaba, 3 {6t
szocialis otthonba koltozott, 1 6 elhaldlozott. Az ellatasat igénybe vevok gondozasat egyéni gondozasi
terv alapjan végezziik, amelyben meghatarozzuk az allapotuknak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési
feladatokat és azok megvalositidsanak modszereit, fizikai, és mentalis 4llapotuk helyzetet,
allapotjavulasuk, illetve megdrzésiik érdekében javasolt feladatokat, azok id6beli ltemezését, és a

segitségnyujtas egyeb elemeit.
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2019. évi_kozponti allami tamogatds igénybevételhez elszamolhatd igénvbevevd személvek szama
szolgaltatasonként:

HSNY
, Sz. ell. s ell. Gondoza ell. Id&sek ell. Id. s
hoé X i i Segités . i . R i . |ell.szama
étkeztetés| szama szama s szama nappali szama | atmeneti

bszteszan] 251 [ 251 b B 252 [ 251 | 365

januar 1012 48,384 67 3,203 176,333 8,397 59 2,821 301

februar 888 42,456 | 63,166 3,020 124,666 | 5,936 57 2,725 193 6,345
marcius 899 42,981 68 3,251 119,334 | 5,683 77 3,681 186 6,115
aprilis 861 41,165 58,833 2,813 146,833 6,992 63 3,012 180 5,918
majus 993 47,476 51 2,438 180,666 8,603 68 3,251 155 5,096
junius 892 42,647 26,333 1,259 147,666 7,032 62 2,964 155 5,096
julius 1021 48,814 55 2,630 164,167 7,817 72 3,442 195 6,411
augusztus 954 45,611 37,5 1,793 140,833 6,706 46 2,199 217 7,134
szeptembé 914 43,699 46,166 2,207 155,166 7,389 54 2,582 225 7,397
oktdber 1005 48,049 32,166 1,538 179,833 8,563 70 3,347 248 8,154
november| 893 42,695 19,834 0,948 196,500 9,357 43 2,056 217 7,134
decemberi 814 38,918 8,833 0,422 196,666 9,365 46 2,199 217 7,134
2019.év

. 11146 | 532,893 | 533,831 | 25,523 |1928,663| 91,841 717 34,280 2 489 81,832
osszesen:

.

Mutatoszam: 44,406 2,127 7,653 2,857 6,819
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Iskolai gyermekétkeztetés

Az 1997. évi XXXI. térvény 21. § alapjan természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld
gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozé sziild, torvényes képviseld vagy nevelésbe vett
gyermek esetén a gyermek ellatasat biztositd nevelosziil6, gyermekotthon vezetdje, illetve az Szt. hatalya
ala tartozé Aapolast, gondozast nyujtd intézmény vezetSje kérelmére az altalanos iskolai és - ha
onkormanyzati rendelet kivételével jogszabaly masképpen nem rendelkezik - a kdzépfoku iskolai menzai
ellatas keretében.

Budapest Fovaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén a telepiilési
onkormanyzat biztositja az étkeztetést az allami intézményfenntarté kozpont altal fenntartott nevelési-
oktatasi intézményekben az intézmény telephelyein.

Az onkormanyzat az iskolai gyermekétkeztetéssel Osszefliggd feladatait a 2017. januar 01. napjaval
létrejott XXIII. keriileti Szocialis és Gyermekjoléti Intézményen keresztiil latja el.

Az intézmény az eldirasoknak megfeleld talalo konyhaval rendelkezik az iskoldkban. A fenntarté a
Prizma- Junior Kozétkeztetési Zrt-vel kotott vallalkozasi szerzodés alapjan biztositja az ételt az
intézményen keresztiil. A Prizma-Junior Kozétkeztetési Zrt. folyamatosan ellatia a kozétkeztetési
feladatokat (élelmezési szolgaltatds), napi haromszori étel elkészitését és kiszallitasat a telephelyek
részere.

A koznevelési intézményekben egyre tobb olyan gyermek van, aki orvos éltal diagnosztizalt betegség
miatt diétas étrendre szorul. A Prizma-Junior Kozétkeztetési Zrt. - szakorvos dltal igazolt — a diétas
étkezést igényld gyermek szamara az allapotanak megfeleld diétas étrendet biztosit.

A Prizma- Junior Kozétkeztetési Zrt. 2019. évben 155 638 adag ételt szallitott ki az alabbi eloszlas
szerint:

Grassalkovich Antal Altalanos Iskola 70 359 adag
Paneur6pa Altalanos Iskola 36 226 adag
Fekete Istvan Altalanos Iskola 33 699 adag
Mikszath K4lméan Altalanos Iskola 15 354 adag
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2019. évi iskolai gyermekétkeztetés igénybevétel

Napont 100 %-o0s normativ 50 %o-0s normativ Normativ B .
a kedvezményben kedvezményben kedvezményben nem Etkeztetfttek sdagizama
Y Y y
osszesit | rgszesiilgk adagszama | részesiilok adagszdma | részesiilok adagszama osszesen
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eosim (20215 15 | 1EF (2 (g L B E sl IEEfE s
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Iskolankénti bontisban az iskolai gyermekétkeztetés 2019. évi igénvbevétel
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Ha a torvény masként nem rendelkezik, a gyermekétkeztetésért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az
ellatast igénybe vevo gyermek esetén a sziiloi feliigyeletet gyakorld sziilé vagy mas torvényes képviseld
az intézménynek fizeti meg. A téritési dijat az 6nkormanyzat rendeletben hatarozza meg.
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Az étkezési dijak megfizetése atutalassal vagy készpénzzel torténik.

Atutals esetén a sziilé (gondviseld) altal megadott e-mail cimre megkiildétt szamla alapjan torténik a
kiegyenlités. Az egyes iskolak kiilon alszamlaval rendelkeznek.

A készpénzes kiegyenlités az egyes iskolaban minden hoénap 2-3 hetében esedekes, az elore
meghatarozott és a www.szgyi23.hu, valamint az iskolak honlapjan elérhetd iddpontokban. A befizetési
idépontok az iskolak hirdetd tablajan is kifliggesztésre keriilnek.

Készpénzes befizetés kizarolag a meghirdetett idépontokban lehetséges.

A téritésmentesen (ingyenesen) étkezé gyermek sziilje a befizetésnél koteles megjelenni és alairasaval
igazolni az étkezési igényt, hidnyzéas esetén a lemondast. A gyakorlatban ez minimalis mértékben valésul
meg, de javul6 tendenciat mutat az el6z6 években tapasztaltakhoz képest..

Az étkezési dijak beszedését, az atutalasok lebonyolitasat, a napi adagszdmok megrendeléset, illetve a
lemondasok kezelését 2 f6 gazdasagi ligyintézo végzi.

Konyhainkon megfeleld 1étszami kozalkalmazott biztositja az ellatast.

Az étkeztetés befejezését kovetden keletkezett ételhulladékot kiilon vizvételi lehetSséggel ellatott
helyiségben gytijtiink, melynek mennyisége véltozo, okat is tobb tényezd hatarozza meg (pl.: mennyire
kozkedvelt az étel, jarvanyszerii megbetegedések stb.).

Az ételmaradék rendszeresen elszallittatasra keriil.

Sziinidei gvermekétkeztetésben tortént feladatok ellitasa:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 2016. janudr 1.
napjatél hatalyos modositaséval 6nallo gyermekvédelmi természetbeni ellataskeént keriilt meghatarozasra
a sziinidei gyermekétkeztetés. A szabalyok szerint a telepiilési onkormanyzat szlinidei gyermekeétkeztetés
keretében a sziil§, torvényes képviseld kérelmére a déli meleg foétkezést a hatranyos helyzetii gyermek és
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatrényos helyzetii gyermek
(tovabbiakban egyiitt: raszoruld gyermekek) részére ingyenesen biztositja. A sziinidei étkeztetésrol a
gyermek lakohelye, ennek hidnyaban tartézkodasi helye szerinti telepiilési onkormanyzatnak kell
gondoskodnia, mely feladat lebonyolitasat az SZGYT 2019. évben teljesitette a fenntarto utasitésai,
valamint a vonatkozé szabalyzasoknak megfelelden.

Az intézmény a sziinidei gyermekétkeztetéssel Osszefliggésben a helyszint és a szakmai dolgozot
valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal torténd megkeresést és az igényléshez sziikséges
formanyomtatvany kitdltésében valosegédkezést. A sziinidei gyermekétkeztetést a sziilok irasbeli
kérelmére az elézetesen felmért igények, a jogszabalyok és a fenntarté utasitasai alapjan végeztik.
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2019. évben a sziinidei gyermekétkeztetést igénybe vett raszorulé gyermekek szama 21 16 volt.

Az étkeztetés formaja napi egyszeri meleg étkeztetés. Az étkeztetés egyadagos dobozos kiszerelésben
kerllt dtadasra az arra jogosultak részére.

A kétfogasos ételek elkészitését és kiszallitasat a Prizma- Junior Kozétkeztetési Zrt. végezte.

A sziinidei gyermekétkeztetés 2019. évben az alabbiak szerint valdsult meg:

Tavaszi szlinet: 10 adag
Nyari sziinet: 798 adag
Oszi sziinet: 8 adag
Téli szlinet: 0 adag
Osszesen: 816 adag

A tapasztalat a sziinidei gyermekétkeztetés esetén is azt mutatta, hogy az esetleges lemondasok nem
minden esetben valésultak meg a sziil6 felé torténé tobbszori figyelem felhivdsra sem, ezért rendszeresen,
tobb alkalommal maradt meg az elérecsomagolt és kiszallitott étel.

Intézményvezetdi dsszegzés:

Az intézmény dolgozoi a szolgéltatdsaink, ellatdsaink biztositdsai soran 2019. évben: 200 000, azaz
kettoszazezer, alkalmat meghaladoan nytjtottak segitséget/taimogatast/szolgaltatast a keriilet
lakosai szamara.

A fenntartd tamogatasa mellett az intézmény tovéabbra is a szakmai munka egyre szélesebb kérben
torténd, mindségre hangsulyt helyezé szolgaltatdsainak fejlesztését szeretné folytatni a jovoben is.

Az ellatasainkat igénybe vevo szemeélyek €s a hozzatartozok pozitiv visszajelzései alapjan megallapithato,
hogy érdemes tovabbra is hivatasként megélniink és végezniink a feladataink.

Az intézményiink alakuldsa ota (2017.01.01.) az SZGYI-t érinté 34 hatdsdgi és szakmai ellendrzés
megallapitdsai _alapjan intézményiink biztonsdggal, a jogszabalyok, valamit a szakmai szabalyok
maximalis betartdsa mellett mikddik a lakossag érdekében, melyet hosszi tdvon is célunkként
hataroztunk meg megalapozva ezzel, hogy biztonsaggal tudjuk Szolgélni a hozzank forduldkat.

Jelen szakmai beszamoloban részletezett tevékenységeink, intézkedéseink hatdsira a szervezetiink
mikodésére gyakorolt alabbi pozitiv hatasok érzékelhetoek:

- szakmailag, erkolcsileg, megfeleld értékrenddel, elhivatottsaggal rendelkez6 kollégakkal latjuk el a
feladatokat,

- a meglévo kollégaink, valamint a lakossag is tobbszor hangot adott elégedettségének (széban és irasban
egyarant),

- az elhivatott kollégaim, akik erkolcsileg és értékrendileg tudtak és folyamatosan tudnak alkalmazkodni
az ellatasainkat igénybe vevo személyekhez/csaladokhoz, a kériilményekhez, elvarasokhoz, az intézmény
céljaihoz elkotelezettebbek, motivaltabbak,
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- folyamatosan tudjuk biztositani az igénybevételt tobb szolgaltatisunk tekintetében, igy a lakossagi
igények kielégitése tovabbi emelkedést mutat,

- a meglévé ellatottak/hozzatartozok vonatkozasaban nagyobb elégedettséget ér el intézményiink, melyet
folyamatosan monitorozunk és a megallapitasoknak megfelelden reagalunk a helyzetekre,

- panaszok szama tovabb csokkent (tobb mint 200 000 alkalommal torténd igénybevétel esetében 4
panasz érkezett, ami 0,00002, azaz 2 szazezrel¢k)

- a kozponti allami tamogatas mértéke a magasabb igénybevételnek megfeleloen emelked6 tendenciat
mutat.

Intézményvezetdként kiemelten fontosnak tartom:

- a fenntartéval kialakult jo kapcsolat fenntartasat,

- a gyermeki- és ellatotti jogok érvényesiilését,

- a magas szinvonalu szolgaltatasok megteremtését és biztositasat,

- a hatélyos jogszabalyok és szakmai szabalyok betartasat és betartatasat,

- a szolgéltatasokat nyujto kollégaim megbecsiilését és folyamatos, naprakész szakmai tamogatasat,
- a lakossag elégedettségének fokozatos novelését és az elégedettség megtartasat,

- a kbrnyezeti tényezOk mozgositasat,

- a megfeleld kommunikéciot és a személyes kapcsolatokra valo épitkezést az érintettekkel.

Budapest, 2020. majus 18.

N
I kacsné Juhasz Ildiko
”. “intézményvezetd
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